.

.Guias

Basicas

Recomendaciones

para organizar

eventos accesibles

O

ONSEJO NACIONAL PARA
EVENIR LA DISCRIMINACION




Recomendaciones
para organizar

eventos accesibles

, .Guias
Basicas|B

(J
&4  Conseio NACIONAL PARA
o\(o

PREVENIR LA DISCRIMINACION




Autora: Klaudia Yvone Gonzalez Martinez.

Coordinacién editorial: Carlos Sadnchez Gutiérrez.
Cuidado de la edicién: Armando Rodriguez Brisefio y Carlos Martinez Gordillo.
Disefio y formacién: Génesis Ruiz Cota y Rocio Preciado Quintana.

Las ilustraciones originales provienen de Construyendo una ciudad para todos.
Catdlogo de recomendaciones de accesibilidad para personas con discapacidad.

El Conapred agradece el permiso de reproduccién concedido por el
Gobierno del Estado de Querétaro.

Primera edicién: octubre de 2015.

© 2015. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién.
Dante 14, col. Anzures,

del. Miguel Hidalgo,

11590, México, D. F.

www.conapred.org.mx

ISBN: 978-607-8418-16-9 (Guias Béasicas)
ISBN: 978-607-8418-19-0 (Recomendaciones para organizar eventos accesibles)

Se permite la reproduccién total o parcial
del material incluido en esta obra, previa
autorizacién por escrito de la institucion.

Ejemplar gratuito. Prohibida su venta.
Impreso en México. Printed in Mexico.



7

Indice

AGIadeciiuientos ........c.coueuiviiuiiriiuiriiteirteiet ettt ettt ettt a e 5
Presentacion ... 7
¢Por qué hacer una guia de recomendaciones para accesibilidad? ................cccccoevneenn 9
Acerca de estas reCOMENACIONES ..........c.coorueuiriiuiririeinieieieieeneeteteeee et saeseeenes 11
¢COMO USAr €STA GUIAY .....c.ooviiiiiiiiiiciicccec e 15
Preparativos............ccoouiiiiiiiiiiiiiiiii s 19
INVItACION o 21
Hospitalidad .....coveveuiiiiiiiiiiciicicescee et 24
Ubicacion de 12 sede......c.uveiiiiiiiiiiiiiiiiiiciecccec e 28
Accesibilidad de la infraestructurade lasede.............c.ooccoiniiiniiinniinnciniincncces 31
ACCESO 12 SEAC....ueviiiiiite ettt 33
Interior de 1a Sede.....c.coiiireiiiiiiiciiiccee e 34
Desarrollo del eVento ............c.couiueeiriiuiniiiicinieicteee ettt 39
Preparacion del programa .......c.cccccueceeirieininiinininicicieetreee e 41
Registro y recepcion de personas invitadas........cc.eceeveeeeiriecieinienieinenieeneniccneeeenenes 43
ESPACIOS 1.ttt 47
Servicio de AliMENTOS ....eveuiruiiiiriiieieeee e 55
Consideraciones sobre planes de emergencia............c.oeeeevueeninuecinieinncnneeneeeneeenes 61

EVALUACION ... e e e e e e e et e e e e e e e et eeeeeeeaeeeeaeeeeeaeeeeneees 67



INOTATINAL ..o e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeseaeeeeeeeeaasseeeaaeeeeann 71

GIOSATIO ...ttt et et e et e st e et e e teestaeesaeeseessseesse e saeesseenseaseeessaenseenes 75
AATIEXOS ...ttt ettt e et e e et et e e e e te et e e ae et e etb e beeabeateeabeete e beerteareeabeeteenteetseteensenseenns 85
1. HAaDItaCIONES ..vecuvievieeiiieieeciieete ettt e te et et e e aeete e s e e s sbeebeessaeessaesseessseesseenseessseansaans 87
2. Presentaciones electronicas acCesibles.......ouiiiiiriiriienieeieeiiesee et 92
3. RAMPAS....oiiiiiiiiii s 94
4. ESCALETAS ittt et e e et e st e et e e aaeerb e e raesraeeraeereesaeenes 98
5. SAlVA-ESCAIEIAS ...eeuveetieiieeie ettt ettt e ettt e et e et e e tt e et e e be e ae e e b e e baesaaeesaeensaesaaenes 100
6. PlatafOrmnas ...cc.veecveeeieeieccieeeee ettt ettt et e et e e ae e aa e e rbe e saeenaeente e saeenes 102
7. EIEVAAOTES ..ottt ettt ettt e e b e e ae e aa e e b e e aaenraeenaaeseeenes 104
oI L I v Tt 1 DRSSPSR 106
9. SaANItarios ACCESIDIES ...ecuviiiiiiciieiieiieete et ettt ettt e et e et et e e e e teesaaeebe e seeenes 109

Obras de referencia



Agradecimientos

La realizacién de estas recomendaciones representé un considerable esfuerzo de investigacién:
recuento de experiencias y preocupaciones de personas con discapacidad; seleccién de contenidos;
numerosos aprendizajes técnicos; angustias de conciencia por aquellas sugerencias que no se
incluyeron o por las que, inconscientemente, pudieron haber recibido mayor importancia;
preocupaciones al tratar de cubrir lo que la ley obliga, sin plantear escenarios imposibles.

Una vez que se tuvo un borrador, se compartié con expertos en accesibilidad y derechos de
personas con discapacidad para su revisién técnica y retroalimentacién. Se agradece y reconoce
el valioso apoyo de German Bautista Herndndez y Gustavo Herndndez Rivera, de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos; Maria Guadalupe Toledo Regalado, de 1a Universidad de las
Américas Puebla; José Luis Gutiérrez Brezmes, de la Universidad Iberoamericana y Libre
Acceso A.C.; Janett Jiménez Santos de Can Lah, S.C. y la Universidad Tecnolégica de Santa
Catarina.

De manera especial, se extiende un entrafable agradecimiento a Emma Valeria Muriedas

Gonzilez por la asistencia en la elaboracién de este documento.






Presentacion

Desde la Antigtiedad, el mundo ha sido creado para personas sin discapacidades. La arquitectura,
las calles, los caminos, los espacios publicos y privados fueron construidos —y se siguen
construyendo— desde una visién absolutista que deja fuera el valor de la diversidad. En esa
forma de pensar no caben amplios sectores de la poblacién, los cuales no sélo resienten las
desventajas derivadas de la condicién de discapacidad, sino que deben afrontar también los
obstaculos que les imponen, por accién u omisién, las instituciones publicas y privadas. Con sélo
mirar la infraestructura arquitecténica imperante, se hace evidente que no se suele pensar en
esas personas para darles acceso a la educacion, a los servicios de salud, a la vivienda, al empleo.
Se les niega el acceso a las infraestructuras urbanas y rurales, las cuales carecen de las condiciones
minimas para ser consideradas accesibles.

Si esa es la visién mayoritaria, no es de extrafiarse que cuando se organizan eventos y
actividades, tanto en el &mbito piblico como en el privado, se haga sin pensar en la accesibilidad
(necesaria y obligada por ley), para que puedan asistir y participar personas con discapacidad. Si
no se piensa en la necesidad de que existan rampas y sanitarios con las caracteristicas adecuadas,
menos se piensa, por ejemplo, en que las imigenes utilizadas sean adecuadas para personas con
daltonismo o baja visién, en contar con interpretacién en lengua de sefias o en tener disponible
el programa del evento también en una versién en Braille o en audio.

En nuestro pais hemos avanzado en la generacién de una cultura de igualdad y no
discriminacién, e incluso, con la reforma constitucional del 2011, la observancia, respeto y

promocién de los derechos humanos es una obligacién no sélo de las autoridades publicas, sino
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también de los particulares. Sin embargo, prevalecen situaciones de desigualdad y la falta de
accesibilidad.

Las Recomendaciones para organizar eventos accesibles son una herramienta préctica y, a la
vez, una accién de politica publica que el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
(Conapred) pone a disposicién de la sociedad, con el fin de contribuir a eliminar las barreras que
se imponen a las personas con discapacidad en eventos de todo tipo y tamafio, organizados tanto
por entidades publicas como privadas.

Esta guia propone criterios minimos de accesibilidad que deben considerarse al elegir o
adaptar los espacios en que se lleven a cabo eventos publicos, asi como las cuestiones que deben
tomarse en cuenta al planear el desarrollo de las actividades.

El uso cotidiano y la puesta en prictica de las recomendaciones que aqui se presentan son
una manera asequible de contribuir a la garantia y ejercicio de derechos de todas las personas en

condiciones de igualdad y sin discriminacién.

Daniel Ponce Vizquez
Encargado del Despacho de la Oficina de la Presidencia

del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién



¢,Por qué hacer una guia
de recomendaciones
para accesibilidad?

¢Alguna vez ha organizado eventos? Si la respuesta es afirmativa, seguro que se ha ocupado de
encontrar un lugar, contratar talento, buscar patrocinadores, realizar publicidad, enviar in-
vitaciones y tantas otras cuestiones. Se ha cerciorado que personalidades y autoridades acudan a
la inauguracién, que los bocadillos sean los mejor presentados y que el lugar quede muy lucidor.
Pero, ¢se ha preguntado si indirecta o directamente ha discriminado a alguien porque el evento
no fue accesible para una persona con discapacidad (PcD)? Y esto no se refiere al poder adquisi-
tivo, edad o dmbito de interés, sino a que el evento presentaba restricciones al acceso fisico, que
hubo exclusién porque se hablaba una lengua que no todos entendian, se negé acceso a un
animal de asistencia, la invitacién no era legible para todos o las instalaciones donde se llevé a
cabo ponian en peligro la dignidad e integridad de las personas. Todas estas situaciones vulneran
el derecho a la no discriminacién y otros relacionados, como el derecho a la participacién plena
y efectiva, el derecho a la recreacién, el derecho a la educacién, por mencionar algunos.

Quizd muchas veces nos cuestionemos porqué las PcD no asisten a los eventos que
organizamos, ssimplemente porque no les interesa o porque no tienen a qué ir? En el Consejo
Nacional para Prevenir la Discriminacién (Conapred) recibimos preguntas como ¢querria una
persona ciega ir a una demostracién de baile?, s;a una persona sorda le gustaria asistir a un
seminario sobre musica cldsica?, suna persona con sindrome de Down puede participar en

una consulta publica sobre sus derechos? La respuesta no es aqui lo relevante, sino que nuestra
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obligacién es proveer los medios para que esas personas puedan asistir y participar en igualdad
de condiciones; ain mds si somos personas funcionarias publicas. La garantia de acceso es de
observancia obligatoria a partir de la reforma constitucional en materia de derechos humanos
de 2011, que le da fuerza de ley suprema a la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad para la garantia efectiva de los derechos de todas las personas. Ademis, lo dispuesto
por la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién refuerza la obligacién de incluir
a todas y a todos.

Asi, esta guia busca encaminar hacia lo que pensamos que son buenas intenciones, pero que
en realidad es el cumplimiento de nuestras obligaciones. Muchas veces se parte de la idea de
que contar con rampas, aunque no sean funcionales, y con un intérprete de lengua de sefas
mexicana hace que un evento sea accesible. La realidad es que no. Esgrimir que no se tiene
presupuesto tampoco nos exime de la obligacién de implementar las medidas necesarias para la
realizacién progresiva de los derechos humanos de las PcD.

¢Quién es una PcD y c6mo garantizamos su inclusién? Es una persona con deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, de forma permanente o temporal, que al interactuar
con diversas barreras del entorno éstas puedan impedir su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demds personas. Esas barreras fisicas, de informacién
y comunicacién, institucionales, actitudinales y otras, las imponemos, directa o indirectamente,
el resto de la sociedad. Cuando eliminamos estas barreras, la condicién de discapacidad
desaparece, justamente porque la accesibilidad y el disefio universal permiten que todas las
personas tengan acceso en igualdad de condiciones y con la mayor autonomia posible, sin poner
en riesgo su integridad y dignidad.

iQué estas recomendaciones le sirvan provechosamente para acatar sus obligaciones en

cuanto a eliminar esas barreras y proporcionar accesibilidad!



Acerca de estas
recomendaciones

En México hay un vacio en la regulacién de la accesibilidad y el disefio universal en espacios de
servicio al piblico: después de la adopcién de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad se generaron leyes e instrumentos que establecen que se debe proveer
accesibilidad, sin embargo, ninguno puntualiza de qué manera se garantiza. Existe un conjunto
de leyes, Normas Mexicanas (NMx) y Normas Oficiales Mexicanas (Nom) para la accesibilidad
en los espacios de servicio al publico y establecimientos que imparten salud, la mayoria publicadas
antes de adoptada la Convencién. Este marco normativo establece estindares minimos de
accesibilidad fisica, pero su observacién no garantiza accesibilidad total ni fomenta el disefio
universal.

Para proveer accesibilidad deberia bastar con ponerse en el lugar del otro y responder al
sentido comun; desafortunadamente, esto por lo general no sucede. Es claro que si desde un
principio los diversos disefios se concibieran universalmente, es decir, con funcionalidad para
todas las personas, ni siquiera hablarfamos de accesibilidad. Pero como esto no ocurre, estas
recomendaciones constituyen un documento de referencia para identificar, eliminar y prevenir
barreras del entorno en la realizacién de programas, actividades y demads ejercicios de orden
publico, a los que denominaremos genéricamente eventos. Estdn enfocadas en la planeacién de
eventos de cualquier tamafio, desde decenas hasta miles de asistentes, donde la mayoria son
espectadores en espacios cerrados, pero también puede ser 1til, con adaptaciones, para planear

los que se llevan a cabo en escenarios abiertos.
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Las recomendaciones van dirigidas a cualquier persona, independientemente de sus
conocimientos sobre inclusién, accesibilidad, disefio universal o derechos de PcD. Se buscé
utilizar un lenguaje simple y claro, con pocos términos técnicos, porque la intencién no es formar
especialistas, sino encauzar adecuadamente las obligaciones de las personas encargadas de
organizar eventos e, incluso, favorecer la optimizacién recursos.!

Estas recomendaciones no siguen una clasificacién técnica de accesibilidad. Se mezclan
elementos y accesorios de ruta, espacio, sefializacién, informacién y comunicacién conforme a
las etapas generales de planeacién y celebracién de un evento. Cabe mencionar que no se trata
de un documento legal, ni se busca establecer legitimidad de estindares minimos. Por el
momento, es un punto de partida porque la realizacién de los derechos humanos es progresiva.

Para la aplicacién de estas recomendaciones, los elementos, accesorios, medidas y acciones

se clasificaron en tres grupos:

Imprescindible. Son obligatorios, de acuerdo con las normas vigentes, o esenciales para

garantizar la participacién de todas las personas.

Aconsejable. Aumentan el espectro de accesibilidad, aunque no son obligatorios por norma

y se podria prescindir de ellos.

Favorable. Abonan considerablemente a la accesibilidad o al disefio universal. Se pueden

omitir, aunque en algunas ocasiones son recursos econémicos o sencillos de implementar.

! Para mayor informacién o mds especializada, consulte: Gobierno del Estado de Querétaro, Construyendo una ciudad
para todos. Catdlogo de recomendaciones de accesibilidad para personas con discapacidad. Querétaro, Periddico Oficial del Gobierno del
Estado La Sombra de Arteaga, 2014,y José Luis Brezmes, Accesibilidad: personas con discapacidad y disefio arquitectonico. México,
Universidad Iberoamericana, 2011. Ambas obras fueron fuente principal de las disposiciones en materia de accesibilidad fisica.
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Se deberan considerar las limitaciones del alcance y aplicacién de este documento, debido a que
la legislacién y la adopcién de politicas publicas en materia de discapacidad se encuentran
en construccién. Es innegable que la gran mayoria de los espacios todavia no son accesibles
tisicamente, por lo que en estos casos se insta a que por lo menos se observen las recomendacio-
nes imprescindibles y otros ajustes razonables, se consideren las sugerencias aconsejables y, sobre
todo, se empiece a generar conciencia de disefiar o adecuar todos los espacios para todas las

personas.






¢, COmMo usar esta guia?

1. Tenga en cuenta que esta guia es ttil para organizar eventos de cualquier tamafio, sélo
es cuestién de seleccionar las sugerencias que le ayudarin a hacer mds accesible su

evento de acuerdo con el aforo que tenga.

2. jUnicamente verifique lo que aplica para su evento! Si sus actividades se realizardn en
planta baja, quizds no requiera usar elevador, salva-escaleras o plataforma. En este caso,

eliminelas de su lista de verificacién.

3. ;Organice un equipo de verificacién! Es recomendable contar con un grupo de personas

para terminar en menos tiempo o realizar con mejor precisién la verificacién.

4. Materiales de apoyo:

a) Prepare varias copias de las listas de verificacion. Si sélo necesita las tablas, vaya a
la versién en linea disponible en la pagina del Conapred; cépielas y modifiquelas
segun las necesite.

b) Cinta métrica.

¢) Camara digital.

d) Nivel.

e) Cinta adhesiva de papel que no dafie superficies (masking tape).
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t) Tiza, gis, crayola u otro marcador que sea ficil de borrar segtn la superficie.
g) Pequefias hojas de papel adhesivo de varias dimensiones, formas y colores.
h) Lapices y plumones de varios colores.

i) Papel o libreta para anotaciones.

5. ;Obtenga los mapas, planos y diagramas necesarios!

a) Consiga el plano o croquis de las instalaciones de la probable sede y de las estaciones
de transporte publico. Si no estin disponibles, es recomendable dibujar la distri-
bucién de los espacios interiores y exteriores para identificar los obstaculos.

b) Obtenga también los mapas de los alrededores para encontrar una ruta accesible

hasta y desde la sede.

6. jRevise las rutas de acceso!

a) Llegue por las rutas de transporte publico masivo.

b) Revise las recomendaciones del apartado Ubicacién de la sede (Preparativos).

¢) Es conveniente emplear apoyos de movilidad para verificar que realmente la ruta
desde y hacia el transporte publico es accesible.

d) Pregunte si la ruta se obstaculiza por las inclemencias del clima, como lluvia o
calor intenso.

e) Indague si existen otros fenémenos como movilizaciones de gente, festivales,

ventas, etc., que puedan entorpecer la ruta.

7. Silogré llegar con accesibilidad al lugar:
a) Empiece desde afuera a revisar la accesibilidad de las instalaciones. Véase lo indicado
en los apartados Acceso a la sede e Interior de la sede (Accesibilidad de la

infraestructura de la sede).
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8. {Tome nota!
a) Haga anotaciones al margen de cada apartado para identificar los obsticulos, las
recomendaciones y accesibilidad por drea.
b) Tome fotografias.
c) Segun el caso, use los materiales de apoyo que considere necesarios.

d) Utilice un formato para cada uno de los sanitarios, rampas, escaleras, salva- escaleras, etc.

9. ;Mida lo mejor que pueda!
a) Anote las medidas que se vayan haciendo de acuerdo con la lista de verificacién, ya
que a partir de ahi se podrdn hacer recomendaciones sobre la accesibilidad del lugar.
b) Aunque los elementos cumplan en general con las medidas sugeridas, lo reco-
mendable es anotar exactamente la medida que se obtuvo.
¢) Mida las rampas: la manera mds fécil de comprobar la accesibilidad de una rampa
es medirla con un nivel de al menos 24 pulgadas y una cinta métrica. En el anexo 3

se describe el método para hacerlo.

10. jRevise muy bien lo que verificd!
a) Compruebe que haya agotado los aspectos recomendados en las listas de verifica-
cién y tomado las medidas. Es mejor invertir tiempo en una sola revisién que hacer

varias visitas.

11. ;Enliste las barreras y posibles soluciones!
a) Identifique las barreras que encontré y plantee con su equipo posibles soluciones.
Algunos obsticulos son faciles de subsanar. Si son externos, recurra a las autoridades

locales o directamente a quien los provoca, segin aplique. En caso de que estén en
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el interior de la sede, se deberd solicitar su remocién al proveedor. Muchas veces el
ingenio y los ajustes razonables pueden proveer accesibilidad, pero asegurese que

no pongan en riesgo la integridad de las personas.

12. {Recuerde que es decisién de las personas con discapacidad usar o no los medios que

proporcionan accesibilidad!



Preparativos
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esde que elabora y envia la invitacién aproveche la oportunidad para transmitir la
intencién de que en su evento se hard un esfuerzo para garantizar el acceso a todas las
personas en igualdad de condiciones. Envie la invitacién con suficiente anticipacién, asi
las personas que necesiten apoyo extra tendrdn tiempo para hacer los arreglos pertinentes, por

ejemplo, contratacién de hospedaje, transporte accesible o personal de apoyo.

Invitacion

En general se incluirdn los datos e indicaciones acostumbrados, pero asegurese de: 1) poner su
mejor talento para hacer una sola versién que sea estética y accesible, 2) que el texto sea legible
aun para personas con baja visién y 3) que el formato sea adecuado, claro, de ficil lectura y
accesible para ser leido con soffware de lectura de textos. Esta dltima propiedad o su impresién
en Braille la hardn legible para PcD visual.

Redictela en lenguaje claro, conciso y de ficil lectura. Evite términos y palabras
rimbombantes y confusos o extranjerismos poco comunes. En el caso de una invitacién
electrénica, es imprescindible que no sea imagen. Evite trabajar de mas y no haga varias versiones
de la invitacién. Sobre todo, no haga una versién estética pero inaccesible y otra accesible no
estética. Envie un formato de documento, diapositiva o cualquier otro tipo que se lea a través de
software de lectura de textos. Si contiene imagenes, deben describirse. Generalmente es muy
ticil agregar la descripcién, aunque varia segin el programa o la versién que se utilice: sélo
ingrese a formato o propiedades del grifico, imagen o tabla y con seguridad habrd una funcién
para escribir la descripcién.

Respecto a formato y texto, en la tabla hemos incluido sugerencias minimas que harin
legible la invitacién para todas las personas. Las imagenes pueden incluirse siempre y cuando

estén bien contrastadas con el fondo y no obstruyan el texto. Por lo general, la seleccién de
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colores se inclina hacia la estética, pero también se debe preservar la accesibilidad. No use texto
en rojo, naranja o verde porque provoca sensacién de saturacién.

La invitacién debe contener la hora de inicio, duracién y direccién exacta y es aconsejable
incluir las rutas de acceso y el lugar donde se realizaran las actividades. Cuando por razones de
espacio en la invitacién no sea posible senalar lo anterior, entonces es indispensable incluir el
contacto de la persona que pueda proporcionar informes del evento, sobre todo acerca de la sede,
rutas de acceso y transporte.

Considere que el horario del evento permita que las personas se transporten sin demasiadas
congestiones vehiculares y peatonales. Es aconsejable que la duracién del evento permita que se
transporten durante horarios de servicio de transporte publico.

Dar seguimiento a la invitacién le ayudara a planear mejor el evento; dependiendo de la
magnitud del mismo, esto puede ser indispensable. Establezca fecha limite para confirmacién de
asistencia y un mecanismo o equipo de personas que se encarguen de verificar la recepcién,

lectura y asistencia.

Tabla A. Invitacion

A.1. Envio anticipado Imprescindible

A.2. Presentacion

A.2.1. Via electrénica: no es imagen, es un documento, diapositiva o
cualquier otro tipo accesible que pueda ser leido por software de lectura Imprescindible
de textos. Si contiene imagenes, deben describirse.

A.2.2. Impresa: considerar una version impresa y otra en Bralille. Favorable

A.2.3. Impresa: papel mate, impresién en un solo lado o que el grosor

. . D | indibl
evite que la doble impresion impida la lectura. mprescindible

A.2.4. Lenguaje: claro y de facil lectura. Imprescindible
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A.3.1. Disefo horizontal.

Aconsejable

A.3.2. Tipo normal, sin usar cursivas, negritas o italicas.

Imprescindible

A.3.3. El espaciado entre caracteres debe ser minimo de 110%.

Imprescindible

A.3.4. Interlineado de 1.5 o doble.

Imprescindible

A.3.5. Sangrias para diferenciar parrafos.

Imprescindible

A.3.6. No exceder 90 caracteres por linea.

A.4. Texto

Aconsejable

A.4.1. Fuente Arial o Verdana, tamano superior a 14 puntos.

Imprescindible

A.4.2. Se mantiene al minimo necesario el uso de mayusculas.

Aconsejable

A.5. Colores
A.5.1. Preferentemente no usar mas de tres colores por hoja. Aconsejable
A.5.2. Usar los colores de forma consistente. Aconsejable

A.5.3. Contraste de colores de minimo 25% entre el fondo y el texto.

Imprescindible

A.5.4. Evitar fondos con imagenes.

Imprescindible

A.5.5. Preferentemente no usar rojo, naranja o verde.

Aconsejable

A.6. Imagenes

A.6.1. Via electrénica: descritas brevemente.

Aconsejable

A.6.2. Preferentemente sencillas y sin muchos detalles.

Aconsejable

A.6.3. Adecuado contraste entre fondo e imagen.

Imprescindible

A.6.4. Preferentemente que no vayan intercaladas con el texto o en sello
de agua.

Imprescindible

A.6.5. Si van intercaladas con el texto, deben ir del lado izquierdo.

Imprescindible
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A.7. Indicaciones generales

A.7.1. Hora de inicio y duracién del evento. Imprescindible
A.7.2. Direccién exacta. Imprescindible
A.7.3. Senalar rutas de acceso. Favorable

A.7.4. Informacién de contacto. Imprescindible

A.7.5. Considerar un horario que permita trasladarse sin demasiada

L . Favorable
congestion de trafico y personas.

A.8. Seguimiento de la invitacién

A.8.1 Fecha limite para confirmacién. Aconsejable
A.8.2. Verificacion de recepcion. Aconsejable
Hospitalidad

La hospitalidad debe tener como prioridad los aspectos de accesibilidad para garantizar la
participacién de todas las personas en igualdad de condiciones. Recuerde que no es cuestién de
condescendencia, sino de garantia de derechos. En esta parte es importante asegurarse que los
medios de transporte, hospedaje y comunicacién sean accesibles.

Aunque no es de su competencia proveer hospedaje accesible para todas las personas
asistentes que lo requieran, si es aconsejable sugerir una serie de proveedores de alojamiento
accesible o minimo con rutas accesibles a habitaciones accesibles. Lo que si es su obligacién es
la provisién de transporte y hospedaje accesible para las personas que patrocina y que se lo
requieran.

iTenga precaucién! Algunas veces lo que se oferta como accesible, no lo es. Al respecto
tiene dos opciones: 1) preguntar a organizaciones especializadas en derechos de PcD o 2)

verificar usted mismo la accesibilidad de habitaciones y rutas de acceso (tabla E). En el anexo 1
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se incluyen las condiciones basicas que debe cumplir una habitacién accesible; a éstas deben
sumarse requerimientos de proteccién civil.

Verifique la accesibilidad de los medios de transporte que emplee para las personas que usan
ayudas técnicas de movilidad (sillas de ruedas, prétesis, bastones, muletas, etc.). Si en las terminales
aeroportuarias o de autobuses no ofrecen el servicio, contrate una compaiiia externa. Cerciérese
de que el transporte tenga acceso a las terminales, de no ser asi, solicite permisos especiales e
incluso haga ver a la gerencia que no cumple con su obligacién de proveer servicios accesibles.
Cargar a las personas no es una opcién, ni siquiera si ellas mismas lo aceptan.

A las personas que patrocine pregunteles sobre necesidades especificas de accesibilidad,
movilidad y hospedaje. Probablemente aqui se autoidentifiquen las PcD para proveer la
transportacién y hospedaje accesibles. Si usted cubre los gastos del medio de trasportacién desde
otra ciudad, al reservar solicite accesibilidad adecuada segin los requerimientos. Una vez en la
ciudad del evento, asegurese de trasportarlas del punto de llegada al hospedaje y de éste a la sede
por el total de dias que dure el evento. En caso de que estas personas requieran transporte y
hospedaje accesibles, se deberd hacer todo lo posible para conseguirlos. No minimice este aspecto,
recuerde que es su responsabilidad proveer entornos y medios que garanticen la participacién de
todas las personas en igualdad de condiciones.

Es aconsejable que designe un equipo encargado de atender cuestiones de accesibilidad y
movilidad. Cerciérense de conocer el lugar, instalaciones, rutas de acceso y circulacién, transporte
publico y atencién bésica a PcD. También encarguense de verificar la accesibilidad de los servicios
contratados de hospedaje, transporte y de los materiales a distribuir. Es importante que el
personal sea capacitado brevemente por alguna organizacién experta en derechos de PcD o que
trabaje con ellas. Busque un taller vivencial que ayude al personal a identificar algunas necesidades
y retos de accesibilidad y movilidad a los que se enfrentan las PcD, asi quedard claro que es
fundamental garantizar la dignidad e integridad de todas las personas y la procuracién de la

mayor autonomia posible.
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Es necesario que envie con anticipacién sugerencias a los oradores, instindolos a usar un
lenguaje claro, simple, inclusivo, con enfoque de género y respetuoso para denominar a personas
de grupos en situacién de vulnerabilidad. Ademads, invitelos a que hagan presentaciones
electrénicas accesibles. En el anexo 2 se incluye una serie de recomendaciones sobre cémo hacer
presentaciones accesibles.

Siva a distribuir materiales impresos, asegurese de seguir las sugerencias de la A.4 ala A.6
o tener formatos alternativos. Incluya una leyenda de su disponibilidad en los materiales
regulares. Suponga que nadie se autoidentificé como persona con discapacidad visual, pero llega
a su evento y usted no tiene materiales en Braille; entonces, prevenga compartir versiones
digitales en discos compactos u otra unidad de almacenamiento de datos. Asimismo, si su ptblico
es muy diverso, existe la posibilidad de que asistan PcD intelectual o auditiva para quienes las
versiones de ficil lectura podrian dar acceso justo a la informacién. Si va a distribuir
las presentaciones de los expositores, aplique las recomendaciones del anexo 2.

Respecto a la publicidad, haga un esfuerzo creativo para también incorporar las sugerencias
de la A4 ala A.6 o tener formatos alternativos. Consulte las formas y sugerencias para hacer
accesibles pdginas de internet y carteles, comerciales o de cualquier otro formato publicitario. En
su defecto, haga formatos accesibles o, como minimo, incluya datos de personas que puedan

proporcionar informacién clara y asistencia.

Tabla B. Hospitalidad

B.1. Equipo encargado de accesibilidad y movilidad Aconsejable

B.2. Hospedaje y transporte accesibles

B.2.1. Directorio de hospedaje y servicios de transporte accesibles. Aconsejable

B.2.2. En el caso de personas patrocinadas por el organizador, preguntar si o
Imprescindible

tienen alguna solicitud especifica de accesibilidad, hospedaje y movilidad.
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B.2.3. Verificacién directa o indirecta de los servicios de hospedaje L
. i Imprescindible
accesible que contratara.

B.2.4 Verificacién directa de los servicios de transporte accesible que o
i . L . Imprescindible
contratara para personas usuarias de ayudas técnicas de movilidad.

B.2.5 Verificacion o gestion de ingreso del transporte accesible a las o
_ Imprescindible
terminales de transporte.

B.3. Preparaciéon de materiales impresos, graficos y audiovisuales

B.3.1. Envio con anticipacién de sugerencias a los expositores para la L
L, . ) o . Imprescindible
preparacion de presentaciones accesibles y con lenguaje inclusivo.2

B.3.2. Textos impresos y digitales accesibles para todas las personas o en o
) Imprescindible
formatos alternativos.

B.3.3. Reconocimientos y constancias de participacién en tinta y en Braille )
_ Aconsejable
para PcD visual.

B.4. Publicidad

B.4.1. Texto, colores, imagenes y lenguaje accesibles. Aconsejable

B.4.2. Formatos alternativos de publicidad. Favorable

B.4.3. Si tiene formatos alternativos de publicidad, se debe incluir, en los E bl
avorable
otros materiales de publicidad, una leyenda sobre su disponibilidad.

B.4.4. Los materiales de publicidad deben incluir datos de contacto para o
. L Imprescindible
mayor informacion.

2 En el anexo 2 se incluyen sugerencias para presentaciones accesibles.
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Ubicacioén de la sede

Por lo general, la eleccién de la sede se determina por el precio, la ubicacién, la funcionalidad o
la estética. Como parte del criterio de seleccién, ademds se debe priorizar la accesibilidad del
entorno y el transporte publico para llegar al lugar. Es cierto que en el pais hay pocos transpor-
tes accesibles o hay tantos usuarios que no son suficientes; también es innegable que muchas
calles estin en mal estado y que tienen numerosos obsticulos permanentes y temporales. Quizds
no es su responsabilidad proveer accesibilidad en el entorno o en el transporte, pero si hacer el
mejor esfuerzo para identificar la sede a la que sea mds facil acceder.

Haga un recorrido minucioso suponiendo o usando ayudas técnicas de movilidad (silla de
ruedas, muletas, baston, etc.) y trate de encontrar la ruta mds accesible o negociar la remocién o
reubicacién de los obsticulos temporales, por ejemplo, anuncios o puestos de vendedores, mesas
de restaurantes u otros elementos que abarquen toda la acera, asi como construcciones que dejen
material mal ubicado o sin sefializaciones de precaucion.

Aunque todavia es dificil de implementar, se recomienda que exista la posibilidad de que
cualquier persona con discapacidad pueda usar el transporte publico, incluyendo taxis, con la
mayor autonomia posible; es decir, sin que las personas tengan que ser cargadas o asidas porque
no hay otra alternativa. Asimismo, es aconsejable que las estaciones y paradas de estos transportes
cuenten con ruta tictil, letreros y sefialética con informacién clara, mapa del vecindario,
elevadores, rampas, plataformas y cualquier otro elemento o accesorio que garantice la acce-
sibilidad de todas las personas.’

Si no hay transporte accesible, entonces opte por el medio y la ruta con menos obsticulos

a la movilidad. Desde y hasta el transporte es aconsejable que las rutas de circulacién estén

% En los anexos 3 al 9 se incluyen listas de caracteristicas que deberdn cumplir las rampas, escaleras, salva-escaleras, pla-
taformas, elevadores, ruta téctil y sanitarios para que sean accesibles.
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dotadas de rampas e incluso ruta tictil que faciliten la movilidad con ayudas técnicas de movilidad
(silla de ruedas, muletas, bastén, etc.). Ponga especial énfasis en que las rampas estén disefiadas
adecuadamente o que en si mismas no representen un peligro o sean imposibles de usar.
Cerciérese también de que esté libre de obsticulos permanentes, como postes, botes de basura,
anuncios publicitarios, etc.

No estd de mds que en su recorrido desde y hasta el transporte verifique que las calles
tengan nomenclatura. En caso de no haberla, los organizadores deberan proporcionar un mapa

de la zona, marcando rutas accesibles desde y hasta la parada o terminal del transporte publico.

Tabla C. Ubicacion de la sede

C.1. Rutas de circulacion y acceso hasta y desde la sede

C.1.1. Transporte publico y privado accesible cercano hasta la sede. Aconsejable

C.1.2. Rampas, plataformas, elevadores o salva-escaleras disefiadas

B o Aconsejable
adecuadamente desde y hasta la estacion o parada del transporte publico.
C.1.3. Areas de descenso y abordaje o bahias de transporte equipadas con )
Aconsejable
rampas adecuadas.
C.1.4. Ruta tactil desde el primer punto de contacto con la sede hasta las
Favorable

areas de abordaje de transporte.
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C.2. Entorno urbano

C.2.1. Nomenclatura clara en las calles en toda la ruta desde y hasta la
estacion o parada del transporte publico, o proporcionar mapas claros, con E bi

avorable
sefales de direccion que permitan la orientacion durante toda la ruta, de

preferencia enviados con anticipacion.

C.2.2. Ruta libre de obstaculos temporales o permanentes (construcciones,
eventos masivos 0 mobiliario urbano) desde y hasta la estacién o parada del | Imprescindible
transporte publico.

C.2.3. Verificar que las inclemencias del clima no provoquen obstrucciones A bl
consejable
al libre transito desde y hasta la estacion o parada del transporte publico. j




Accesibilidad

de la infraestructura de la sede
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s responsabilidad del organizador que el sitio donde se realice el evento sea accesible para
todas las personas. Lo primero es identificar un lugar con la mayor accesibilidad posible.
No se desanime si su mejor opcién no parece 100% accesible, busque alternativas creati-
vas o econémicas que no impliquen la pérdida de dignidad o autonomia de las PcD. Cargar a
las personas, segregarlas, negar o desalentar su acceso no son alternativas. Intente rentar rampas
movibles, negociar adaptacién de espacios y accesos con el proveedor, trazar e identificar con
claridad rutas accesibles de circulacién, conseguir patrocinadores para solventar costos de

accesibilidad o, incluso, solicitar apoyo a organizaciones privadas y piblicas expertas.
Acceso a la sede

Revise que las banquetas y calles, por su estado y disefio, no impongan un obsticulo de movilidad.
Cercidrese de que el mobiliario urbano (apoyo isquidtico, basurero, limparas, etc.) cumpla con
su funcién sin obstaculizar las rutas. No debe colocarse cerca de esquinas o cruces peatonales,
excepto si son apoyos para el trinsito de peatones.

Es imprescindible el servicio de estacionamiento asistido (valet parking) si no cuenta con
estacionamiento exclusivo para PcD a menos de 25 metros del acceso de la ruta accesible. Si
cuenta con uno, la proporcién de cajones reservados para PcD debe ser uno por cada 25. Estos
deben medir 3.5 por 5 metros o la opcién de dos cajones con medida estindar, con una franja al
centro de 1.2 metros para su identificacién. De preferencia serd utilizado por y para personas que
requieran mayor apoyo de movilidad.

Si la sede no es totalmente accesible, trace e identifique por lo menos una ruta que si lo sea.
A menos de 25 metros de la calle debera estar el acceso y, a esta misma distancia, un drea para

descenso y ascenso de PcD.
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Tabla D. Acceso a la sede

D.1. Entorno

D.1.1 No existen banquetas o calles averiadas al grado que sean un o
i Imprescindible
obstaculo.

D.1.2 No existe mobiliario urbano que sea un obstaculo. Aconsejable

D.2. Estacionamiento Aconsejable

D.2.1 Estacionamiento asistido (valet parking) o estacionamiento a menos o
Imprescindible
de 25 metros para transporte de o para PcD.

D.2.2 Un cajén de uso exclusivo para PcD por cada 25 existentes. Imprescindible

D.2.3. Los cajones miden 3.5 por 5 metros o la opcién de dos cajones con o
Imprescindible

medida estandar con una franja al centro de 1.2 metros para identificarlos.

Interior de la sede

Todas las rutas deben ser accesibles o por lo menos habilitar una que esté dotada de pasillos,
estancias, puertas y accesos con un minimo de 1.50 metros de ancho para libre circulacién. Esto
significa que los adornos, muebles, puertas y cualquier otro objeto no deben obstruir la libre
circulacién. Esta ruta no sélo es desde la calle hasta el lugar de las actividades, también aplica
para circular en el interior del recinto.

La ruta accesible debe contar con sefialética clara e informacién de los accesos principales
o asignar personas que brinden informacién desde el exterior y hasta el lugar de las actividades.
Es un gran apoyo que también ofrezcan informacién sobre el transporte, el lugar y el evento.

Se recomienda que estén provistas del programa, croquis, datos claros por escrito, papel y lapiz.
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La ruta accesible no debe tener escaleras o desniveles o contar con rampas, salva-escaleras,
elevadores o plataformas adecuados. En los anexos 3 al 8 se incluye una lista de las caracteristicas
que permiten la accesibilidad a través de estos elementos. Esfuércese por no menospreciar-
las porque garantizan accesibilidad en la movilidad con autonomia. Si sus actividades se realizaran
en planta baja, quizds no requiera usar elevador, salva-escaleras o plataforma. En este caso, s6lo
eliminelos de su lista de verificacién.

Ninguna de las puertas y accesos de la ruta accesible deben tener umbrales o tienen rampas
para umbrales. Las puertas son ligeras, automdticas o permanecen abiertas todo el tiempo. Si las
inclemencias del clima no lo permiten, habrd que designar personas que estén atentas al acceso
de personas. Las puertas y superficies de piso a techo de vidrio deben estar claramente sefialadas
para evitar confundirlas con espacios abiertos y construidas con vidrio templado de seguridad.

Los sanitarios accesibles o familiares deben estar lo mds cercano posible al lugar de las
actividades, de preferencia a menos de 30 metros. Ademds, deben cumplir las condiciones técni-
cas enlistadas en el anexo 9. Ponga énfasis especial en garantizar esto porque cuando no se
cumple, hay vulneraciones severas a la dignidad e integridad de las personas.

Para algunas personas los animales de asistencia son indispensables. Estamos acostumbra-
dos a que sélo existan perros, pero también podria haber ponis, primates, otros mamiferos y aves.
Por ello, la sede del evento deberd permitir su ingreso y garantizar que haya espacios sanitarios
y de descanso para los animales de asistencia. Se requiere de espacios pequefios y tranquilos,
quizd un jardin.

Por dltimo, si puso interés y empefio en capacitar a su personal sobre el trato o derechos de
PcD, compartalo con la gerencia del sitio que contraté y asi todas las personas aprovechardn esta
oportunidad.

Hay ocasiones en que no es tan evidente identificar a una persona con discapacidad o ésta

no se autoidentifica, por ejemplo, el caso de PcD auditiva, intelectual o psicosocial. Aqui se
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requerird de una gran disposicién para apoyar a las personas con tolerancia, paciencia, apertura
y salvaguardando su integridad y dignidad. Recuerde: siempre se debe preguntar directamente
ala persona con discapacidad cudl es la mejor manera de apoyarla. Esto se puede hacer de forma

oral o escrita, pero nunca le pregunte al acompaﬁante 0 a otras personas.

Tabla E. Interior de la sede

E.1. Ruta accesible para ingreso, salida y libre circulacién

E.1.1. Circulacion libre de obstaculos de por lo menos 1.50 metros de ancho. | Imprescindible

E.1.2. Area vehicular para descenso y ascenso de PcD a menos de 25 Lo
Imprescindible
metros de la puerta de acceso.

E.1.3. Senalética clara e informacion para llegar a los lugares del evento o i
) ) . ) Aconsejable
personas designadas para dar esta informacion desde el exterior.

E.1.4. No tiene escaleras, desniveles o pendientes, o existe rampa, salva- o
Imprescindible
escaleras, elevador o plataforma adecuados.*

E.1.5. No hay umbrales o se les han adaptado rampas para umbrales. Imprescindible

E.1.6. Las puertas o superficies de piso a techo de vidrio cuentan con
vidrio de seguridad templado y estan claramente sefialadas para evitar Imprescindible
confundirlas con espacios abiertos.®

E.1.7. Las puertas miden por lo menos 1.20 metros de ancho, son muy o
i i ) ) . Imprescindible
ligeras, estan abiertas todo el tiempo o son automaticas.

E.1.8. Accesible usando ayudas técnicas de movilidad. Aconsejable

E.1.9. La composicion de los pisos no representa riesgos de caidas. Aconsejable

* En los anexos 3 al 8 se incluyen las listas de caracteristicas que deberan cumplir las rampas, escaleras, salva-escaleras,
plataformas, elevadores, ruta tictil y sanitarios para que sean accesibles.
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E.2. Elementos y apoyos para movilidad

E.2.1. Los elevadores, plataformas o salva-escaleras estan cerca o en la o
) o L Imprescindible
ruta accesible y cumplen con las caracteristicas técnicas.®

E.2.2. Todas las escaleras estan claramente sefialadas y cumplen con las )
o L Aconsejable
caracteristicas técnicas.”

E.2.3. Todas las rampas, en la ruta accesible, cumplen con las o
. - Imprescindible
caracteristicas técnicas.®

E.3. Sanitarios

E.3.1. Sanitario accesible por cada género o un bafo familiar a menos de )
o Aconsejable
30 metros del lugar de las actividades.®

E.3.2. Los sanitarios accesibles por cada género o familiares cumplen con o
o o Imprescindible
las caracteristicas técnicas.™

E.4. Animales de asistencia

E.4.1. Libre acceso a cualquier animal de asistencia. Imprescindible

E.4.2. Areas sanitarias y de descanso destinadas para los animales de o
. . Imprescindible
asistencia.

E.4.3. Acceso a agua potable para los animales de asistencia. Imprescindible

E.4.4. Sus colaboradores y el personal del establecimiento saben que no
se debe acariciar, molestar, agredir, distraer, ni dar de comer a los animales | Imprescindible

de asistencia.

5 Ademis, deben cumplir con la Norma Oficial Mexicana NOM-146-SCFI-2001.

¢ En los anexos 5 al 8 se incluyen las listas de caracteristicas que deberdn cumplir salva-escaleras, plataformas, elevadores
y ruta téctil.

7 En el anexo 4 se encuentra la descripcién técnica de las caracteristicas que deben cumplir las escaleras.

8 En el anexo 3 se encuentra la descripcién técnica de las caracteristicas que deben cumplir las rampas.

? En el anexo 9 se encuentra la descripcién técnica de las caracteristicas que deben cumplir los sanitarios.

10 En el anexo 9 se encuentra la descripcidn técnica de las caracteristicas que deben cumplir los sanitarios.
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E.5. Trato digno y hospitalidad

E.5.1. Si decidié capacitar a su personal, también invitd a la capacitacion al
personal del establecimiento contratado.

Favorable

E.5.2. Sus colaboradores y el personal del establecimiento contratado
tienen conocimiento de que se esta organizando un evento accesible.

Imprescindible

E.5.3. Sus colaboradores y el personal del establecimiento contratado
estan dispuestos a ser amables, abiertos, pacientes y atentos.

Imprescindible

E.5.4. Considerar las solicitudes de accesibilidad y movilidad solicitadas en
el pre-registro y que tienen que ver con la sede.

Imprescindible
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segurarse de que existe accesibilidad en los accesos y en la circulacién al interior de
la sede, sélo es parte de la preparacién. Una vez iniciadas las actividades, se hace mds
palpable la garantia del derecho pleno de participacién de todas las personas en igualdad

de condiciones, en este caso de las PcD.

Preparacion del programa

Es preciso elaborar un programa que desde origen sea incluyente. Investigue sobre ponentes que
vivan en condicién de discapacidad. Recuerde que no debe hacer énfasis en un enfoque heroico,
romdntico o excepcional de la discapacidad, sino, precisamente, compartir las experiencias de
personas con vidas regulares. Aunado a esto, en el apartado Hospitalidad (Preparativos) estd la
justificacién de por qué invitar a los ponentes y oradores a contribuir con su 4nimo de inclusién
y accesibilidad. Esto comprendera desde el uso de su lenguaje hasta la elaboracién de apoyos
audiovisuales.

Todos los apoyos audiovisuales deberdn estar provistos de accesibilidad. En el caso de
videos o cualquier otra manifestacién donde se emplee la vista deberdn estar audiodescritos o
habré un equipo de voluntarios que pueda describirlos para PcD visual.

Los videos y los audios deberdn tener subtitulos o su contenido se deberd proyectar en
estenografia o interpretarse en lengua de sefias, de lo contrario no serdn accesibles para PcD
auditiva. Incluso son una herramienta muy ttil para el resto del publico. Siempre serdn preferibles
los intérpretes de lengua de sefias mexicana que la estenografia.

Debido a que en México todavia no hay certificaciones de calidad en los servicios de
estenografia proyectada (closed caption) o en interpretacién en lengua de sefias, compdrtales con
anticipacién el contenido del programa y los tiempos. Asi asegurard que estén preparados

con términos técnicos, jerga especializada y suposiciones sobre el contenido. De esta manera,
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cuando firme el contrato, no habrd ninguna objecién para interpretar y transcribir contenidos.
Para seleccionar proveedor, también puede recurrir a las recomendaciones de expertos que

trabajan con personas sordas.

Tabla F. Preparacion del programa

F.1. Consideraciones previas

F.1.1. Diversidad en la seleccion de oradores y expositores. Aconsejable

F.1.2. Equilibrio, por lo menos, entre mujeres y hombres en la seleccion de .
Aconsejable

oradores y expositores.

F.1.3. Envio, con anticipacién, de una comunicacion a los oradores,

instandolos a usar un lenguaje claro, simple, inclusivo, con enfoque de o
) ) Imprescindible

género, respetuoso y adecuado para denominar a personas de grupos en

condicién de vulnerabilidad.

F.2. Apoyos audiovisuales y escritos

F.2.1. Envio de sugerencias para hacer presentaciones electronicas acce-
sibles™ y la invitaciéon de acompanfarlas con material audiovisual descrito y | Imprescindible
subtitulado.

F.2.2. Preparacién en formatos alternativos de los materiales a distribuir. Aconsejable

F.3. Accesibilidad para PcD auditiva

F.3.1. Contratacién de servicio de interpretaciéon de lengua de sefas Lo
) . ] Imprescindible
mexicana o de estenografia proyectada (closed caption).

F.3.2. Proporcionar, con suficiente anticipacion, al servicio de interpretacion
de lengua de sefas mexicana o de estenografia proyectada (closed Aconsejable

caption) el contenido del programa y tiempos.

11 El anexo 2 contiene algunas sugerencias.
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F.3.3. Firma, con anticipacion, de un contrato con el servicio de

interpretacion de lengua de sefias mexicana o de estenografia proyectada, o
i : . : Imprescindible
donde se acepte interpretar fielmente el contenido del programa sin

objeciones.

Reqistro y recepcion de personas invitadas

Un drea de registro es util para identificar a nuestro publico y tomar las dltimas provisiones
especificas si no lo hicimos con anticipacién. También es un primer contacto para proveer de
informacién e indicaciones relevantes a las personas asistentes. Es imprescindible que existan
formatos alternativos de registro o que haya un llenado asistido para quien lo solicite. Es muy
importante destacar que aunque haya un drea o mecanismo exclusivo o preferente para PcD, es
decisién de ellas si la utilizan o no. Esto también aplica para cualquier otro servicio o atencién
personal.

Hay que ser flexibles para permitir el registro de los acompafiantes de las PcD que también
participardn en las actividades del evento y a las cuales se emitird constancia de participacién.
Habré ocasiones en que el acompafante sélo es apoyo de asistencia. En teoria, en estos casos la
persona participante con discapacidad debié haber consultado con los organizadores, sobre todo
en casos en que la presencia del acompafiante representa un costo que no cubrird el participante
o s6lo para compensar gastos minimos. En el caso de personas patrocinadas por usted, también
tendrd que cubrir los gastos de traslado de la persona de asistencia. De cualquier manera, trate
de ser flexible y abierto para entender y atender las situaciones en cada caso.

Es fundamental la colocacién e identificacion clara del drea de registro. Asegurese que sea

un elemento para brindar mayor accesibilidad y no un obstéculo a la libre circulacién. Provéale



44 | Recomendaciones para organizar eventos accesibles

espacio, iluminacién, mobiliario y personal adecuado. En cuanto a sus dimensiones, véase la

sugerencia en la ilustracién G.1.

Tabla G. Registro y recepcién de personas invitadas

G.1. Pre-registro

G.1.1. Formatos alternativos de pre-registro.

Imprescindible

G.1.2. Preguntar sobre accesibilidad, movilidad y transporte.

Imprescindible

G.1.3. Preparar una lista de personas que hayan solicitado apoyo especifico
de movilidad y accesibilidad.

G.2.1. Formatos alternativos de registro.

Favorable

G.2. Trato digno y hospitalidad

Imprescindible

G.2.2. Atencidn de las solicitudes de accesibilidad y movilidad solicitadas
en el pre-registro.

Imprescindible

G.2.3. Espacios o mecanismos de atencién preferente o exclusiva para PcD
0 que necesiten apoyo especifico.

Imprescindible

G.2.4. Preguntar sobre apoyo especifico de accesibilidad y movilidad.

Imprescindible

G.2.5. Personal con capacitacion basica sobre discapacidad, movilidad y
accesibilidad.

Aconsejable

G.2.6. Personal para apoyar solicitudes de accesibilidad y movilidad.

Aconsejable

G.2.7. Facilitar el ingreso y apoyos para el buen desempefio de animales
de asistencia.

Imprescindible

G.2.8. Hacer la invitacién a no acariciar, distraer, dar de comer, molestar o
agredir a los animales de asistencia.

Imprescindible

G.2.9. Hacer la invitacion a respetar los lugares asignados para PcD.

Aconsejable

G.2.10. Incluir en el paquete de bienvenida el plan de emergencia
resumido por escrito o en formatos alternativos.

Aconsejable
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G.3 Ubicacion del area de registro

G.3.1. Cerca de la entrada del lugar de las actividades.

Aconsejable

G.3.2. Cerca o0 en una ruta o area accesible, pero no bloquearla.

Imprescindible

G.3.3. Protegido de las inclemencias del clima.

Imprescindible

G.3.4. No obstruye salida o rutas de emergencia.

G.4. Mobiliario y disposiciones técnicas

G.4.1. Area de aproximacion de un diametro de 1.50 metros.

Imprescindible

Imprescindible

G.4.2. Area bien iluminada. Aconsejable
G.4.3. Acceso frontal. Aconsejable
G.4.4. Mesas o espacios de atencién con dimensiones minimas de 0.90

metros de ancho y 0.60 metros de profundidad, con una altura libre Aconsejable

minima de 0.70 metros inferior a la cubierta y con 0.80 metros de altura a
la cubierta (ilustracion G1).
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Espacios

En la actualidad, la mayoria de las instalaciones para eventos tiene rampas o salva-escaleras para
subir a los escenarios. Si no las tienen, puede rentar equipo desmontable. Hay que considerar
que cuando las tienen, a veces no cumplen con los estindares minimos de seguridad o accesibilidad.
En otras ocasiones, los recintos ofrecen el servicio de construir el escenario; en este caso,
proporcione todas las indicaciones técnicas indispensables (ilustracién H.1). Se debe poner
mucha atencién, si el escenario estd muy alto, en que el proveedor no habilite una rampa muy
inclinada; no lo permita, solicite que sea de méximo 8% y, segtn el caso, requerir de una rampa
con dos descansos. Si este disefio complica su elaboracién, podria bajar la plataforma y elevar la
pendiente de la rampa hasta de 10%, pero no mas.

Respecto a las escaleras, deben ser funcionales y no una posible causa de accidentes. En el
anexo 4 se incluyen sugerencias de disefio. Si se usa mesa o atril, deben ser accesibles para un
usuario de silla de ruedas (ilustracién H.2). Trate también que el disefio del escenario (back,
display, banner, etc.) sea accesible. Esto se hard casi de forma natural si su equipo de disefio
realizé las invitaciones y material publicitario cuidando la accesibilidad en los colores, texto e
imdgenes.

No suponga que las PcD visual o auditiva no llegardn a su evento aunque se trate de un
concierto, una pelicula o una funcién de baile. El criterio tiene que partir de que todas las
actividades sean accesibles para todas las personas. Los intérpretes de lengua de sefias mexicana
son un elemento fundamental y justo para dar accesibilidad a las personas sordas. En su defecto,
podria contratar un servicio de estenografia proyectada, que también beneficia al resto del publico,
aunque siempre es preferible el servicio de intérpretes. Al estar inmersos en un proceso de cambio
de conciencia para visibilizar y atender el acceso universal a todas las personas, es muy probable

que la mayoria de sus expositores no traiga material audiodescrito y subtitulado, asi que esté
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preparado con un mecanismo para interpretarlo o proyectarlo estenografiado y describirlo.
Respecto a la audiodescripcion para PcD visual, convoque voluntarios. Una buena fuente podrian
ser las organizaciones de y para PcD visual o haga una lista de voluntarios entre las propias
personas asistentes.

Respecto al audio y sonido, en la medida de lo posible tenga micréfonos inaldmbricos en
todo el recinto por si el piblico hace preguntas; si no, sélo téngalos en el escenario. Atin es poco
comun contar con un sistema técnico auditivo que permita aislar el sonido del orador para facilitar
la audicién a personas que usan auxiliares auditivos; si estd en posibilidad de conseguirlo, esto
suma a la accesibilidad. Algunos ejemplos son bucle magnético, sistema FM y sistema de
interpretacién simultanea infrarrojo (sistema IR).

Lo relativo al apartado Interior de la Sede, sobre cémo asegurar la libre circulacién y una
ruta accesible, también aplica aqui. La sala y la distribucién de los asientos deberan estar disefiados
para que el publico vea, escuche y se mueva sin obsticulos o riesgos. Privilegie la accesibilidad y
la seguridad antes que la estética. Acomode y distribuya a las personas de la prensa y sus
aditamentos, bocinas, cables, mesas de servicio o cualquier otro elemento sin que generen
obstaculos o peligro. Es conveniente que haya por lo menos una puerta abierta permanentemente
o una persona pendiente de abrirla, sobre todo para usuarios de apoyos de movilidad.

Reserve espacios preferentes en diferentes lugares de acuerdo con la mejor posibilidad de
visién, audicién y movilidad. La ilustracién H.3 muestra las dimensiones de los espacios para
personas usuarias de sillas de ruedas. Coloque letreros para dreas reservadas para PcD e invite
al respeto de estos lugares. Aunque permanezcan vacios, lo importante es sentar precedente y
hacer visible que se da espacio para la participacién de todas las personas. Si asistieron personas
con animales de asistencia, invite al publico a ser respetuoso y no acariciarlos, molestarlos,
distraerlos o darles de comer. Estos animales estin desempefiando un trabajo,

no son mascotas ni adornos. Una vez mis, recuerde que queda a total libertad de las PcD hacer
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uso de estos lugares. Siempre ofrezca amablemente la alternativa y sélo insista si no usarlos

representa un riesgo real para la persona con discapacidad o los demads asistentes.

Tabla H. Espacios

H.1. Escenario

H.1.1. Si esta elevado, colocar una rampa o plataforma disefiada Imprescindible
adecuadamente. Si tiene escaleras, deben cumplir con estandares
minimos de accesibilidad' (ilustracion H.1).

H.1.2. Si hay mesa, debe estar colocada a 1.5 metros separada de la Imprescindible
pared.

H.1.3. Si hay mesa, mide por lo menos 0.80 metros de alto, 0.60 metros de | Aconsejable
profundidad y por lo menos 0.90 metros de ancho por persona en el
escenario.

H.1.4. Todos los oradores participan sin necesidad de desplazarse a otro Aconsejable
lugar o hay un atril con adaptaciones para usuarios de sillas de ruedas
(ilustracién H.2).

H.1.5. Las personas en el escenario ven y escuchan de manera cémoda a Favorable
los oradores y hay apoyos audiovisuales.

H.1.6. Disefio de escenario (back, display, banner, etc.) con texto, colores, Aconsejable
imagenes y lenguaje accesibles.®

H.1.7. Describir al principio de cada presentacioén la duracion, contenidoy | Aconsejable
mecanica a seguir.

H.1.8. Explicar brevemente el plan emergencia e indicar las salidas de .
) Aconsejable
emergencia.

12 En los anexos 3 al 7 se encuentran las sugerencias de disefio para estos elementos.
13 Puede incorporar las sugerencias de A.4.a A.6.
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H.2. Servicio de interpretacion en lengua de senas o de estenografia

proyectada (closed caption)

H.2.1 Contrato de interpretacién en lengua de sefias o estenografia o
Imprescindible

proyectada (closed caption).

H.2.2. Tiene un lugar al frente que es visible desde cualquier punto o se
reservaron asientos donde la vista es adecuada o hay pantallas u otros Aconsejable
aditamentos para su reproduccién en todo el recinto.

H.2.3. Esta previsto el mecanismo para interpretar o estenografiar videos o .
Imprescindible

audio que no tienen subtitulos.

H.3. Audio y sonido

H.3.1. Micréfonos inalambricos en el escenario y en el resto de la sala. Aconsejable

H.3.2. Bucle magnético, sistema FM o sistema de interpretacién simultanea
Favorable

infrarrojo (sistema IR).

H.4 Apoyos visuales

H.4.1. Videos y audios descritos o tiene apoyo de personas voluntarias que o
Imprescindible

los describiran en el momento de proyectarlos.

H.5 Rutas de circulacion accesibles

H.5.1. Circulacién libre de obstaculos o factores de riesgo, de por lo menos o
Imprescindible

1.50 metros de ancho.

H.5.2. Las puertas miden como minimo 1.20 metros, son muy ligeras, o
Imprescindible

estan abiertas todo el tiempo o son automaticas.

H.5.3. No tiene escaleras, desniveles o pendientes o existe rampa, salva- o
Imprescindible

escaleras, elevador o plataforma adecuados.™

H.5.4. No hay umbrales o se han adaptado rampas para umbrales. Aconsejable

1 En los anexos 3 al 7 se incluyen las listas de caracteristicas que deben cumplir las rampas, plataformas, elevadores,
salva-escaleras, escaleras y huella téctil.
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H.6. Distribucion de los asientos

H.6.1. Las personas presentadoras y la proyeccién de las presentaciones Aconsejable
electronicas son vistas y escuchadas desde cualquier asiento.

H.6.2. Procurar lugares exclusivos de 0.90 metros de alto por 1.30 metros | Imprescindible
de ancho para personas usuarias de sillas de ruedas, cerca de una
salida de emergencia, de la ruta de circulacién y lo mas adelante
posible (ilustracion H.3).

H.6.3. Reservar e identificar espacios preferentes y exclusivos para PcD en | Imprescindible
diferentes lugares de acuerdo con la mejor visién, audicién y/o movilidad.

H.7. Espacio para personas con animal de asistencia

H.7.1. Claramente identificado para que personas con alergias eviten Favorable
cercania.

H.7.2. Se invita al publico a no acariciar, molestar, agredir o alimentar alos | Imprescindible
animales de asistencia.

H.7.3. Los animales de asistencia no obstruyen la ruta de circulacion. Imprescindible

H.8.1. Hay un sanitario por cada género o un sanitario familiar a menos de | Imprescindible
30 metros del lugar de las actividades.

H.8.2. Los sanitarios accesibles por cada género o familiares cumplen con | Imprescindible
las caracteristicas técnicas.

15 En el anexo 9 se encuentra la descripcion técnica de las caracteristicas que debe cumplir el sanitario.
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llustracion H.2. Atril accesible.
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llustracion H.3. Ubicacion de lugares preferentes para personas usuarias de silla de ruedas.
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Servicio de alimentos

El servicio de comida se debe ofrecer en un lugar accesible y seguro. Estas sugerencias también
aplican para el servicio de café y refrigerios durante los recesos, que generalmente se sirven justo
afuera del recinto y pueden obstaculizar el transito; si se sirven bebidas calientes, pueden provocar
quemaduras o caidas si se derraman.

Reserve e identifique los lugares preferentes y exclusivos para PcD. Es muy comin que los
servicios de alimentos se ubiquen en lugares abiertos, algunas veces con pasto que no favorece la
movilidad de las personas, incluso para las que usan tacones. En este caso reserve mesas cercanas
a la ruta de circulacién y la salida de emergencia; si es buffet, tendrd que servirlo a las perso-
nas que por razones de movilidad le soliciten asistencia. Esto también aplica si las mesas con
sillas ocupadas estin dispuestas en una distancia menor de 1.5 metros entre si.

Si el servicio es un brindis sin mesas o sillas dispuestas, deberd poner a disposicién mesas
reservadas con las medidas sugeridas en el punto 1.3.3 (ilustracion I.1). Esto también aplica para
montajes con sillas y mesas altas, aunque aqui seria conveniente proveer apoyos isquidticos,
como se recomienda en el punto 1.3.4 (ilustracién 1.2). Recuerde que a pesar de que tiene luga-
res reservados, queda al libre albedrio de las PcD usarlos o no. Sélo insista si el uso de lu-
gares regulares representa riesgo de accidente.

En los servicios de alimentos puede aprovechar para contratar proveedores que hacen
inclusién laboral de PcD. Por ejemplo, chefs y cocineros con discapacidad intelectual, meseros

ciegos o, para amenizar, musicos y otros artistas con discapacidad, etc.
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Tabla I. Servicio de alimentos

l.1. Ubicacion

I.1.1. Cerca del lugar de las actividades. Aconsejable
I.1.2. Ruta accesible para llegar. Imprescindible
I.1.3. Esta en una zona accesible. Imprescindible
I. 1.4. Protegido de las inclemencias del clima. Favorable

I.1.5. Identificar las areas reservadas para personas que reciben asistencia | Favorable
de un animal como medida precautoria por alergias de las demas personas
asistentes.

l.2. Seguridad

I.2.1. Los alimentos y su temperatura estan claramente identificados o hay | Aconsejable
personal ofreciendo esta informacion.

1.2.2. Si el servicio se ofrece de pie o es buffet, los liquidos, sobre todo los | Favorable
calientes, se sirven en recipientes que no representen riesgo de accidente
o son faciles de asir y transportar.

1.2.3. El montaje no obstaculiza las rutas de circulacién, ni representa Imprescindible
riesgo de accidente.

1.2.4. Pisos aptos para el uso de ayudas técnicas de movilidad. Aconsejable

1.2.5. Pisos no resbalosos. Imprescindible

I.3. Montaje y distribucién de espacios

1.3.1. Si es buffet y no hay personal de servicio disponible, reservar Aconsejable
espacios preferentes para PcD cerca de los alimentos y de las salidas de
emergencia.

1.3.2. Si no es buffet o hay personal de servicio, reservar espacios Aconsejable
preferentes para PcD situados en diferentes lugares de acuerdo con la
necesidad de movilidad y cerca de las salidas de emergencia.
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1.3.3. Hay mesas de por lo menos 0.80 metros de alto, 0.60 metros de Aconsejable
profundidad y mas de 0.90 metros de ancho para personas usuarias de
silla de ruedas (ilustracion 1.1).

1.3.4. Si el servicio es de pie, apoyos isquiaticos de minimo 0.20 metros de | Favorable
ancho, la inclinacion de apoyo debe tener entre 0° y 30° con altura minima
de 0.90 metros (ilustracion 1.2).

l.4. Sanitarios

1.4.1. Hay un sanitario accesible por cada género o sanitario familiar a Imprescindible
menos de 30 metros del lugar de las actividades.

I.5. Escenario y presentacion de apoyos audiovisuales

1.5.1. Sugerencias del apartado Espacios (Tabla H). Imprescindible
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osé Luis Gutiérrez Brezmes siempre ha insistido en que una de las grandes deudas sociales

y legales que hay con las PcD es que no se les considera en los planes de emergencia y

evacuacién; la mayoria de las veces actuamos con base en supuestos o por solidaridad o
carifio. Por ello es prioritario revisar el Programa Especial de Proteccién Civil para Eventos del
lugar, verificarlo y actualizarlo. Es cierto que, si bien existen riesgos, no ocurren siniestros,
desastres naturales y emergencias todos los dias, pero no menosprecie este aspecto, mejor consiga
apoyo de otras organizaciones publicas y privadas. Al final, todas las personas terminarin
beneficiadas, incluido usted.

La legislacién vigente en materia de proteccién civil exige que todos los establecimientos
tengan planes y procedimientos actualizados para afrontar emergencias, en los que se debera
incluir explicitamente a las PcD. Insista en que éstos consideren la inclusién de PcD y que las
rutas de evacuacion sean accesibles.

En muchos establecimientos hay personal encargado de difundir el Programa Especial de
Protecciéon Civil para Eventos. Algunos veces se muestran videos que proporcionan una breve
instruccién, de manera parecida a la que se da en los aviones. Aproveche el inicio del programa
para difundirlo y también entréguelo en el paquete de bienvenida.

Las alarmas son un elemento fundamental en la actuacién pronta en caso de emergencia.
En casi cualquier lugar hay alarmas sonoras, pero habrd que incorporarles iluminacién. De no
poder hacerlo, invite a las personas asistentes para que también den aviso de la emergencia a la
persona de al lado. Las rutas de evacuacién y las salidas de emergencia deberin ser accesibles.
Ademds, deberan llevar a zonas de resguardo que, una vez terminada la emergencia, conducirin
a zonas de concentracién.

Algunos establecimientos también cuentan con brigadas de proteccién civil. De manera
deseable, habrin de incluir a alguien que sabe cémo proporcionar auxilio a PcD. Por dltimo,
coloque material de emergencia, como botiquines, a una altura donde un usuario de silla de

ruedas lo pueda alcanzar.
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Tabla J. Consideraciones sobre planes de emergencia

J.1. Programa Especial de Proteccién Civil para Eventos

J.1.1. Incluye los estandares y procedimientos minimos que demanda la
legislacion vigente y la autoridad competente.

Imprescindible

J.1.2. Considera la evacuacién de todas las personas.

Imprescindible

J.1.8. Todos los planes, procedimientos y adecuaciones son accesibles.

J.2. Difusién del programa de emergencia

J.2.1. Entregar por escrito y en formatos alternativos los procedimientos de
emergencia y las rutas de evacuacion.

Imprescindible

Aconsejable

J.2.2. Tomar unos minutos antes de iniciar el programa para explicar
brevemente el programa de emergencia y sefalar las rutas de evacuacion.

J.3. Alarmas

J.3.1. Establecer alarmas audibles, visuales y, de ser necesario, en formatos
alternativos.

J.4.1. Son accesibles, hay rampas adecuadas.

Aconsejable

Imprescindible

J.4. Rutas de evacuacion

Imprescindible

J.4.2. Tienen 1.50 metros de libre circulacion, incluidas las salidas de
emergencia.

Imprescindible

J.4.3. Hay senalética para ubicar las rutas de evacuacion, las salidas de
emergencia y los puntos de reunion.

Imprescindible

J.4.4. Notiene escaleras, desniveles o pendientes o existe rampa adecuada.®

Imprescindible

J.4.5. No hay umbrales o se le han adaptado rampas para umbrales.

Imprescindible

J.4.6. Minimo deben llegar a una zona de repliegue.

Imprescindible

16 En los anexos 3 al 8 se incluyen las listas de caracteristicas que deberdn cumplir las rampas, escaleras, salva-escaleras,
plataformas, elevadores, ruta tictil y sanitarios para que sean accesibles.
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J.5. Zonas de repliegue

J.5.1. Por lo menos hay una por piso. Imprescindible

J.5.2. Se debe llegar a través de una ruta accesible. Imprescindible
J.6. Zonas de concentracion

J.6.1. Se debe llegar a través de una ruta accesible. Imprescindible

J.7. Brigadas de proteccion civil

J.7.1. Porlo menos hay una persona por brigada que cuenta con capacitacion E bl
avorable
para auxiliar a PcD en momentos de emergencia.

J.7.2. Directorio con numeros de emergencia. Imprescindible
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elicitese ampliamente si su evento fue accesible o si por lo menos hizo todo lo que estu-

vo en sus manos para hacerlo posible. Su esfuerzo redundard en muchos resultados

positivos, entre ellos: garantizar ticitamente la participacién de todas las personas en
igualdad de condiciones; visibilizar la presencia y necesidades de las PcD; sensibilizar e incluso
concientizar a las demds personas asistentes, sus colaboradores y el personal de la sede de que
garantizar la accesibilidad y la eliminacién de barreras del entorno es responsabilidad de todos;
adquirird nuevos clientes y un reconocimiento en otros circulos a los que antes no habia llegado;
la competencia se interesard en sus practicas y cuando lo trate de imitar producird una férmula
ganar-ganar.

Para que mejore la calidad de sus eventos futuros, no olvide aplicar una encuesta u otras
formas de evaluacién entre los asistentes. También incluya los comentarios recibidos de manera
oral o las actitudes que percibié.

Levante una encuesta de satisfaccién del evento donde indague sobre los alcances de su
esfuerzo por proveer accesibilidad. Incluya la solicitud de datos de contacto, resguardando
la privacidad de acuerdo con la legislacién aplicable, en caso de que alguien manifieste una queja
en contra de las adaptaciones de accesibilidad. Hay ocasiones en que los lugares exclusivos para
PcD, el intérprete de lengua de sefias mexicana o la mera presencia de publicos diversos puede
molestar a otras personas. Aproveche la oportunidad para enviarles una breve explicacién de que
la participacién de todas las personas en igualdad de condiciones es un derecho y que usted sélo
trata de abonar al goce de éste.

Celebre el apoyo de su equipo en proveer accesibilidad; seguro muchos de sus colaborado-
res adquirirdn conciencia y esto impactard otros procesos de clima laboral. Incorpore las
observaciones y sugerencias para eventos préximos.

Comparta con el publico, proveedores, clientes y en las redes sociales, sus informes anuales,
notas de prensa, logros y oportunidades de haber realizado un evento accesible. También le

pueden ser utiles si busca certificarse en algin instrumento en la materia.
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Tabla K. Evaluacion

K.1. Levantar una encuesta de satisfaccién del evento. Aconsejable
K.2. Incorporar las observaciones y sugerencias en la planeacién de eventos | Aconsejable
futuros.

K.3. Evaluar y felicitar la colaboracion del equipo para proveer accesibilidad. Favorable
K.4. Comunicar al publico la accesibilidad alcanzada en el evento. Aconsejable
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uizd la primera vez que abrié esta guia de recomendaciones la hizo a un lado y descarté

completamentamente la idea de ponerlas en marcha. Pero, si la volvié a tomar y ha

leido hasta aqui, ya dio el primer paso para procurar accesibilidad en su evento. Aunque
le haya parecido una larga lista de sugerencias y que algunas ni siquiera las haya considerado
necesarias, son apenas disposiciones generales y, en ocasiones, minimas para que todas las
personas gocen del derecho a la participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones. Para que se dé una idea de cémo esta lista puede crecer, cabe destacar que no
incluye informacién sobre pisos, salas de espera, colocacién de cada elemento de mobiliario
urbano y muchos otros.

Si partimos de la definicién de discapacidad como las barreras de actitud y del entorno que
se imponen a las personas con deficiencias, entonces, cuando las eliminamos, también la
condicién de discapacidad desaparece. De ahi la necesidad, y hasta necedad, de hacer estas
recomendaciones.

La parte mis técnica del presente trabajo se incluye al final, porque dependerd de cada
espacio su utlizacién en mayor o menor medida. Por ejemplo, si el evento se realiza en planta
baja, sélo octpese de verificar rampas, sanitarios y quizd escaleras. No se olvide de organizar un
equipo de colaboradores, pero también de voluntarios, personas funcionarias publicas, PcD,
organizaciones de la sociedad civil y cualquiera que le aligere verificar, planear y contratar.

Si no se hubiera agregado una clasificacién de la sugerencia, usted habria supuesto que era
meramente una iniciativa en buena lid. La realidad es que las disposiciones en la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, que fue ratificada por México, y la reforma
constitucional en materia de derechos humanos de 2011, hacen de estas recomendaciones una
instruccién técnica (con disposiciones de observancia obligatoria) que abona a la realizacién
progresiva de los derechos humanos de las PcD. La tarea que estd usted a punto de realizar lo

convertird en un agente real de cambio y de procuracién téicita de derechos humanos.
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Accesibilidad. Conjunto de medidas, acciones y adecuaciones que debe tener un entorno
J ’ y q )
producto o servicio para que todas las personas puedan gozarlo en igualdad de condiciones y con

la mayor autonomia posible, sin poner en riesgo su integridad y dignidad.

Ajustes razonables. Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no imponen
carga o costos econémicos desproporcionados o indebidos, cuando se requieren para garantizar
a las PcD el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demds personas, de todos los

derechos humanos y libertades fundamentales.

Animales de asistencia. Son aquellos animales entrenados para apoyar a las PcD en su movilidad,

tareas, trabajos y actividades en general.

Ayuda técnica. Aquellas herramientas y aditamentos que permiten a las personas un mayor y
mids seguro desplazamiento, ya sea una silla de ruedas, bastén, muletas o animal de asistencia,
entre otros.

Apoyo isquidtico. Elemento a la altura de la cadera, para descansar en posicién erguida.

Area de aproximacién. Espacio inmediato a un elemento o equipamiento para aproximar el

cuerpo y realizar una accién, maniobra o transferencia desde un apoyo o asiento.

Area de confinamiento y proteccién. Zona segura en la que se concentra a las personas durante

situaciones de emergencia.

Audiodescripcién. Sistema de apoyo en audio a las PcD visual para que tengan acceso a lo que

ocurre en un video, teatro, danza o cualquier otro evento que implique un mayor uso de la vista.
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Este sistema comprende la descripcién del espacio, vestuario, formas, caracteristicas de las

personas, gestos y cualquier otro elemento que ocurra en la escena.
Bahia paraascensoy descenso. Espacio adyacente ala calle para el ascenso y descenso vehicular.

Braille (sistema). Sistema de escritura y lectura que tiene como base un signo generador formado

por seis puntos en relieve. Es utilizado por PcD visual.

Bucle magnético. Sistema de sonido que transforma la sefial de audio que todos podemos oir

en un campo magnético captado por los audifonos dotados de posicién "T™".

Estenografia proyectada o closed caption (sistema). Técnica de transcribir un monélogo, un
didlogo oral o musica y efectos de sonidos de manera simultinea a su desenvolvimiento. Se

proyecta en forma de subtitulos o texto por medios electrénicos visuales.

Formatos alternativos. Para tener acceso a materiales impresos. Entre ellos estin textos
electrénicos que no son formato de imagen; lectura fécil; Braille; audio; diagramas o esquemas

con dibujos; mapas con figuras o lineas en realce.

Discapacidad. Concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacién plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demis.

Discapacidad auditiva. Se refiere a las deficiencias en el sentido auditivo que provocan la pérdida

total de la audicién (sordera total) o una disminucién significativa de la misma (hipoacusia).
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Discapacidad fisica. Se refiere a las deficiencias fisicas y/u orgénicas que limitan la movilidad.

Discapacidad intelectual. Se refiere a las deficiencias cognitivas que limitan el aprendizaje y la

toma de decisiones, atin las mds simples y cotidianas.

Discapacidad psicosocial. Se refiere a las deficiencias y/o afectaciones permanentes del
comportamiento, del razonamiento y de los estados de 4nimo, que repercuten en la percepcién

de la realidad y que afectan sus relaciones con otras personas.

Discapacidad visual. Se refiere a las deficiencias en el sentido de la vista que provocan ceguera

o baja visién.

Disefio universal. Disefio de productos, entornos y servicios aptos para el uso del mayor nimero
de personas sin necesidad de adaptaciones o de un disefio especializado. Debe ser simple y

funcional, permitir la autonomia de los usuarios y requerir el minimo esfuerzo fisico para su uso.

Guia de direccién o guia podotactil. Es un itinerario accesible sefializado en el pavimento a
través de cambios de texturas y color, cuyo fin es entregar informacién ttil para el desplazamiento

y la seguridad de las PcD visual.
Huella. Profundidad de un escalén.

Lectura facil. Formato escrito y breve en el que a partir de palabras sencillas, en una redaccién
clara, se proporciona informacién, instrucciones, explicaciones legales o técnicas, ideas o

conocimientos. Se puede apoyar en diagramas, imdgenes o diferentes colores como auxiliares.
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Lengua de sefias mexicana. Lengua de una comunidad de personas sordas, que consiste en una
serie de signos gestuales articulados con las manos y acompafiados de expresiones faciales,
mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcién lingtistica. Forma parte del
patrimonio lingtistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramatica y vocabulario

como cualquier lengua oral.

Lenguaje. Se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras formas de

comunicacién no verbal.

Manerales. Palancas u otros elementos para accionar mecanismos.

Movilidad. Desplazamiento libre v sin obstaculos, asistido o no, usando ayuda técnica o no, que
P y ) y 5

permite a las personas con o sin discapacidad la mayor autonomia posible en el entorno fisico en

igualdad de condiciones con las demis.

Nariz. Es la arista que forma la profundidad con la altura del escalén.

Nivel. Instrumento de medicién que se utiliza en la construccién. Sirve para detectar

desnivelaciones y, en este caso, la inclinacién de las rampas.

Pavimento de advertencia. Se utiliza para indicar una zona de alerta o peligro, aproximacion a

un objeto u obstdculo, cambio de direccién, de nivel y fin de recorrido.

Pavimento tactil. Se utiliza para informar a las PcD visual la aproximacién a elementos en el

entorno fisico y/o para indicar la guia de direccién o guia podotictil.
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Peralte. Altura de un escalén.

Personas con discapacidad (PcD). Personas con deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales, de forma permanente o temporal, que al interactuar con diversas barreras, éstas
puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demds personas.

Rampa. Superficie de trdnsito con pendiente longitudinal no mayor a 8% en el sentido de la

circulacién utilizada para salvar diferencias de nivel.

Ruta accesible. Recorrido que permite una circulacién continua y sin obsticulos, con la
combinacién de elementos que garantiza a las PcD entrar, desplazarse, salir, orientarse y
comunicarse con un uso seguro, auténomo y cémodo. Por lo menos debe medir 1.50 metros de

ancho, preferentemente ser la mds corta y conectar todos los espacios que se utilizardn.
Ruta de circulacién. Es la estructura del sistema de trdnsito y desplazamiento entre espacios.

Ruta de evacuacién. Es el recorrido que conduce en el menor tiempo posible y en forma
continua, segura y sin obstrucciones desde cualquier punto hasta las dreas de repliegue y zonas
exteriores seguras. Incluyen circulaciones horizontales y, en su caso, circulaciones verticales y

salidas.

Ruta tactil. Es la ruta accesible para PcD visual, con pavimento tictil de advertencia en

combinacién con guias de direccién o podotictil.
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Salva-escaleras. Son plataformas que permiten a una persona con movilidad reducida ascender
o descender paralelamente a una escalera. Se utilizan cuando no hay sistemas de elevador y/o

montacargas.
Seiialética. Ciencia y tecnologia de la sefalizacién.

Seiializacion. Sefiales complementariasalainformacién que brindanlos espaciosyequipamientos

urbanos y edilicios para la orientacién.

Sistema de frecuencia modulada (Sistema FM). Transmiten el sonido mediante ondas de
radio. Estin formados por un emisor y un receptor; debido a que la sefial puede atravesar las
paredes, es necesario que estén sintonizados en el mismo canal para evitar que se interfieran.
Mejoran la relacién sefial ruido de fondo y “acerca”, ademds de que singularizan la voz de la

persona emitiendo el mensaje.

Sistema de interpretacion infrarrojo (Sistema IR). Sistema de interpretacién simultinea que
cuenta con la tecnologia de distribucién de idiomas infrarroja mas actual y que permite hasta
doce canales. Cuenta con una calidad de sonido superior y es inmune a interferencias luminicas

o de radiofrecuencias.

Software de lectura de textos. Soffware auxiliar para PcD visual que convierte textos en sonido.
No sdélo tiene acceso al texto, sino también a las funciones de los programas y a la distribucién

de la pantalla sin necesidad de verlos.
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Transporte accesible. Provee los elementos, estindares y accesorios indispensables para la libre
y auténoma transportacién de las PcD. Comprende los equipos, dispositivos, estaciones,

informacién y vehiculos.

Tridngulo delavida. Espacio que se forma entre los muros y muebles al colapsar las paredes en un

terremoto y que sirve como refugio temporal mientras llegan los servicios de rescate y emergencias.

Umbral. Parte inferior del marco de la puerta que cuando implica un desnivel de més de 13

milimetros se convierte en un obsticulo.
Zonaaccesible. Espacios libres de obsticulos o, en su defecto, dotados de mobiliario, accesorios,
instalaciones, infraestructura y cualquier otro apoyo que garantice accesibilidad para todas las

personas.

Zonas de concentracién. Area exterior designada para esperar la llegada de los servicios de

emergencia.

Zonas de repliegue. Area considerada de menor riesgo durante una emergencia.
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1.1 Ubicacion

1.1.1. Cerca de una entrada o zona accesible.

Imprescindible

1.1.2. Estan en una ruta accesible que va desde la entrada hasta la
habitacién.

Imprescindible

1.1.3. Estan cerca de una ruta de evacuacion.

Imprescindible

1.1.4. Si no estan en planta baja, estan proximas a elevadores.

Aconsejable

1.1.5. Estan proximas a zonas de resguardo.

Aconsejable

1.1.6. Estan proximas o cerca del acceso principal.

1.2. Disposicion de espacios

1.2.1. Cuentan con area de aproximacion libre de minimo 1.50 metros de
diametro.

Aconsejable

Imprescindible

1.2.2. Las camas tienes un area de aproximacién de minimo 0.90 metros.

Imprescindible

1.2.3. Los pasillos de circulacion tienen un minimo de 1.20 metros de ancho.

1.3 .Camas
1.3.1. Las camas tiene una altura de entre 0.45 y 0.50 metros.

1.4. Contactos y apagadores

Imprescindible

Aconsejable

1.4.1. Varios contactos y apagadores en diversas alturas de 0.40 a 1.10 | Aconsejable
metros.
1.4.2. Apagadores faciles de identificar aun en la oscuridad. Aconsejable

1.4.3. Uno de los apagadores debe estar cerca de la cama.

Imprescindible

1.5. Teléfono

1.5.1. Cerca de la cama.

Imprescindible

1.5.2. En el bafo.

Aconsejable

1.6. Banos

1.6.1. Sanitario accesible de acuerdo con las especificaciones del anexo 9.

Imprescindible

1.6.2. La composicion de los pisos no representa riesgo de caidas.

Imprescindible
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1.7. Regadera

1.7.1. La composicion del piso no representa riesgo de caidas. Imprescindible

1.7.2. Sin escaleras, desniveles o umbrales. Imprescindible

1.7.3. Mide minimo 0.90 por 1.50 metros.

1.7.4. Tiene un area de aproximacién de minimo 1.50 metros de diametro Imprescindible
para permitir la entrada y maniobra en el interior. Puede abarcar el espacio
del inodoro.

1.7.5. Si tiene puerta, abate hacia afuera sin entorpecer el area de Imprescindible
aproximacion.

1.7.6. Esta disefiada para ser utilizada sobre una silla de ruedas o para Imprescindible
transferirse y acomodarse en un asiento al interior.

1.7.7. El asiento es plegadizo, fijo o movible, de material resistente, sin Imprescindible
esquinas filosas y se adhiere al piso sin obstruir el flujo de agua.

1.7.8. La ducha es de tipo teléfono, se extiende 1.50 metros y permite Imprescindible
fijarse entre 0.90 y 1.80 metros de altura.

1.7.9. Los manerales o elementos de accionamiento son de tipo palancay | Imprescindible
estan ubicados a maximo 0.90 metros de altura.

1.7.10. El mecanismo de drenaje no puede entorpecer el area de Imprescindible
aproximacién o la movilidad.

1.7.11. La barra de apoyo horizontal mide minimo 0.90 metros de largo, Imprescindible
esta cerca de los manerales y se prolonga hasta el area de aproximacion.

1.7.12. Se puede colocar una barra vertical con una longitud de minimo Aconsejable

0.90 metros, cercana a los manerales a partir de 0.80 metros de altura.
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llustracién 1.3. Distribucién y medidas de la regadera.
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Anexo 2. Presentaciones electronicas accesibles

2.1. Apoyo audiovisual

2.1.1. Utilizar programas que puedan ser leidos por software de lectura de textos.

2.1.2. Si contienen videos, animaciones, imagenes, cuadros o cualquier elemento grafico,
deben describirse, audiodescribirse y/o subtitularse, segun el caso.

2.1.3. Evitar el uso de puntero laser o color para resaltar informacién. Se emplea un circulo o
efecto de animacion.

2.2.1. No usar mas de 30 caracteres por linea.

2.2.2. No mas de seis palabras por linea.

2.2.3. No mas de seis lineas por diapositiva.
2.2.4. Texto justificado.

2.2.5. Margen de por lo menos 10% del total de la diapositiva.

2.2.6. El espacio entre lineas es de entre 1.5 y doble.

2.2.7. Usar sangrias para distinguir parrafos.

2.2.8. El espaciado entre caracteres debe ser minimo de 110%.
2.3. Texto

2.3.1. Fuente preferentemente Arial, Helvética o Verdana.

2.3.2. Tamafio minimo de 28 puntos.

2.3.3. Tipo normal, sin usar cursivas, negritas o italicas.

2.3.4. Se mantiene al minimo necesario el uso de las mayusculas.

2.3.5. Los titulos no deberian tener mas de cinco palabras.

2.3.6. Espaciado expandido a 2 puntos. Si se usé Power Point: » Fuente » Espaciado entre
caracteres » Espaciado expandido a 2 puntos.
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2.4. Imagenes, graficas y tablas

2.4.1. Si se va a compartir el documento via electrénica, deberan describirse brevemente.

2.4.2. Preferentemente sencillas y sin muchos detalles o datos.

2.4.3. Adecuado contraste entre fondo e imagen.

2.4.4. Preferentemente sin intercalarse con el texto o en sello de agua.

2.4.5. Si van intercaladas con el texto, deben ir del lado izquierdo.

2.4.6. Se incluyen si hacen que la comprension sea mas facil.

2.4.7. Preferentemente una por diapositiva.

2.4.8. No mas de seis elementos por grafica o tabla.

2.4.9. No debe haber espacios vacios en las tablas.

2.4.10. Emplear texturas para resaltar informacion en lugar de color.

2.4.11. Si se us6 Power Point: » Ponga el cursor frente a la imagen o tabla » Dé clic con el
botdn derecho » Formato » Texto alternativo » Agregue titulo y descripcion con claridad y
sencillez.

2.5. Colores

2.5.1. No usar mas de tres colores por diapositiva.

2.5.2. Usar los colores de forma consistente a lo largo de la presentacion incrementa la
percepcion de coherencia.

2.5.3. Se emplea un fondo oscuro y un texto claro.

2.5.4. Contraste de colores de minimo 25% entre el fondo y el texto.

2.5.5. Evitar fondos con imagenes.

2.5.6. No usar rojo, naranja o verde porque provocan sensacion de saturacion.
2.6. Transiciones

2.6.1. Evitar efectos de transicion, de sonido y visuales.

2.6.2. Mantenerlos sélo si atraen la atencion en una presentacion muy larga.
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2.7. Comprobacion de accesibilidad

2.7.1 Si se us6 Power Point: Ingrese a Archivo » Informacion » Comprobar si hay problemas »
Comprobar accesibilidad

2.7.2 Corrija, en la medida de lo posible, los errores y advertencias. Puede hacer uso de las
sugerencias y seguir los procedimientos que se indican.

Anexo 3. Rampas

3.1. Ubicacion
3.1.1. Cerca de una entrada o zona accesible. Imprescindible
3.1.2. En ruta accesible que va desde la entrada hasta la rampa. Imprescindible

3.1.3. No termina al pie de una puerta o sobre cualquier otro elemento que | Imprescindible
no permita la libre circulacion.
3.2.1. El area de aproximacion, al inicio y al final, tiene como minimo 1.50 | Imprescindible

metros de diametro.

3.2.2. 1.20 metros de ancho para la libre circulacion. Imprescindible
3.2.3. Si es de dobile circulacién, el minimo es de 2.10 metros. Imprescindible
3.2.4. Si es el Unico acceso general, mide como minimo 1.50 metros. Imprescindible

3.2.5. Pendiente maxima de 8% (equivale a 1:12) de inclinacién para una | Imprescindible

longitud maxima de 6 metros.

3.3 Identificacion

3.3.1. Sefalizacién visual. Favorable

3.3.2. Sefalizacién audible. Favorable

3.3.3. Pavimento tactil de advertencia a 0.30 metros de longitud paralela | Favorable

para informar la aproximacion a la rampa.
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3.4.1. Pasamanos en ambos lados y continuos a una altura de 0.90 metros. | Imprescindible

3.4.2. Al inicio y al final se prolonga el pasamanos horizontalmente 0.30 | Favorable

metros.

3.4.3. En su sentido descendente la prolongacion del pasamanos coincide | Aconsejable

con el cambio de nivel del piso.

3.4.4. Las rampas que forman parte de una ruta de evacuacién cuentan con | Aconsejable

un pasamanos de descenso hacia la salida.

Para medir la pendiente de la rampa:
1. Ponga el nivel a mitad de la rampa en la direccién que estd midiendo.

2. Coloque un extremo del nivel en el punto mds alto y levante el otro extremo. En la gota
de en medio la burbuja flotard centrada y arriba del calibrador, tal y como se muestra en

las ilustraciones 3.1y 3.2.

3. Mida la distancia entre el extremo levantado y la superficie. Lo aconsejable es que la
proporcién sea 1:12, lo que significa que por cada 12 pulgadas de largo, la pendiente
debe ser de una pulgada. Esto quiere decir que la rampa tiene una inclinacién de 8.3%.
Si la distancia que midié es menor a 2 pulgadas, entonces es una rampa accesible; si es

mayor de 2 pulgadas, no es accesible.
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llustracion 3.1. Colocacién correcta del nivel.

llustracion 3.2. Colocacién del nivel para medir una rampa.
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4. Si utilizé un nivel digital, cerciérese que el porcentaje de inclinacién sea menor a 8%.
Recuerde que en este apartado se incluyen otras condiciones que determinan la acce-

sibilidad de una rampa.
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8.00 m max.
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~
meeeeeeens Io.so m

llustracion 3.3. Medidas de una rampa estandar.
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Anexo 4. Escaleras

4.1. Dimensiones

4.1.1. Tiene un area de aproximacioén al inicio y al final de cada tramo con
un minimo de 1.20 metros de ancho.

Aconsejable

4.1.2. Tiene un minimo de 1 metro y un maximo de 1.70 metros de ancho

libre entre pasamanos, con excepcion de los escalones de emergencia.

4.2. Escalones

4.2.1. Los peraltes tienen una altura constante de entre 0.10 y 0.18 metros.

Aconsejable

Imprescindible

4.2.2. La profundidad o huella tiene entre 0.25 y 0.30 metros, constante en

sus dimensiones.

Imprescindible

4.2.3. La nariz del escaldn es identificable a lo largo en direccion

descendente con el elemento de aviso visual.

Aconsejable

4.2.4. La nariz del escalén tiene una franja antiderrapante.

Aconsejable

4.2.5. Si alguno de sus lados es abierto, tiene una proteccion lateral.

4.3. Accesorios

4.3.1. Los pasamanos estan en ambos lados y continuos a una altura de

0.90 metros desde la nariz del escaldn al borde superior de éste.

Imprescindible

Imprescindible

4.3.2. El pasamanos se prolonga horizontalmente 0.30 metros como Aconsejable
minimo al principio y al final.

4.3.3. El pasamanos se prolonga de forma descendente y coincide con el Aconsejable
cambio de nivel del piso y de direccion.

4.3.4. Si el edificio tiene varios niveles o pisos, los pasamanos tienen al Aconsejable
principio y al final el nimero de piso en altorrelieve.

4.3.5. Si el edificio tiene varios niveles o pisos, los pasamanos tienen al Favorable

principio y al final el nimero de piso en sistema Braille.




Huella de 0.25 a2 0.30 m

Altura de peralte
0.10a0.18 m
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llustracion 4.1. Medidas del escalon.

0.30
" Sentido descendente

/

0.90m

llustracién 4.2. Medidas del pasamanos en una escalera accesible.
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Anexo 5. Salva-escaleras

5.1 Ubicacion

5.1.1 Cerca de una entrada o zona accesible.

Imprescindible

5.1.2 En una ruta accesible que va desde la entrada hasta la salva-escalera.

5.2 Dimensiones

Imprescindible

5.2.1 El peso maximo de carga es de por lo menos 300 kilogramos aunque
la carga real sea unicamente la de una persona sentada en silla de ruedas o
en el asiento de la plataforma.

Aconsejable

5.2.2 El area de aproximacioén tiene como minimo 1.50 metros de diametro.

Imprescindible

5.2.3 Hay un ancho minimo de 0.90 metros para acceder a la plataforma.

Aconsejable

5.2.4. Cuenta con un area de confinamiento y proteccién del espacio de
funcionamiento para evitar dafos o accidentes.

Aconsejable

5.3 Accesorios y aditamentos

5.3.1 Es plegabile.

Imprescindible

5.3.2 Tiene rampas de acceso o esta al ras del suelo.

Imprescindible

5.3.3 Tiene pasamanos de seguridad.

Aconsejable

5.3.4 El asiento es plegable y tiene recargabrazos.

5.4 Accionamiento

5.4.1 Tiene un control colgante.

Imprescindible

Imprescindible

5.4.2 Los botones de accionamiento son de facil uso y estan a una altura de
0.80 o 1.10 metros.

Favorable

5.4.3 Tiene un sistema de seguridad que permite detener el mecanismo
automaticamente.

Imprescindible

5.4.4 Hay punto de carga tanto al inicio como al final.

Imprescindible

5.4.5 Se mueve hacia arriba y hacia abajo.

Imprescindible
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5.5 Identificacion

5.5.1 Hay sefalizacion visual y audible.

Favorable

5.5.2 Los numeros y letras de los botones de accionamiento del elevador
tienen como complemento el sistema Braille.

Favorable

llustracion 5.1. Salva-escaleras.
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Anexo 6. Plataformas

6.1. Ubicacion

6.1.1. Cerca de una entrada o zona accesible. Imprescindible

6.1.2. En una ruta accesible que va desde la entrada hasta la plataforma. Imprescindible

6.2.1. El area de aproximacioén tiene como minimo 1.50 metros de didmetro. | Imprescindible

6.2.2. Si el recorrido es de maximo 4 metros de altura, la plataforma | Aconsejable
encerrada es de cabina completa.

6.2.3. La cabina es lo suficientemente amplia para que ascienda y descienda | Aconsejable
una persona en silla de ruedas con acompanante.

6.2.4. Cuenta con un area de confinamiento y proteccion del espacio de | Aconsejable
funcionamiento para evitar dafos o accidentes.

6.2.5. Entrada con un ancho minimo de 0.90 metros. Aconsejable

6.3. Accesorios y aditamentos

6.3.1 Las puertas son de cierre automatico en las paradas. Aconsejable

6.4. Accionamiento
6.4.1. Los botones de accionamiento son de facil uso y estan a una altura | Favorable
de 0.80 o 1.10 metros.

6.4.2. Los numeros y letras de los botones de accionamiento del elevador | Favorable

tienen como complemento el sistema Braille.

6.4.3. Tiene un sistema de seguridad que evita que la plataforma, al estar en | Imprescindible
funcionamiento, se incline.

6.5. identificacion

6.5.1. Hay sefializacion visual y audible. Favorable
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llustracion 6.1. Plataforma media cabina.
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Anexo 7. Elevadores

7.1. Ubicacion

7.1.1. Cerca de una entrada o zona accesible.

Imprescindible

7.1.2. En una ruta accesible que va desde la entrada hasta la plataforma.

Imprescindible

7.2. Dimensiones

7.2.1. El &rea de aproximacién tiene como minimo 1.50 metros de
didmetro.

Imprescindible

7.2.2. La entrada cuenta con un ancho minimo de 0.90 metros.

Imprescindible

7.2.3. La cabina mide minimo 1.10 metros de ancho por 1.40 metros de
largo.

7.3. Accesorios y aditamentos

Imprescindible

7.3.1. La cabina tiene un pasamanos adyacente al tablero de botones o en
el parametro de la entrada al elevador, a una altura de entre 0.80 y 0.90
metros.

7.4. Accionamiento

Aconsejable

7.4.1. Los botones de accionamiento estan a una altura de entre Favorable
0.80y 1.10 metros.

7.4.2. Los numeros y letras de los botones estan en altorrelieve. Aconsejable
7.4.3. Los numeros y letras de los botones tienen como complemento el Favorable

sistema Braille.

7.5. Senalizacion

7.5.1. Hay sefalizacién visual y audible.

Favorable
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llustracion 7.1. Medidas de un elevador accesible.
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Anexo 8. Ruta tactil

8.1. Ubicacion y dimensiones

8.1.1. Esta colocada en la zona mas segura de la circulacion. Imprescindible

8.1.2. La guia de direccion o guia podotactil esta colocada a minimo 0.40 Aconsejable
metros del centro de la ruta a la pared.

8.1.3. La distancia que existe entre dos guias de direccion paralelas es Aconsejable
minimo de 0.90 metros.

8.2. Pavimento tactil de advertencia

8.2.1. Para indicar zona de alerta, aproximacion a un objeto, cambio de Favorable
direccion, de nivel y fin del recorrido.

8.2.2. Para indicar aproximacion a un objeto. Favorable
8.2.3. Para indicar cambio de direccidn, de nivel y fin del recorrido. Favorable
8.2.4. Los elevadores, rampas, escaleras, salva-escaleras, plataformas y Favorable

puertas tienen una franja a 0.30 metros de distancia para informar el
acercamiento a uno de estos elementos.

8.3. Senalamiento

8.3.1. Se indica el inicio y el final de la ruta tactil con una franja Aconsejable
perpendicular a la guia de direccién, minimo tres médulos de pavimento
de advertencia.

8.3.2. El cambio de direccién se sefiala con un médulo de pavimento de Favorable
advertencia o con cuatro médulos dispuestos en forma cuadrada y al

centro de la interseccién de las guias de direccién.
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Entre
0.15y 0.45

Pendiente de menos de 5% D . S

llustracion 8.1. Ruta tactil en rampas.
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Modulos

de advertencia

Modulos

guia

e

Distancia a la puerta
max. 0.30 m

™ Sefializacién
tactovisual

llustracion 8.2. Ruta tactil, aproximacién a puertas.



Anexos | 109

Anexo 9. Sanitarios accesibles

9.1. Ubicacion

9.1.1. Cerca de una entrada o zona accesible. Imprescindible

9.1.2. En una ruta accesible que va desde la entrada hasta el sanitario o o
~ . Imprescindible
bafo familiar.

9.1.3. Hay un sanitario accesible por cada género o un sanitario familiar. Imprescindible

9.1.4. Se encuentra al principio del area de sanitarios. Imprescindible

9.2. Dimensiones

9.2.1. El area del cubiculo es de minimo 1.70 metros de ancho por 1.50 o
Imprescindible
metros de largo.

9.2.2. El area de aproximacion tiene un diametro de 1.50 metros. Imprescindible

9.3. Inodoro

9.3.1. El area de aproximacién para el inodoro tiene un diametro de 1.50 o
tros Imprescindible
metros.

9.3.2. El inodoro tiene una altura de entre 0.40 y 0.50 metros. Imprescindible

9.4. Mingitorio

9.4.1. El area de aproximacion para el mingitorio es de minimo 0.80 metros o
; o Imprescindible
e ancho.

9.4.2. El mingitorio se encuentra a una altura de brocal no mayor a 0.40 o
. Imprescindible
metros.

9. 5. Lavabo

9.5.1. Lavabo dentro del cubiculo. Favorable

9.5.2. El area de aproximacién al lavabo es de minimo 0.90 metros de o
h Imprescindible
ancho.

9.5.3. La cubierta del lavabo debe tener una altura de entre 0.75 y 0.80 o
; Imprescindible
metros.
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9.5.4. Los manerales o elementos de accionamiento son de tipo palanca y
estan ubicados a maximo 0.40 metros de profundidad a partir del borde | Imprescindible
frontal del lavabo.

9.6. Accesorios y aditamentos

9.6.1. La puerta se abate hacia el exterior y no tiene mecanismo de o
_ Imprescindible
cierrapuertas.

9.6.2. Del lado mas proximo al inodoro o mingitorio se encuentra una barra
de apoyo horizontal que mide minimo 0.60 metros de largo y se encuentra | Imprescindible
a una altura de 0.80 metros.

9.6.3. Hay otra barra de apoyo vertical con 0.60 metros de largo a una oo
Imprescindible
altura de 0.80 metros.

9.6.4. El elemento de accionamiento o maneral dentro del inodoro esta del
lado del area de aproximacién y es operable facilmente y sin torsion del Imprescindible
cuerpo o se cuenta con dispositivo automatico de sensor.

9.6.5. El portapapel dentro del sanitario esta a una altura de entre 0.35 o
Imprescindible
y 0.50 metros.

9.6.6. Los accesorios tales como dispensadores de papel automaticos o
eléctricos, jaboneras y basureros estan a una altura de entre 0.80y 1.10 Imprescindible
metros de altura fuera del lavabo.

9.6.7. El espejo esté colocado maximo a 0.90 metros de altura. Favorable

9.7. Senalizacion

9.7.1. Esta sefializado con el simbolo internacional de accesibilidad o tiene o
Imprescindible

un letrero escrito y en Braille.
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llustracion 9.1. Ubicacién de un sanitario accesible.
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llustracion 9.2. Medidas del area del inodoro.
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llustracién 9.4. Medidas del mingitorio.
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llustracion 9.4. Medidas de los accesorios.
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as Recomendaciones para organizar eventos accesibles son una

herramienta practica y, a la vez, una accién de politica publica que el

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (Conapred) pone a
disposicion de la sociedad, con el fin de contribuir a eliminar las barreras
que se imponen a las personas con discapacidad en eventos de todo tipo
y tamafio, organizados tanto por entidades publicas como privadas.

Esta guia propone criterios minimos de accesibilidad que deben consi-
derarse al elegir o adaptar los espacios en que se lleven a cabo eventos
publicos, asi como las cuestiones que deben tomarse en cuenta al planear
el desarrollo de las actividades.

El uso cotidiano y la puesta en practica de las recomendaciones que
aqui se presentan son una manera asequible de contribuir a la garantia y
ejercicio de derechos de todas las personas en condiciones de igualdad
y sin discriminacion.

Basicas B
Esta nueva coleccion del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion tiene como objetivo proponer orientaciones

y formas concretas de combatir la discriminacion, a través
de textos breves y sencillos.
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