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Introduccion

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) es un instrumento disenado por la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), que ano con ano se implementa a fin de medir la percepcion de los factores que afectan positiva o

negativamente el bienestar laboral del personal de las Instituciones de la Administracion Publica Federal (APF).

En consecuencia y considerando que el desarrollo de las personas servidoras publicas son pieza fundamental para
contribuir al cumplimiento de la mision, vision y valores del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el
presente informe comprende un analisis de los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional aplicada del 10 al 28 de octubre del 2022 y dirigida a un universo al momento de su aplicacion de 1,

301 servidores publicos. De acuerdo a los datos proporcionados a través de la SFP se registra la participacion de 1, 313

representando el 100.92%.
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Objetivo

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, participa en la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2022 con el objetivo de monitorear anualmente, el sentir de los servidores publicos, la forma en que
vive y percibe su ambiente de trabajo con el objeto de continuar mejorando la implementacion de estrategias que

permitan al personal, laborar en un clima satisfactorio que coadyuve al cumplimiento de metas institucionales.

Este ano la ECCO -2022 retoma el mandato de mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor énfasis en
desarrollar proceso de cambio que incidan en el combate a la corrupcion, garanticen la austeridad, fomenten los

derechos humanos, la igualdad de género, la inclusion, la pertenencia cultural y el reconocimiento laboral.
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Marco Normativo

La aplicacion de la ECCO se sustenta en el Articulo 55, fraccion Xl del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcion Publica, en los numerales 59 al 62,. Seccion |l del Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO por el
gue se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi
como el Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y Organizacion y el
Manual del Servicio Profesional de Carrera. Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la

Corrupcion e Impunidad y Mejora de la Gestion Publica 2019 -2024.
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Analisis Cuantitativo

Resultados Estadisticos
Datos Sociodemograficos
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Género

o 469
36%
844
64%

De acuerdo a los datos reportados a traves de la AP, se registran 1515 encuestas realizadas por parte de los servidores
publicos del HRAEB en 2022, lo que refleja la participacion de 844 mujeres (64%) y 469 hombres (35%) al momento de su
aplicacion. P
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La edad predominante de las servidores
publicos participantes es de 31 a 40 anos
con el 37%, seguido por el rango de edad
de 41a 50 anos con el 33%.
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Estado Civil

626
Soltero(a)
48%

687

Casado(a)

52%

En cuanto al estado civil, 687 servidores publicos son casados representando el grupo mayoritario con el 52% en
comparacion con los servidores publicos solteros representados por el 48%.
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Nivel escolar

Ninguno !z

: o 1 o | |
Primaria incompleta | & De acuerdo al nivel de escolaridad el

Primaria completa |l 46% cuenta con licenciatura o
Secundaria incompleta 14 estudios profesionales completos, el
16 % con Maestria. y el 1% con

Secundaria completg [ 52 . o
P estudios técnicos.

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa
Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales...
Licenciatura o Estudios Profesionales... 608
Maestria
Doctorado

Otro
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Nivel de puesto

Puesto Operativo u Homologo == 1,076
Enlace u Homdlogo [ 40
Jefe de Departamento u Homadlogo [ 80
Subdirector de Area u Homélogo M2
Director de Area u Homdlogo ff%

Director General Adjunto u Homaologo

Director General u Homalogo
De acuerdo a la  estructura

Titular de Unidad o Superior B} ocupacional el nivel de puesto
predominante es el puesto operativo u
Otro £ ©8 Homdlogo representado por el 82%.
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Sistema de Profesionalizacidon

En cuanto al sistema de
profesionalizacion, se ha

385 beneficiado el 29% de los
servidores publicos.

Si

928
No

1%
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ANnos en iniciativa privada

Nunca he trabajado en el Sector Privado | — > |6
Hasta 5 (S 448
c6al0 A% 150
T1a15 [ -C

16220 M- s
21 a 25 .37

26a30 M4
31a35 12 El 39% de los servidores
X publicos nunca ha trabajado
36240 fo en el sector privado y solo el
4la45 9, 34% ha trabajo en el sector
46250 O privado hasta 5anos.
0%
Masde 50 &,
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Anos en la APF

Hasta 5 [M= 296
6al0 == 248
Mals [ 332
1620 = 215
21a25 == 130
26330 &= o4
3l1a i35 = =

. El 25% de los servidores publicos
36240 & manifiesta haber laborado en la
41ass B2 Administracion Publica por o

menosdeTlal5anos.
46a50 )

Masde 50 P2
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AnNnos en el puesto

Hasta 5
6al0
1M1al5

16 a 20

21a 25

26 a 30

31a 35
36 a 40
41a 45

Qe En cuanto a la antigledad de los
Masde 50 & servidores publicos, el 40% tiene hasta
5anos en su mismo puestoy el 2% de

26 a 30 anos en su MisMmo puUesto.

520
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Estudios actuales

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros
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736

El % de los servidores publicos manifesto
estar cursando alguna licenciatura o
estudios profesionales, siendo el grupo
mayoritario del 56% que no se encuentra
realizando algun tipo de estudios al
momento de la aplicacion.
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Analisis Cualitativo

Comentarios y sugerencias
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Numeralia de comentarios

De los 1,301 servidores publicos que conforman el universo del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
se registra a través de los datos proporcionados por parte de la APF, la participacion de 1313 servidores en la

aplicacion de la ECCO-2022 lo que equivale al 100.92%.

Asi mismo, se identifican 213 comentarios textuales los cuales se clasificaron de la siguiente manera:
Felicitaciones, Sugerencias, Quejas, Otros, No deseo opinar y No aplica ( el mensaje no corresponde al HRAEB):

Felicitaciones B Quejas
s,
»NO \ » l

Sugerencias

s

No deseo opinar
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Grafica comentarios y sugerencias

Felicitaciones

Sugerencias

Quejas

No aplica

1
. -
No deseo opinar Otros
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Reconodmiento a la Dra. Guadalupe Hemandez
Landeros ha mejorado emypatia entre los compariercs
y aprovecha mejor los recursos de la institucidn. Todo
esto a dliferencia de la ex jefa la Dra. Rocio Mendoza la
cual notiene ningunaemypatia haciasustrabajadores.

Felicitaciones al personal de Rehabilitacion por su arduo
trabajo a pesar del poco reconocimiento por Nuestras
autoridades.

Felicidadesalserviciode nefro urologiayal Jefe Dr Héctor
Sanchezporsugranliderazgo.

Me siento orgulloso de pertenecer a esta
institucion

Felictacionesalasjefasde serviciodeenfermeriatumo

vespertino.

Gracias por este tipo de encuestas y por el interés hacia
elpersonal.

Que los coordinadores o jefes inmediatos realicen
reuniones con el personal para poder andlizar
objetivamente los procedimientos y hacer mejoras,
igualmente es Muy importante respetar la antigliedad
para un mejor ambiente lalbboral en por parte de los
coordinadores resolver conflictos.

Los coordinadores o jefes inmediatos detoen realizar
reuniones con € personal para poder analizar
objetivamentelos procedimientosy hacer mejoras,

Delbentomarseaccionescorrectivasy preventivascon
as personasque hanvulneradolos derechas humancs
yno premiarcambidndolo aotrasareas

Quelosjefessean mashumancsy seinteresen porel
bienestardesutrabajador.

Daraconocer los resultadosde la ECCO.

Profesionalizacidn a nutricidn con salarics digncs a
nutridlogos en los 3 niveles Mmejor atencidn a los DH por
medio de méds nutridlogos por dinica para liberar
agendasdehasta3meseslienas

Losjefesy personal directivo requieren capacitacion,

Noapoyan cuandoel personal seincapacita,yaque
estaninteresadosen queseincorporeen cuanto

conduya laincapacidad. Asimismio,nobrindanlas
fadlidades paraqueasistana cursosde actualizacion.

Desde hace 15 afios cuento con moblliario de oficia
incdnodo, El mobiliario es vigjo y otosoleto. Hay falta
demedicamentosy recursos

El personal del tumo vespertino, noctumoy jomada
acumulada, no se benefida de los cursos de
Capacitacion,ya que estossolose brindanen eltumo
matutino.

Los jefes y personal de confianza, frecuentemente
tiene favoritismos, salen antes de su jomada y no
Oelan personal responsable No generan un
ambiente de cordialidad, respeto y cooperacion
entresustrabajadores

Falta de amabilidad por parte del director generaly
favorece proyectospor motivo personales

EsinUtil responder de manera obligatoria
estetipo de encuestascon demasiadas
preguntas, que solo genera el hostigamiento
laboral.
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SECRETARIA DE SALUD

Soy un analista y desarrollador
software para el HRAEB, por mas de
afos, me gustaria que en el futuro se
pudieran abrir oportunidades laborales
que lleven mas que solo la contratacion
por honorarios, si no un puesto fijo con
prestaciones.

El instituto seria otro  sin la
representacion sindical, ya que solo se
dedican a defender lo indefendible.
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Analisis Cualitativo.

Los comentarios textuales emitidos por parte de los servidores publicos fueron analizados y clasificados en:
Felicitaciones, Sugerencias y Quejas identificando los cuadrantes vulnerables para disefar un programa de
acciones (PTCCO) que contribuya a fortalecer el clima laboral al interior de nuestro organismo.

A continuacion, y derivado de las respuestas de los servidores publicos se identificaron las siguientes areas
gue debemos trabajar para el 2023:

C2Gestion Publica y Transparencia
C4Tareas y Responsabilidades:
C7Responsabilidad y desarrollo

Entre los comentarios mas constantes se identifica la necesidad de brindar temas en materia de derechos
humanos, liderazgo brindando cursos de capacitacién no solo en el turno matutino, sino también abarcar
otros horarios para que los servidores publicos participen.

Realizar procesos mas transparentes de contratacion y promociones de ascenso (escalafdon), evitar el trato
preferencial hacia algun colaborador ya que podria tener graves efectos en los colaboradores tales como:
enojo, frustracion, baja moral afectando la colaboracion interna y un bajo compromiso entre los
colaboradores.

Fomentar el reconocimiento laboral con el propdsito de generar gran satisfaccion personal en los
trabajadores, con lo que seran felices en el trabajo y en su vida personal.
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Histéricamente la SFP a aplicado varios tipos de encuestas: Tipo
“A"(anos nones) conformada por factores basicos y fractales
relacionados con el Clima y Cultura Organizacional, competencias,
igualdad y no discriminacion y propios de cada institucién. Tipo “B”
EStru Ctu ra (anos pares) se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar un
modelo centrado en los servidores publicos para que se fortalezca su
d e I a imagen y que los ciudadanos perciban a las instituciones publicas como

ECCO 2022 organizaciones modernas orientadas a resultados y enfocadas a una

cultura de servicio; Especial COVID en 2020 y Nones + COVID en 2021.

La encuesta aplicada en 2022 incluye informacion para el sondeo de
percepcion del cumplimento al Coédigo de Etica conformada por 90
reactivos generales distribuidos en 18 factores, 9 cuadrantes, 1 factor

FPC (% reactivos) y 2 factores especificos (SHCP y SAT).

) 2023
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Cuadrantes y Factores =

Cl Politica de Gobierno Derechos Humanos Evalla la percepcion de las personas sobre sus obligaciones constitucionales de respetar los derechos humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion en la materia.
Normativa y Austeridad Evalla la percepcion de las personas sobre si en su institucion se lleva a cabo el cumplimiento de las normasy leyes en el ejercicio de sus funciones; asi como, el cumplimiento de las mismas con

austeridad republicana.
Cc2 Gestion Publica y Transparencia Gestion Publica Evalua la percepcion de las personas en relacion a los procedimientos que realiza su institucién con la finalidad de erradicar la corrupcién; asi como mejorar los procesos para que la gestion

publica sea agil.

Transparencia Evalla la percepciéon de las personas en relacion al uso racional de los recursos, transparencia y rendicion de cuentas de acuerdo con la normativa vigente.
C3 Filosofia Organizacional Balance Trabajo-Familia Evalla la percepcion de las personas en relacion a la compatibilidad de las actividades laborales con la vida familiar, duracion de la jornada de trabajoy prestaciones a las cuales tiene derecho.
Valores Evalla la percepcion de las personas en relacién al conocimiento tanto del cédigo de ética, como del comportamiento con base en el cédigo de conducta; asi como, a la claridad de la mision,

visién y valores de la institucion.

C4 Tareasy Responsabilidades Organizacién Evalla la percepcion de las personas sobre la claridad de las metasy objetivos de su institucion; asi como, su impacto en el trabajo cotidiano.
Reconocimiento laboral Evalla la percepcion de las personas sobre los mecanismos de reconocimiento institucional, valoracién del esfuerzo y aportaciones personales para el logro de los objetivos de la institucion.

Cc5 Integridad e Igualdad de Género Igualdad de Genero Evalla la percepcion de las personas en relacion al desempefio laboral de hombres y mujeres; asi como el cumplimiento del Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancion del Hostigamiento

Sexual y Acoso Sexual.

Integridad y no discriminacion Evalla la percepcién de las personas en relacion al desempefio laboral y los servicios que se brindan a la sociedad sin distincién por ningdn motivo.

C6 Relaciones laborales Liderazgo Evalla la percepcioén de las personas en relacién a las actitudes y comportamientos que posee el personal de mando, las cuales impactan en los resultados de

institucion.

Trabajo en Equipo Evalla la percepcion de las personas en relacion a los comportamientos que se poseen para colaborar y trabajar en equipo.
Cc7 Profesionalizacién y desarrollo Capacitacion Evalla la percepcién de las personas sobre las actividades de capacitacion, su pertinencia e impacto en el desempefo de sus funciones.
Evaluacién al desemperio Evalla la percepcién de las personas sobre los mecanismos de evaluacion del desempefio; asi como, la importancia para mejorar y permanecer en el empleo.
Servicio Profesional de Carrera Evalla la percepcién de las personas de carrera sobre el cumplimiento de los subprocesos del SPC en su institucion.
cs8s Seguridad en el trabajo Calidad de vida laboral y estrés Evalla la percepcién de las personas en relacion a las condiciones laborales con la finalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.
Emergencias Evalla la percepcién de las personas en relacién a circunstancias extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su institucion.

Cc9o Servicio a la sociedad Identidad con la institucion Evalla la percepcién de las personas en relacion a la identificacion de las contribuciones sociales de trabajar en la administracion publica, asi como la importancia de contar con un ambiente de

laboral adecuado y su relacion con el orgullo de pertenecer a a la institucion.

Orientacién a la ciudadania

Evalla la percepcion de las personas en relacion a la simplificacién de los trdmitesy cultura de servicio orientada a resultados, con la finalidad de realizar acciones de mejora a los procesos de la
instituciéon y en los servicios a la ciudadania.
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Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022
Graficas Factor — Reactivo

438 En mi institucion generalmente se procura que mujeres y hombres accedan 82 12

con igualdad de oportunidades y justicia a los bienes, servicios o recursos que...

437 Mi institucion me informa sobre las prestaciones a las que tengo derecho. 78.35

436 La jornada laboral en mi area me permite participar o asistir a eventos

culturales, recreativos y deportivos. 75.55

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a

mi puesto. 85.00

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis compromisos

(laborales, familiares y personales). 80.55

El reactivo con mayor calificacion 8500 fue el relacionado con la jornada laboral , siendo el horario laboral suficiente para que el trabajador
trabaje efectivamente, sin emloargo el reactivo con menor calificacion 7555 en comparacion con las anteriores, manifiesta que la jornada
laboral no le permite participar o asistir a eventos culturales, recreativos o deportivos.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 8032, 166 puntos por debajo de indice global de la APF.
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FACTOR 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES/2022
Graficas Factor-Reactivo

81.98

Global APF 2022

Promedio factor 2022 83.60

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. 88.47
428 Mi permanencia en el trabajo es segura. 82.28
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. 86.04
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora publica. 87.14
87.12

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.
70.52

424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades.

El reactivo con mayor calificacion fue el relacionado con la satisfaccion laboral, con una calificacion de 8847. No obstante, al considerar que su
sueldo no corresponde a sus responsabilidades con una calificacion de 7052 representando al reactivo con menor calificacion, lo que podria

contribuir a disminuir su productividad y buen funcionamiento dentro de la institucion.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 8360, 162 puntos por arriba de indice global de la APF.
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FACTOR 112 CAPACITACION /2022
Graficas Factor-Reactivo

398 Mi institucion me ofrece la capacitacién que requiero para realizar las tareas

que me corresponden. 7142
397 La capacitacion que recibi el Ultimo afio me permitid mejorar mi desempefo. 74.32
396 La capacitacion que he recibido e;te aflo estuvo actualizada a las funciones de 72 06
mi puesto.
395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis necesidades de capacitacion. _ 70.25

394 En mi institucion los planes de formacion se diseflan con base en las

necesidades de desarrollo profesional. 75.47

En cuanto al factor capacitacion se obtiene una calificacion mas alta de 7547, en referencia a que el programa de capacitacion se apega a
fortalecer las necesidades profesionales , sin emlbargo no en todos los casos, Mmanifestado que este ano los cursos No cubrieron sus
necesidades reflejado con un puntaje mas bajo de 7025,

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 7271, 9.7 puntos por abajo de indice global de la APF.
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FACTOR 113 DERECHOS HUMANOS /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 81.04

378 En mi institucion se promueven los derechos humanos mediante campanfas. 77.93

377 Las acciones gue se realizan en mi area favorecen el cumplimiento de los

derechos humanos de las personas. 8213

376 La capacitacion que se imparte en mi drea de trabajo incluye temas de derechos

humanos. 79.55

375 En mi institucion las acciones u omisiones que vulneran los derechos humanos 7828
de las personas se reconocen, se investigan y se sancionan. ’ 87.27

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos orientan el trabajo de mi institucion.

La mayoria de los sernvidores publicos reconocen que la institucion fomenta los derechos humanos representada con una calificacion mas
alta de 8727, sin emlbargo se requiere realizar campanas de difusion que promuevan los derechos humanos.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 81.04, 094 puntos por albajo de indice global de la APF.
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FACTOR 114 EMERGENCIAS /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 81.30

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para 8109
realizar mis actividades. ’

432 Mi institucién cuenta con un protocolo de identificaciéon de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19.

84.88

431 En mi institucion se capacita al personal en temas de proteccion civil

(incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, etc.). 79.24

430 En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias personales. 79.97

Los servidores publicos reconocen contar con un Protocolo para la prevencion y atencion ante la pandemia COVID representado con la
calificacion mas alta de 84.88. Fortalecer la capacitacion en materia de proteccion civil obtuvo la calificacion mas baja con 7924.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 8104, 0.68 puntos por abajo de indice global de la APF.
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FACTOR 115 EVALUACION DEL DESEMPENO /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 73.22

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un despido. 68.53

402 En mi institucién se considera importante retener a las personas con experiencias
técnicas 71.52

401 En mi area la evaluacion del desempefio se acompara de observaciones, 73.16
capacitacion y apoyo para la mejora. :

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacion del desempefio se aplican con 74.20
igualdad y no discriminacion. )

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi desempefio. 78.55

A través de la Evaluacion al Desempeno, se mide el grado de cumplimiento de los servidores publicos, sin emibargo las metas a evaluar,
pueden no verse reflejadas en los resultados esperados, obteniendo la calificacion mas alta de 7855.

La calificacion mas baja de 6853 proporciona un area de oportunidad para implementar estrategias que motiven a los empleados antes de
proceder a un despido, tales como el reconocimiento, fomento al trabajo en equipo, entre otros.

2023

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 7322, 876, puntos por abajo de indice global de la APF. Y Francisco
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SECRETARIA DE SALUD

FACTOR 116 GESTION PUBLICA /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

72.89

Promedio factor 2022

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas para simplificar los 75.94
procesos de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable. )

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi drea de trabajo tienen en

el logro de los objetivos institucionales. _ 7851
406 En mi institucion cuento con las herramientas necesarias para realizar 20.74
mi trabajo. )
405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcion es 69.15
confiable. )
404 En mi instituciéon se promueve y facilita la presentacion de denuncias, 69.88

sin ejercer presion o represalias en contra de las o los denunciante.

Los servidores publicos reconocen que los proyectos de su area de trabajo impactan en el logro de objetivos institucionales con una calificacion
mas alta de 786I. Se detecta un area de oportunidad para implementar estrategias de sensibilizacion y difusion que motiven al personal a
denunciar actos de corrupcion con una calificacion baja de 69.15.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 72,89,9.09 puntos por abajo de indice global de la APF.
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FACTOR 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 82.35

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion.

91.13

462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay cultura

organizacional. 75.53
461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de climay cultura 76.72
organizacional. ’
460 Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar 87.34
de la sociedad. '
459 Cuando ingresé al area, me explicaron la organizacion de la institucion, 80.92

mis funciones y responsabilidades.

En este factor, los servidores publicos reflejan un sentido de pertenencia a la institucion, lo que contribuye a generar un clima laboral
agradable y sentido de responsabilidad por cumplir con su trabbajo con una calificacion de 9113, Se detecta un area de oportunidad para
implementar acciones que fortalezcan el clima laboral con una calificacion baja de 7553

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 82.35,037 puntos por albajo de indice global de la APF.
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FACTOR 118 IGUALDAD DE GENERO /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

81.42

Promedio factor 2022

418 Quienes colaboran en la institucion donde trabajo actdan sin acosar, ni 29.40
hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen trato. )

417 Durante el Ultimo ano, mi instituciéon me ha proporcionado

. . . Ly} iy 78.51
informacion sobre el protocolo para la prevencion, atencion y sancion del...

416 En mi institucidn se realizan acciones encaminadas a promover la 82 72
igualdad de género. )

415 En mi instituciéon tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de 82 60
oportunidades para ocupar cualquier puesto. )

414 En mi area se considera que tanto mujeres como hombres realizamos
un trabajo util.

83.85

Los servidores publicos obtienen un puntaje alta de 8385 en referencia a que reconocen que en la institucion se promueve la igualdad de
condiciones laborales y sin discriminacion. Sin emlbargo se requiere fortalecer la difusion del protocolo para la prevencion, atencion y

sancion en casos de hostigamientoy acoso sexual con una calificacion de 785l.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 8142, 056 puntos por abajo de indice global de la APF.
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SECRETARIA DE SALUD

FACTOR 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION /2022
Grafica Factor - Reactivo

81.98

Global APF 2022

Promedio factor 2022 79.39

423 En mi institucion se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad 8168

de todas las personas.
422 En mi inst?tgcio’n se a_wctu_a d'e manera objetiva, s_,in perjudicar o 75 96
conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas. )
421 En la institucion donde trabajo los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones.
42Q Eh mi institucion se da un ,m_ismo,trato a todas las personas, si_n h'acer 70.63
distinciones por sus caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion,... ’
419 Quienes colabpran en mi insti,tu'cién se cond'ucen con honestquad, sin 77 98
obtener, solicitar o aceptar dadivas, obsequios u otros beneficios... )

81.68

Los servidores publicos identifican que la institucion promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad de las personas sin distincion,
exclusion o restriccion con el puntaje mas alto de 81.68. Al interior del HRAEB los servidores publicos perciben la existencia de favoritismos o

trato preferencial hacia algunos empleados reflejado con un puntaje mas bajo de 7596.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 7939, 259 puntos por albajo de indice global de la APF.
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FACTOR 120 LIDERAZO /2022
Grafica Factor - Reactivo

Promedio factor 2022 _ 74.82
448 En mi institucion, quienes estan a cargo de equipos de trabajo fomentan un... 74.64
447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen. _ 69.24
446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal. 74.20
445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras... 76.71

79.28

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada para realizar bien mi trabajo.

Se identifica que los jefes cuentan con las competencias para motivar o influir, asesorar y guiar a los servidores publicos hacia el logro de los
objetivos de la institucion con un puntaje Mas alto de 7928, resaltando que en menor medida los mandos superiores No son congruentes
entre lo que dicen y hacen con un puntaje menor de 6924.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 74.82, 716 puntos por albajo de indice global de la APF.
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FACTOR 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 76.94

383 Las personas que colaboran en la institucién donde trabajo generalmente 7718
cumplen sus atribuciones con austeridad republicana, economia, racionalidad y... )

382 En mi institucion se manejan los recursos de manera responsable y austera. 75.95

381 En mi institucién se sancionan los actos de corrupcién de acuerdo con la

normativa. 73.00

380 La normativa y procedimientos de mi area estan actualizados. 79.19

379 Las personas servidoras publicas de mi institucidn realizan sus funciones

; 79.2
conforme a lo establecido en las normasy las leyes. 9.29

Los servidores publicos perciben que en el HRAEB el personal al realizar sus funciones no se apegan a las normas establecidas con un
puntaje mMas alto de 79229, en comparacion con el puntaje mas bajo de 7300 al percibir que no se sancionan los actos de corrupcion.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 7694, 504 puntos por abajo de indice global de la APF.
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SECRETARIA DE SALUD ALTA ESPECIALIDAD

FACTOR 122 ORGANIZACION /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 79.69

388 En mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de

reclutamiento y seleccion formales. 68.90

387 Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos de la institucion. 88.72

386 Me identifico con el propdsito u objetivo de la institucién. 86.87

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son realesy

posibles. 76.70

384 Los manuales de organizacion y procedimientos de mi institucion son claros y

facilitan mi trabajo. 77.20

Por medio de la planificacion previa los servidores publicos contribuyen a la realizacion de los objetivos con un puntaje de 88.72. Los procesos
de reclutamientoy seleccion se percilbben como procesos informales con un puntaje de 6890.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 7969, 219 puntos por abajo de indice global de la APF.
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SALUD

SECRETARIA DE SALUD

FACTOR 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA /2022
Grafica Factor - Reactivo

458 En mi instituciéon se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el medio 81.07
ambiente. :
457 Quienes colaboran en miinstitucion tienen vocacion de servicio y trabajan con 7772
profesionalismo, en favor del interés de la sociedad. :
456 En mi institucion se actda con una cultura de servicio orientada a obtener 80.95

resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.

73.15

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son simples.

454 En mi institucion se busca mejorar constantemente la atencidn y los servicios
que requiere la sociedad.

82.36

En el HRAEB constantemente contribuye en la mejora continua para mejorar la atencion se los servicios con el mayor puntaje de 8236, sin
embargo los servidores publicos manifiestan que los tramites que se realizan no son simples con un puntaje de 7315, lo que puede ser uno

oportunidad paraimplementar acciones para simpilificar los tramitesy/o gestiones.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 79.06, 292 puntos por abajo de indice global de la APF.
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SECRETARIA DE SALUD ALTA ESPECIALIDAD

FACTOR 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2022
Grafica Factor - Reactivo

393 En mi institucion la evaluacion del desempeno, refleja el cumplimiento de mis _ 2710
obligaciones y responsabilidades. :

392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal

de la institucién que cubre el perfil requerido. 67.14
391 En mi area de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. 70.59
389 En mi instituciéon se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos. 69.33

Anualmente la evaluacion al desempeno, refleja el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos con un
puntaje mas alto de 7710. En cuanto al reconocimiento de la labor profesional se obtuvo el puntaje mas bajo de 6691, lo que refleja la
necesidad de reconocer la labor profesional con el propdsito favorecer las satisfaccion personal y lalbboral del personal.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 7021, TI.77 puntos por abajo de indice global de la APF.
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FACTOR 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA/2022
Grafica Factor - Reactivo

Promedio factor 2022 = 0.00

468 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso, corregir la

operacion del sistema del servicio profesional de carrera. 0.00

467 Las personas que se han separado del servicio en mi area de trabajo lo han 0.00
hecho con base en procedimientos normativos. )

466 La certificacion de capacidades profesionales cumple con los criterios y 0.00
requisitos minimos para que las personas de carrera demuestren los... )

465 En mi institucion el proceso de ingreso al servicio profesional de carrera asegura 0.00
la participacion en igualdad de oportunidades. )

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera opera conforme asu ley y 0.00

reglamento.

No aplicable

2023
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FACTOR 126 TRABAJO EN EQUIPO /2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 80.10

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. 6.77

452 Mis compaferas y compaferos en el drea me tratan con respeto. 84.14

451 En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar opciones de

- 75.43
solucién a los problemas.

450 En mi institucion se promueve la cooperacién entre las personas que integran 77.69
equipos de trabajo. :

449 En mi institucion se trata con respeto a todas las personas que ahi 76.43
colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar... :

Los servidores publicos se reconocen como parte importante de su equipo de trabajo con el puntaje mas alto de 8677, pero no todos
tienen la oportunidad de participar en la toma de decisiones con un puntaje menor de 7543.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 8010, 188 puntos por abajo de indice global de la APF.
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FACTOR 127 TRANSPARENCIA/2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022

81.98

77.62

Promedio factor 2022

413 En mi area de trabajo se actda con transparencia. 76.26

412 En mi instituciéon se hace del conocimiento a la sociedad la informacién que se 80.39

genera, excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada.
81.77

411 En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

74.49

410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas.

409 En mi institucion la asignacién y uso de los recursos es racional (telefonia, 7517
fotocopiado, energia eléctrica, agua, papeleria, etc.). )

En el HRAEB se protegen los datos personales de | personal con el puntaje mas alto de 81.77. En cuanto a la rendicion de cuentas es
oportuno contar con la documentaciony referencias necesarias de los procedimientos, representado con el puntaje mas bajo de 74.49.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 7762, 4.36 puntos por albajo de indice global de la APF.
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FACTOR 128 VALORES / 2022
Grafica Factor - Reactivo

Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 81.18

443 En mi trabajo se trata de manera considerada, digna, atenta y cordial a 81.66
todas las personas. ’

442 Los valores de la institucion son compartidos por el personal. 80.67 83.58

447 La misioén, visidon y valores de mi institucion estan claramente definidas
y comunicadas al personal.
440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos conforme al Cédigo
. . . 81.81
de Conducta de mi institucion.
439 Conozco el contenido del "Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal".

78.13

En el HRAEB la mision, vision y valores estan claramente definidas y comunicadas al personal reflejado en un puntaje mayor de 8358, |a
media del personal conoce el contenido del “Codigo de Etica de la APF", con el puntaje mas bajo de 7813, siendo una oportunidad de
fortalecer acciones de promocion y difusion.

En este factor el HRAEB obtuvo una calificacion de 8118, 0.8 puntos por abajo de indice global de la APF.
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Factor mejor calificado
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Factor menor calificado

Orientacion ala Transparencia Normativa y Liderazgo Evaluacion del Gestion Publica  Capacitacion  Reconocimiento
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Analisis Comparativo

Comparacion de resultados a nivel
APF, Interinstitucional y ano anterior
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2019

Indice global

81.79
80.91

77.09

2020 2021
m APF mHRAEB

81.98

|||| 78.25
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indice de percepcion de las personas
servidoras publicas sobre los aspectos que
favorecen o afectan su desempeio dentro
de la institucion en la que laboran.

78.25
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Indice por cuadrantes comparada con el afio anterior

2021 2022
C9 Servicio a la sociedad 80.75 C8 Seguridad en el trabajo 82.68
C1 Politica de Gobiern 78.72 C3 Filosofia organizacional 80.75
C3 Filosofia organizacional 78.69 C9 Servicio a la sociedad 80.7
C7 Profesionalizacion y desarrollo s /7.29 C5 Integridad e Igualdad... meeeeeeeeeesssss———— 30.41
C5 Integridad e Igualdad de... naeeee——— 75 55 C1 Politica de Gobiern S 7S 09
C8 Seguridad en el trabajo ma——— 75 46 C6 Relaciones Laborales maaaaaammmmmmmmm /7 .46
C2 Gestion Publicay... 75.28 C2 Gestion Publicay... 75.26
C4 Tareas y Responsabilidades 74.96 C4 Tareasy... 74.96
C6 Relaciones Laborales 73.81 C7 Profesionalizacion y... 72.96
70 72 74 76 78 80 82 65 70 75 80 85

Se presenta un incremento en 2022 comparado con el afio anterior en los Cuadrantes Seguridad en el trabajo, Filosofia
Organizacional, Servicio a la Sociedad e Integridad e igualdad de Género, lo que conlleva a percibir que los servidores
publicos a lo largo de este afio trabajan en un ambiente agradable con instalaciones seguras, apegados a un codigo de
conducta, con gran sentido de pertenencia, apoyados en circunstancias extraordinarias, jornadas de trabajo que le permiten
tener un equilibrio entre la vida personal y laboral; en igualdad de género y sin discriminacion. En cuanto al C7
profesionalizacion y desarrollo presenta el puntaje mas bajo de 72.96, es decir 4.33 puntos por abajo en comparacion con el

afno anterior, argumentando que este afio los cursos de capacitacion no han cubierto sus necesidades. ,./’::—:::§
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Indice por cuadrantes

C8 Seguridad en el trabajo 82.68
C3 Filosofia organizacional 80.75
C9 Servicio a la sociedad 80.7

C5 Integridad e Igualdad de Género I ——— 180 .41
Cl1 Politica de Gobiern I —— 78 99

C6 Relaciones Laborales I —— [T .46

C2 Gestion Publica y Transparencia 75.26
C4 Tareas y Responsabilidades 74.96
C7 Profesionalizacion y desarrollo 72.96
68 70 72 74 76 78 80 82 84

78.25

El Factor mejor evaluado fue en cuadrante C8 Seguridad en el Trabajo (82.68) seguido del C3 Filosofia Organizacional (80.75) y
el C) Servicio a la sociedad (80.7). Entre los Factores menor evaluados se encuentra el C7 Profesionalizacion y desarrollo, C4
Tareas y Responsabilidades y C2 Gestion Publica y Transparencia.
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Modelo Tichy

En le presente cuadro comparativo
se puede observar que el indice
global de la APF 2022 se encuentra
373 puntos arriba que el indice
global por institucion.

De acuerdo al modelo Tichy
podemos apreciar que el
cuadrante en color verde marcado
con la puntuacion mas baja es:

C7 Profesionalizacion y desarrollo

Y los cuadrantes en color guinda
con la puntuaciéon mas alta es:

C3 Filosofia Organizacional

C5 Integridad e Igualdad de género
C8 Seguridad en el Trabajo

C9 Servicio a la sociedad

C1 Politica de gobierno 78.99 82 38

C2 Gestion publica y transparencia 75.26 80.63
C4 Tareas y responsabilidades 74.96

Co6 Relaciones laborales 77.46 81.70

C7 Profesionalizacion y desarrollo 796 7871

INDICE GLOBAL
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ldentificacion de Fortalezas y areas de oportunidad

Fortalezas

De acuerdo al comportamiento historico tanto del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio como de la
Administracion Publica Federal de los anos 2019-2022, se puede observar que la Dependencia ha obtenido
calificaciones en ascenso de 2019 a 2022, lo que muestra que se promueve el bienestar laboral y personal de las

personas servidoras publicas.

De acuerdo al modelo Tychy, el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio tiene 4 cuadrantes con puntajes
en promedio de 8.0 sin embargo se encuentran por debajo del promedio de la Administracion Publica Federal,
tales como: Filosofia organizacional, Integridad e Igualdad de género, Seguridad en el trabajo y Servicio a la
Sociedad. Lo que nos indica que el personal se muestra motivado por realizar las acciones para alcanzar el logro
de los objetivos que por naturaleza surgen en la institucion, favoreciendo el indice de productividad, en un

ambiente armonico de equidad y seguridad en el trabajo.
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ldentificacion de Fortalezas y areas de oportunidad

Areas de Oportunidad

Por otro lado, contamos con 5 areas de oportunidad, la primera, Profesionalizaciéon y Desarrollo, si gueremos
avanzar en materia de salud, una tarea pendiente es impulsar a que el personal cuente con las competencias
necesarias que contribuyan a favorecer los servicios en liderazgo, atencion a las necesidades de los servicios y
trabajo en equipo. Tareas y responsabilidades, lo que refleja la necesidad de reconocer la labor profesional con el propdsito
favorecer las satisfaccion personal y laboral del personal. Gestiéon Publica y Transparencia, implementar estrategias de sensibilizacion y
difusion que mMmotiven al personal a denunciar actos de corrupcidon y rendicion de cuentas. Relaciones laborales, fomentar la
superacion en materia de liderazgo, pero sobre todo en la comprension de las necesidades personal Cuestion que
permitira evaluar el panorama actual y visualizar soluciones empaticas que mantengan una convivencia cordial.

Politica de gobierno, realizar campanas de difusion que promuevan los derechos humanos asi como la sancién de actos de

corrupcion.
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Grafica comparativa modelo Tichy APF - Institucién

20
85
80
75 & 4
70
65
60
55
50 La grafica por radial refleja el
RS- O - R S - & diagndstico de la APF representada
@ ,b@o £ &L &L & & @0 con la linea verde con un puntaje de
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Cuadrantes Modelo Tichy Comportamiento 2021 vs 2022

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

. - . . - Administracion de recursos
Sistemas Mision estratégica Estructura de la organizacion hUManos

C1 Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizacion y desarrollo
Tecnico 202178.72 2021758 1 202177.29
2022 78.99 0.27 5022 74.96 .0.32 2022 72.96 -4.33
C (ES eI R A I A C5 Integridad e igualdad de género C8 Seguridad en el trabajo
Politico 202175.55 202175.46
202178.07 2022 80.41 2022 82.68
2022 75.26 7 92
-2.81 4.86 '
Cultural
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio ala sociedad 1
202178.69 202173.82 2021 80.75
2022 80.75 2 06 2022 77.46 3.65 2022 80.70 0.05

A continuacion se representa el cuadro comparativo de los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas en el Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio entre el 2021y 2022 .

2023

ARO DE o

" Francisco
VIEA

L SVOLROORARSD DAL MAMO




117 Identidad con la institucion
122 Organizacion

111 Calidad de vida laboral y estrés
113 Derechos Humanos

126 Trabajo en Equipo

110 Blance trabajo-familia

114 Emergencias

118 Igualdad de género

128 Valores

123 Orienacion a la ciudadania
127 Transparencia

119 Integridad y no discriminacion
121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

116 Gestion Publica

115 Evaluacion al desempefio
124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

Indice por factor

- SALUD

,° SECRETARIA DE SALUD

o

=
o

N
o

w
o

i
o

gl
o

[o2]
o

~
o

(o]
o
©
o

100

A
N ° °
\
b
HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
D

2023

ARO DE o

" Francisco




Indice por sector

Defensa Nacional

Marina

Presidencia de la Republica

Secretaria de la Funcion Publica

Comision nacional de hidroccaburos
Hacienda y Crédito Publico

Consejo Nacional de tecnologia

Comision reguladora de energia
Relaciones Exteriores

Gobernacion

Agricultura y desarrollo rural

Trabajo y Prevision Social

Entidades no sectorizadas

Consejeria Juridica

Energia

Instituto Mexicano del Seguro Social
Seguridad y Protecciéon ciudadana
Economia

Turismo

Infraestrcutura, Comunicacionesy Transportes
Cultura

Medio ambiente y recursos naturales
Triunales agrarios

Salud

Educacion Publica

Desarrollo Agrario, Territorial y urbano
Instituto de Seguridad y Servicios sociales de los trabajadores del estado
Administracion federal en la Cd. De Mexico
Bienestar

~
o

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

BAII0

SECRETARIA DE SALUD

SALUD ‘ &

~
ol

78.91

(o]
o

81.98
APF

78.25
HRAEB

85 90

ARO DE o

Francisco
VIL:

L SVOLROORARSD DAL MAMO




Comparacion
Hospital
Regional de
Alta

Especialidad

82
81
80
79
78
7
7
7
7
7
7
71

N W b 01 OO N

78.25

78.68

79

81.01

I 75

Hospital Regional Hospital de Alta Hospital RegionalHospital Regional Hospital Regional
de Alta

de Alta
Especialidad del
Bajio

Especialidad de
Oaxaca

de Alta

de Alta

Especialidad de Especialidal.0Old Especialidad de
Ciudad Victoria
"Bicentenario

2010"

Ixtapaluca

de la Peninsula
de Yucatan

2023

ARO DE o

~ Francisco

VILA



Comparacién = I B o
entre areas I I I I
Hospital : I

[ ) \ ’b \.,- % ’ ,b \
@gb ' 8')\0 . \'O(\ . 'O(\* ' (\@ @J\\ éo
N e 3 o © & S
& N & @ 2+ @ C
O . IOO \0 . é’ é Q b@
- O B\ Q Q/
o o < Q o 5
¢ < Z & &% S
@ <@ o) o R
A N o > QO 2
O\ O \IO(\ QV o Q '\O \(\\,
oy O o (o ©)

Especialidad A

) 2023
" Francisco
VIEA



Factores ECCO
por Areas

Direccion General
Direccion Medica

Direccion de Administraciony
Finanzas

Direccion de Operaciones

Direccion de Planeacion, Ensenanza e
Investigacion

Direccidon de Enfermeria

Organo Interno de Control

\. 2023
N Francisco
(00, VIEA



113 Derechos Humanos

126 Trabajo en Equipo

118 Igualdad de género

114 Emergencias

119 Integridad y no discriminacion
128 Valores

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

127 Transparencia

111 Calidad de vida laboral y estrés
117 Identidad con la institucion
116 Gestion Publica

123 Orienacion a la ciudadania
115 Evaluacion al desempefio
110 Blance trabajo-familia

122 Organizacion

124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

~
N

Direccion General

~
IS

~
(o))

~
[o¢]

(o]
o

(o]
N

fo0)
~

(o]
»

:SALUD

;- SECRETARIA DE SALUD

92

A
o .
K
b
HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
D

2023

ARO DE o

L/ Erancisco

VIEA

L BOVOLROORARSD DAL IAMO




118 Igualdad de género

114 Emergencias

111 Calidad de vida laboral y estrés
117 Identidad con la institucién
113 Derechos Humanos

126 Trabajo en Equipo

119 Integridad y no discriminacion
128 Valores

122 Organizacion

110 Blance trabajo-familia

123 Orienacion a la ciudadania
121 Normativa y austeridad

127 Transparencia

120 Liderazgo

116 Gestidn Publica

115 Evaluacion al desempefio
124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

()
o

Direccion Médica

(o2}
ol

~
(@]

~
(&)

(o]
(@]

85

9

2

SALUD \ &

SECRETARIA DE SALUD

90

2023

ARO DE o

7 Francisco

VIEA




By

Direccion de Administracién y Finanzas

113 Derechos Humanos

114 Emergencias

118 Igualdad de género

126 Trabajo en Equipo

117 Identidad con la institucién
128 Valores

111 Calidad de vida laboral y estrés
122 Organizacion

119 Integridad y no discriminacion
123 Orienacion a la ciudadania
121 Normativa y austeridad

127 Transparencia

110 Blance trabajo-familia

120 Liderazgo

116 Gestion Publica

115 Evaluacion al desempefio
112 Capacitacion

124 Reconocimiento laboral

(@)}
(e0)
~
o
~
N
~
N
~
(o)}
~
(0]
(0]
o
o
N
(00}
N
(0]
(o)}

- SALUD

W B
" SECRETARIA DE SALUD

88

.
N ° °
K
b\
HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
0

2023

ARO DE o

" Francisco

VILA

L SVOUROORARD DAL



111 Calidad de vida laboral y estrés
118 Igualdad de género

114 Emergencias

117 Identidad con la institucion
113 Derechos Humanos

128 Valores

110 Blance trabajo-familia

123 Orienacion a la ciudadania
126 Trabajo en Equipo

119 Integridad y no discriminacion
127 Transparencia

122 Organizacion

121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

116 Gestion Publica

115 Evaluacion al desempefio
112 Capacitacion

124 Reconocimiento laboral

[e2]
o

Direccion de Operaciones

9

/SALUD | &f

SECRETARIA DE SALUD

[o2]
a1

~
o

~
(6

(0]
o

2023

ARO DE o

L/ Fravicisco
VIEA

L BOVOLROORARSD DAL IAMO




Direccion de Planeacion, Ensenanza e Investigacion

114 Emergencias

118 Igualdad de género

117 Identidad con la institucion
128 Valores

111 Calidad de vida laboral y estrés
126 Trabajo en Equipo

123 Orienacion a la ciudadania
127 Transparencia

113 Derechos Humanos

122 Organizacion

110 Blance trabajo-familia

119 Integridad y no discriminacion
121 Normativa y austeridad

120 Liderazgo

116 Gestion Publica

115 Evaluacion al desempefio
124 Reconocimiento laboral

112 Capacitacion

o

[EEN
o

N
o

w
(@]

N
o

a1
o

(o2}
(@]

~
o

80

90

2023

" Francisco



111 Calidad de vida laboral y estrés
118 Igualdad de género

117 Identidad con la institucion
128 Valores

110 Blance trabajo-familia

114 Emergencias

113 Derechos Humanos

122 Organizacion

123 Orienacion a la ciudadania
126 Trabajo en Equipo

119 Integridad y no discriminacion
121 Normativa y austeridad

127 Transparencia

112 Capacitacion

120 Liderazgo

115 Evaluacion al desempefio
116 Gestion Publica

124 Reconocimiento laboral

[o2]
o

Direccion de Enfermeria

(o]
ol

~
o

~
ol

/SALUD | &f

;- SECRETARIA DE SALUD

85 90

2023

ARO DE o

L/ Fravicisco
VIEA

L BOVOLROORARSD DAL IAMO




Organo Interno de Control

113 Derechos Humanos

118 Igualdad de género

117 Identidad con la institucion
111 Calidad de vida laboral y estrés
114 Emergencias

122 Organizacion

123 Orienacion a la ciudadania
128 Valores

126 Trabajo en Equipo

127 Transparencia

110 Blance trabajo-familia

112 Capacitacion

115 Evaluacion al desempefio
116 Gestion Publica

120 Liderazgo

119 Integridad y no discriminacién
121 Normativa y austeridad

124 Reconocimiento laboral

o

=
o

N
o

W
o

N
o

a1
o

(o2}
o

~
o

80

- SALUD

;- SECRETARIA DE SALUD

.
A 9
\
b\
HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD
0

2023

ARO DE o

" Francisco

VIEA

L SVOLEOORARS) DAL MAMO




86

84

82

80

78

76

74

72

70

Factor 110-Balance Trabajo-Familia

85
I 79

Direccion General Direccion Medica

80

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

83

Direccion de
Operaciones

75

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



88

86

84

82

80

78

76

-SALUD

g

SECRETARIA DE SALUD

Factor 111-Calidad de vida laboral y estrés

87
I 83

Direccion General Direccion Medica

82

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

85

Direccion de
Operaciones

80

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



nnnnnnnnnnnnnnnn

" SECRETARIA DE SALUD

'SALUD ‘ &f

aaaaa

Factor 112- Capacitacion

90
80 & 76
70 2
70
59

60
50
40
30
20
10

0

Direccion General Direccion Medica  Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Administraciéon y Operaciones Planeacion, Enfermeria Control
Finanzas Ensefianza e

Investigacion

) 2023,
" Francisco




95

90

85

80

75

70

65

Factor 113-Derechos Humanos

90

83

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

83

Direccion de
Operaciones

76

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

aaaaa

2023

" Francisco



90

88

86

84

82

80

78

76

74

nnnnnnnnnnnnnnnn

. SALUD ‘

,° SECRETARIA DE SALUD

aaaaa

Factor 114-Emergencias

88
I 83

Direccion General Direccion Medica

85

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

84
83
Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Operaciones Planeacion, Enfermeria Control

Ensefianza e
Investigacion

) 2023,
" Francisco




nnnnnnnnnnnnnnnn

" SECRETARIA DE SALUD

'SALUD | &

aaaaa

Factor 115-Evaluacién del desempeno

90 85
78
80
72 74 73 >

70 66
60
50
40
30
20
10

0

Direccion General Direccion Medica  Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Administraciéon y Operaciones Planeacion, Enfermeria Control
Finanzas Ensefianza e

Investigacion

) 2023,
” Francisco
VIEA

L SVOLROOARSD D4




nnnnnnnnnnnnnnnn

" SECRETARIA DE SALUD

'SALUD ‘ &f

aaaaa

Factor 116-Gestion Publica

| 71 I
Direccion General Direccion Medica  Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Administracibny  Operaciones Planeacion, Enfermeria Control

Finanzas Enseflanza e
Investigacion

100
90 86

75
70
60
50
40
30
20

10

0

) 2023,
” Francisco
VIEA

L SVOLROOARSD D4




90

88

86

84

82

80

78

76

-SALUD

g

SECRETARIA DE SALUD

Factor 117-ldentidad con la Institucion

86
I 83

Direccion General Direccion Medica

84

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

84

Direccion de
Operaciones

82

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



90

88

86

84

82

80

78

76

Factor 118-lgualdad de género

89
I |

Direccion General Direccion Medica

84

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

84

Direccion de
Operaciones

82

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

-SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Factor 119-Integridad y no discriminacién

88
I 81

Direccion General Direccion Medica

82

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

81

Direccion de
Operaciones

75

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

78

Direccion de
Enfermeria

73

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



90

85

80

75

70

65

Factor 120-Liderazgo

87
I 77

Direccion General Direccion Medica

80

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

75

Direccion de
Operaciones

73

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

" SALUD

,° SECRETARIA DE SALUD

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



nnnnnnnnnnnnnnnn

" SECRETARIA DE SALUD

'SALUD | &

aaaaa

Factor 121-Normativa y Austeridad

100
920 87
81
80 O T 3 76
71
70
60
50
40
30
20
10
0
Direccion General Direccion Medica  Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Administracibny  Operaciones Planeacion, Enfermeria Control
Finanzas Ensefianza e

Investigacion

) 2023,
” Francisco
VIEA

L SVOLROOARSD D4




84

82

80

78

76

74

72

Factor 122-Organizacién

83

81

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

80

Direccion de
Operaciones

76

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



86

84

82

80

78

76

74

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Factor 123-Orientacion a la Ciudadania

85

79

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

82

Direccion de
Operaciones

78

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Factor 124-Reconocimiento laboral

79
I 71

Direccion General Direccion Medica

75

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

71
61
Direccion de Direccion de
Operaciones Planeacion,

Ensefianza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

- SALUD

SECRETARIA DE SALUD

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



90

85

80

75

70

65

Factor 126-Trabajo en Equipo

89

82

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

81
79
Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Operaciones Planeacion, Enfermeria Control

Ensefianza e
Investigacion

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



88
86
84
82
80
78
76
74
72
70
68

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

Factor 127-Transparencia

87

78

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

81
78
Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Operaciones Planeacion, Enfermeria Control

Ensefianza e
Investigacion

) 2023,
" Francisco




88

86

84

82

80

78

76

74

72

87

81

Direccion General Direccion Medica

/SALUD | &f

W B
" SECRETARIA DE SALUD

Factor 128-Valores

86

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

83

Direccion de
Operaciones

82
Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Planeacion, Enfermeria Control

Ensefianza e
Investigacion

2023

ARO DE o

" Francisco

VILA

L SVOUROORARD DAL




95

90

85

80

75

70

65

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Factor 129-Politica de gobierno

89

81

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

80

Direccion de
Operaciones

75

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



82
80
78
76
74
12
70
68
66
64
62

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Factor 130-Tareas y Responsabilidades

81

76

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

76

Direccion de
Operaciones

69

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Factor 131-Profesionalizacién y Desarrollo

82

71

Direccion General Direccion Medica

77

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

73
62
Direccion de Direccion de
Operaciones Planeacion,

Ensefianza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



90

85

80

75

70

65

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Factor 132-Gestidon Publica y Transparencia

86

76

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

78

Direccion de
Operaciones

74

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



90
88
86
84
82
80
78
76
74
72
70

Factor 133-Integridad e Igualdad de género

88
I 82

Direccion General Direccion Medica

83

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

82

Direccion de
Operaciones

76

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

2023

" Francisco

VILA

L SVOLROOARSD D4



88
87
86
85
84
83
82
81
80
79
78

Factor 134-Seguridad en el Trabajo

87

82

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

85

Direccion de
Operaciones

81

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

Direccion de
Enfermeria

-SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



88

86

84

82

80

78

76

74

12

70

Factor 135-Filosofia Organizacional

86
I 80

Direccion General Direccion Medica

83

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

83
79
Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Operaciones Planeacion, Enfermeria Control

Ensefianza e
Investigacion

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



nnnnnnnnnnnnnnnn

" SECRETARIA DE SALUD

'SALUD | &

aaaaa

Factor 136-Relaciones laborales

100
90 88 o
79 78
380 76 76 73
70
60
50
40
30
20
10
0
Direccion General Direccion Medica  Direccion de Direccion de Direccion de Direccion de  Organo Interno de
Administracibny  Operaciones Planeacion, Enfermeria Control
Finanzas Ensefianza e

Investigacion

) 2023,
” Francisco
VIEA

L SVOLROOARSD D4




88

86

84

82

80

78

76

74

Factor 137-Servicio a la sociedad

86

81

Direccion General Direccion Medica

Direccion de
Administraciéon y
Finanzas

83

Direccion de
Operaciones

80

Direccioén de
Planeacion,
Ensefanza e
Investigacion

79

Direccion de
Enfermeria

- SALUD

" SECRETARIA DE SALUD

83

Organo Interno de
Control

nnnnnnnnnnnnnnnn

aaaaa

2023

" Francisco



SALUD | &f

uuuuuuuuuuuuuu
AAAAAAAAAAAAAAAA

aaaaa

Practicas de
Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional

Definicion de practicas de transformacion

() ) 2023
C— Francisco
(5 ,n"‘\_;»‘} N\ VIH‘A



SALUD | &
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A partir de los resultados adquiridos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO aplicada en el
ejercicio 2022 y después de haber realizado el analisis de la informacion sociodemografica, de los factores y
reactivos evaluados en la encuesta, se definen los Objetivos Estratégicos con los que se pretenden atender las
areas de oportunidad que presenta el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, con el propdsito de generar
cambios que incidan en la construccion se espacios igualitarios, libres de violencia, asi como fortalecer el desarrollo

profesional, la pertenencia culturaly el reconocimiento laboral.
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Reporte de PTCCO
Ilelmel Objetivos estratégicos Tipo de Practica de transformacion Personal dirigido Fecha de Fecha de Fecha Precision 1" Factor relacionado 2" Factor relacionado 3 Factor Impac
Difundir a través de las pagina Institucional del
Hazpital Regional de Alta Especialidad del Difundir lasresultadas d= la ECCOw sz PTCCO,
Bajio. loz Resultados de laEncuesta de Climay en el apartadoInformacidn Relevante dela
1 1- Difundir los Besultadas de la ECCOy PTCCO., [1-Estratégica |Cultura Organizacional 2022w las PTCCO- 1- Todao el perzonal 1BI0SI2023| 260902023 3W12I20235| pagina web: bttp: fwww. hrash, zalud. gob. mad B3 - Transparencia Al
2 - Proporcionar conocimientos yherramient as Fromower la participacidn del personal
que fortalezean las habilidades de liderazgo y directivos y mandos medios en acciones de
trabajo en equipo con la finalidad de dirigir con capacitacion yfortalecer en una forma
precisidn hacia el cumplimients de los abjetivas inteligente con el propdsito de generaruna B-Mandos Superiores y Mandas Difundir el curso de capacitacidn Inteligencia
2 de lainstitucion 1-Estratégica |comunicacion asertiva, resolver conflictos y Medios 1BI0512023|  26/05/2023| ####4### | Emocionalw Manejo de Corflictos 112 - Capacitacian 120 - Liderazga Media
2 - Proparcionar conocimientos u herramientas
que fartalezcan las habiidades de liderazgo v
trabajo en equipo conla finalidad de dirigir con Promauver la participacidn del personal en Difundir el curso de capacitacion Atencidn al
precisidn hacia el cumplimiznto de los objetives acciones de capacitacidn con el propdsite de Cliznte Estilo Dizney dirigide a Gerencia Social v
3 de lainstitucidn 1-Estratégica |brindar servicios de calidad. 5-Cperativos 1BI0512023| 2610502023 23100202 3| Trabajadoras Sociales 112 - Capacitacidn 120 - Liderazgo Medic
2 - Proparcionar conocimientos y herramientas
que fortalezcan las habilidades de liderazgo v Fromover la participacion del personal en
trabajo en equipo conla finalidad de dirigir con acciones de capacitacidn con el propdsita de
precision hacia el cumplimiento de los objetivos trabajar de forma proactiva, con sentida de B-Mandos Superiores y Mandas Difundir el curso de capacitacion Planeacian
4 de lainstitucidn 1-Estratégica |direccion ytrabajo en equipo. Medioz 1810572023  26/05/2023] 271082025 Estratégica 12 - Capacitacidn 120 - Liderazga Medic
2 - Proparcionar conocimientos y herramisntas Fromover la participacidn del personal en
que fortalezcan las habilidades de liderazgo v acciones de capacitacidn con el proposita de
trabajo en equipo con |z finalidad de dingir con fartalecer las habilidades d= liderazge. 1a
precision hacia el cumplimiento de los objetivos somunicacion, latoma de decisiones ula B-Mandos Superiores y Mandas Difundir el curso de capacitacion Programacion
5 de lainstitucidn 1-Estratégica |resolucidn de conflictos Medios 1510572023  26/05/20235] 241112025 | Neuralinguistica 112 - Capacitacidn 120 - Liderazgao Medic
3 - Promover acciones de capacitacion y
farmacidn con el propdsita de ampliar sus Difundir a todo el personal las acciones de
conocimientos v mejorar sus habilidades capacitacion y formacién en materia de Difundir atoda 2l personal el curso de
i profesionales y personales 2-Operativa | Discriminacin. 1- Todao el personal 1510572023  26/0512023| ####H# | capacitacion Caolorizma y Discriminacidn Hacial | 112 - Capacitacian 113 - Integridad v no discriminacion Media
3 - Promaver acciones de capacitacidny
farmacidn con el propdsita de ampliar sus
conocimisntos v mejorar sus habilidades Fromover el respeta ala diversidad senual en el Campafia de difusidn HRAEE Crgulla w
T profesionales y personales Z2-Operativa | ambito laboral v Familiar. 1- Todo el personal WBINSIZ023|  3N0GIZ023| #isddd | Diversidad Senual 112 - Capacitacian 113 - Integridad v no discriminacion Media
3 - Promowver acciones de capacitacidny
farmacion con el propasito de ampliar sus Difundir las acciones de capacitacion v
conocimientas y mejorar sus habilidades farmacidn en materia de Hastigamiento v Acosa Difundir el curso de capacitacidn Hostigamiento 133 - Integridad e igualdad de
g profesionales y personales 2-Operativa | Senual 1- Todao el perzonal AI0SI2023|  ZHI0TIZ025) #Huadd (o Acoso senual 112 - Capacitacidn género Medic
3 - Promowver acciones de capacitacidny
farmacidn con el propdsita de ampliar sus
conocimientos y mejorar sus habilidades Difundir las acciones de capacitacidn u Difundir curso de capacitacian Tratade
3 profesionales y personales Z-Operativa  |formacidn en materia de Trata de personas 1- Tada el perzonal 1BI0SI2023| 2505020275 #4444 | personas 112 - Capacitacidn 113 - Inteqridad y no disriminacidn Media
3 - Promover acciones de capacitacion y
farmacidn con el propdsita de ampliar sus
conocimientos ymejorar sus habilidades Difundir las acciones de capacitacion v Difundir el curso de capacitacion Salud v
hl profesionales y personales 2-Operativa  |formacidn en materia de Derechos Humanos 1- Todao el personal BI0SI2023| 20202 3| #4H###4# | Derechos Humanos T2 - Capacitacidn 13 - Derechos Humanos Media
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4 - Promaover la difuzidn de eventas culturales

Promover los eventos culturales que serealizan
enla ciudad através del programa Forum

Difundir mensualmente el programa de
actividades artisticas v culturales del FORUM

SALUD
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11 que contribuyan a mejorar su calidad de vida. | 2- Operativa | Cultural 1- Todo el personal 18052023 OWOW2023[ 311282023 Culural 9 - Balance trabajo - familia Media
& - Promover la participacidn del personal 2 Promower |a participacion del personal 2
participar en coordinacidn con proteceidn Civil participar en coordinacidn con proteceidn Civil
contribuir 2 generar mejores condiciones de contribuir 2 generar mejores condiciones de Difurdir cursa de prevencidn y combate de
12 seqguridad Z-Operativa | seguridad 1- Todo el persanal 180512023 OWOW2023| 31212023  incendios, bisguada y rescate, entre otros. 114 - Emergencias Medic
G -Dar a conocer el Cadigo de Etica de 12 AFF y Difurdir 2l interior de |2 institucién el Cadiga de
&l Cédigo de Canducta del HRAEE comla Etic:a de la APF &l Codigo de Canducta del
finzlidad de pramaover u generar Difundir 2| Cédiaa de Etica de |2 APF y 2l Cédiga HRAEE. incluvends personal de nuevaingrese [ 117 - Identidad con la
13 comportamientos positives que beneficien 2 2-Opetativa | de Conducta del HRAEE 1- Todo el persanal 10512023 0WOT2023) 322023 ] v médico s residentes. institucidn 135 - Filozofia arganizacional Medic
T =Dar a conocer los instrumentas Difundir el Manual de reclutameinta v Seleccidn
administrativas que apovan el que de Personal, el procedimiento para el
hacer institucional w estin considerados coma seguimienta de las denuncias par presuntos Difundir al interior de |a institucién la pagina web:
documentos fundamentales parala actos de carupcidn y pratocolo para http:ifwww hraeb.salud. gob.m! elicono de
coordinacidn, direccion, evaluacion v el control prevencion, atencion v sancion del denominado Mormateca disponible para 117 - ldentidad con |2
14 administrativo, asi como para consulta en el Z-Operativa | hostigamiento y acoso sexual. 1- Todo el personal 1300512023 0W0T2023] 3W1212025] consulta de Manuales administrativos institucion 121-Mormativa v austeridad Medio
& - Dar a concoer el trabajo que realiza el Difudir el rabajo que realiza el Comeé de Etica, Difundir en la pagina institucional el rabajo que
Comité de Etica, asi coma los resultados de los asi coma el sequimiento de laz quejas realiza el Comité de Etica, asi como el
15 cazos atendidos en el Subcomité de Quejas Z-Operativa | atendidaz. 1- Todo el personal 13/05/2023 OWOW2023| 311212025 zeguimienta de las quejas atendidaz 127 - Transparencia Medio
Reconocer al personal a través de naotas
buenas, felicitaciones y reconocimientoz par su
3 -Reconocer al persanal por s desempefio, Reconocer al personal por su productividad, productividad, desempeiio ylaborez 115 - Evaluacidn del
16 producitividad ulabores extrardinarias 2-Operativa | desempefio ulabores extraordinarias 1- Toda el personal 10512023 OWO20235) 3W1212023| extraordinarias dezsempeio 124 - Reconocimienta laboral Medio
Simplificar los tramites para el registroy
seguimiento de los protocolos de investigacidn
Simplificar los tramites para el registro v ante los comités de investigacidn v ética en
17 10 - Simplificar tramites 2-Operativa | seguimiento de pratocolos de investigacion 1- Toda el personal 10512023 OWO2025| 3W212023] investigacidn 127 - Transparencia Medio
Simplificar los trdmites para la programacidn de
Simplificar los trdmites para la programacidn de cursos de capacitacion, tecnico-médica y
15 10 - Simplificar tramites 2-Operativa | cursos de capacitacion 1- Toda el personal 10512023 OW02025| 31W1212023| administr ativo-gerencial 112 - Capacitacidn Medio




Cronograma de actividades PTCCO

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuadrantes y Factores, se realiza el cronograma de las practicas de
transformacion que habran de realizarse durante el ano correspondiente a 2023.

Practicas de Enero Febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

transformacién

1.Difundir los resultados de la
ECC02022 y las PTCCO-2023

2. Promover la comunicacion
asertiva, resolucion de conflictos y
trabajo en equipo a directivos y
mandos medios mediante acciones
de capacitacion

3. Fortalecer la calidad de los
servicios mediante acciones de
capacitacion.

4. Promover el trabajo proactivo con
sentido de direccién y trabajo en
mediante acciones de capacitacion

5.Fortalecer las habilidades de
liderazgo, la comunicacion, toma de
decisiones y la resolucién de
conflictos mediante acciones de
capacitacion

2023

ARO DE o

 Francisco




Cronograma de actividades PTCCO

Practicas de
transformacion

6. Difundir acciones de capacitacion
y formacibn en materia de
Discriminacion

Enero Febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre  noviembre diciembre

7. Promover el respeto a la
diversidad sexual en el &ambito
laboral y familiar

8.Difundir acciones de capacitacion
y formacibn en materia de
Hostigamiento y Acoso Sexual.

9.Difundir acciones de capacitacion
y formaciéon en materia de Trata de
personas.

10. Difundir acciones de
capacitacion y formacion en materia
de Derechos Humanos

11. Promover eventos culturales
(Forum Cultural, Inmujeres)

2023
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Cronograma de actividades PTCCO

Practicas de
transformacion

12.Promover la participacién del
personal en las actividades de
Proteccion Civil

13.Difundir el Cédigo de Etica de
la APF y el Cédigo de Conducta
del HRAEB

14.Difundir el Manual de
Reclutamiento y Seleccién de
personal, seguimiento de
denuncias en presuntos actos
de corrupcién y Protocolo para
la prevencidn , atencion vy
sancion del HsyAs

15.Difudir el trabajo que realiza
el Comité de Etica, asi como el
seguimiento de las quejas
atendidas

16. Reconocer al personal por su
productividad, desempefo vy
labores extraordinarias

17. Simplificar los tramites para
el registro y seguimiento de
protocolos de investigacion

18.Simplificar los tramites para la
programaciéon de cursos de
capacitacion.

Enero

Febrero

marzo

abril

mayo

junio

julio agosto septiembre octubre  noviembre | diciembre
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EL REVOLUCIONARIO DEL PUESLO
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