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Introducción
La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) es un instrumento diseñado por la Secretaria de la Función

Pública (SFP), que año con año se implementa a fin de medir la percepción de los factores que afectan positiva o

negativamente el bienestar laboral del personal de las Instituciones de la Administración Pública Federal (APF).

En consecuencia y considerando que el desarrollo de las personas servidoras públicas son pieza fundamental para

contribuir al cumplimiento de la misión, visión y valores del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajío, el

presente informe comprende un análisis de los resultados obtenidos de la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional aplicada del 10 al 28 de octubre del 2022 y dirigida a un universo al momento de su aplicación de 1,

301 servidores públicos. De acuerdo a los datos proporcionados a través de la SFP se registra la participación de 1, 313

representando el 100.92%.



Objetivo
El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajío, participa en la aplicación de la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional 2022 con el objetivo de monitorear anualmente, el sentir de los servidores públicos, la forma en que

vive y percibe su ambiente de trabajo con el objeto de continuar mejorando la implementación de estrategias que

permitan al personal, laborar en un clima satisfactorio que coadyuve al cumplimiento de metas institucionales.

Este año la ECCO -2022 retoma el mandato de mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor énfasis en

desarrollar proceso de cambio que incidan en el combate a la corrupción, garanticen la austeridad, fomenten los

derechos humanos, la igualdad de género, la inclusión, la pertenencia cultural y el reconocimiento laboral..



Marco Normativo
La aplicación de la ECCO se sustenta en el Articulo 55, fracción XI del Reglamento Interior de la Secretaria de la

Función Pública, en los numerales 59 al 62,. Sección III del Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO por el

que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, así

como el Manual Administrativo de Aplicación General en materia de Recursos Humanos y Organización y el

Manual del Servicio Profesional de Carrera. Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la

Corrupción e Impunidad y Mejora de la Gestión Pública 2019 -2024.



Análisis Cuantitativo
Resultados Estadísticos 

Datos Sociodemográficos



Género

De acuerdo a los datos reportados a través de la APF, se registran 1,313 encuestas realizadas por parte de los servidores
públicosdelHRAEBen2022, loquerefleja laparticipaciónde844mujeres(64%)y469hombres(35%)almomentodesu
aplicación.
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La edad predominante de las servidores
públicos participantes es de 31 a 40 años
con el 37%., seguido por el rango de edad
de41a50años conel33%.



Estado Civil

En cuanto al estado civil, 687 servidores públicos son casados representando el grupo mayoritario con el 52% en
comparación conlosservidores públicossolterosrepresentados porel48%.
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Nivel escolar
De acuerdo al nivel de escolaridad el
46% cuenta con licenciatura o
estudiosprofesionalescompletos., el
16 % con Maestría. y el 11% con
estudiostécnicos.
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Nivel de puesto

De acuerdo a la estructura
ocupacional el nivel de puesto
predominanteeselpuestooperativou
Homólogo representado porel82%.
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Sistema de Profesionalización 
En cuanto al sistema de
profesionalización, se ha
beneficiado el 29% de los
servidores públicos.
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Años en iniciativa privada

El 39% de los servidores
públicos nunca ha trabajado
en el sector privado y solo el
34% ha trabajo en el sector
privado hasta 5años.
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Años en la APF

El 25% de los servidores públicos
manifiesta haber laborado en la
Administración Pública por lo
menos de11a15años.
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Años en el puesto

En cuanto a la antigüedad de los
servidores públicos, el 40% tiene hasta
5años ensumismopuestoyel2%de
26a30años ensumismopuesto.
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Estudios actuales

El 11% de los servidores públicos manifestó
estar cursando alguna licenciatura o
estudios profesionales, siendo el grupo
mayoritario del 56% que no se encuentra
realizando algún tipo de estudios al
momento delaaplicación.
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Análisis Cualitativo
Comentarios y sugerencias



Numeralia de comentarios
De los 1,301 servidores públicos que conforman el universo del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajío,
se registra a través de los datos proporcionados por parte de la APF, la participación de 1313 servidores en la
aplicación de la ECCO-2022 lo que equivale al 100.92%.

Así mismo, se identifican 213 comentarios textuales los cuales se clasificaron de la siguiente manera:
Felicitaciones, Sugerencias, Quejas , Otros , No deseo opinar y No aplica ( el mensaje no corresponde al HRAEB):
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FELICITACIONES SUGERENCIAS QUEJAS OTROS

Reconocimiento a la Dra. Guadalupe Hernández
Landeros,hamejoradoempatíaentreloscompañeros
y aprovechamejor los recursos dela institución. Todo
esto adiferenciadelaex jefa laDra.Rocío Mendoza la
cualnotieneningunaempatíahaciasustrabajadores..

Que los coordinadores o jefes inmediatos realicen
reuniones con el personal para poder analizar
objetivamente los procedimientos y hacer mejoras,
igualmenteesmuyimportanterespetarlaantigüedad
para un mejor ambiente laboral en por parte de los
coordinadores,resolverconflictos.

Los jefes y personal directivo  requieren capacitación,,  
no apoyan cuando el personal se incapacita., ya que 
están interesados en que se incorpore en cuanto 
concluya la incapacidad. Asimismo, no brindan las 
facilidades para que asistan a cursos de actualización..

Soy un análista y desarrollador de
software para el HRAEB, por más de 6
años, me gustaría que en el futuro se
pudieran abrir oportunidades laborales
que lleven más que solo la contratación
por honorarios, si no un puesto fijo con
prestaciones.

FelicitacionesalpersonaldeRehabilitaciónporsuarduo
trabajo apesar del poco reconocimiento por nuestras
autoridades.

Los coordinadores o jefes inmediatos deben realizar
reuniones con el personal para poder analizar
objetivamentelosprocedimientosyhacermejoras,.

Desdehace15añoscuentoconmobiliariodeoficia
incómodo,.Elmobiliarioesviejoyobsoleto..Hayfalta
demedicamentosyrecursos.

El instituto seria otro sin la
representación sindical, ya que solo se
dedican a defender lo indefendible.

Felicidades al servicio de nefro urología y al Jefe DrHéctor 
Sánchez por su gran liderazgo.

Deben tomarse acciones correctivas y preventivas con 
las personas que han vulnerado los  derechos humanos  
y no premiar cambiándolo  a otras áreas

Elpersonaldelturnovespertino, nocturnoyjornada
acumulada, no se beneficia de los cursos de
capacitación,yaqueestossolosebrindanenelturno
matutino.

Me siento orgulloso de pertenecer a esta 
institución

Que los jefes sean más humanos y se interesen por el 
bienestar de su trabajador.

Los jefes y personal de confianza, frecuentemente
tiene favoritismos, salen antes de su jornada y no
dejan personal responsable. No generan un
ambiente de cordialidad, respeto y cooperación
entresustrabajadores.

Felicitaciones a las jefas de servicio de enfermería turno 
vespertino.

Dar a conocer los resultados de la ECCO. Faltadeamabilidad porpartedeldirectorgeneral,y
favoreceproyectospormotivopersonales.

Graciasporestetipodeencuestas yporelinteréshacia
elpersonal..

Profesionalización a nutrición con salarios dignos a
nutriólogosenlos3niveles,mejoratenciónalosDHpor
medio de más nutriólogos por clínica para liberar
agendasdehasta3mesesllenas.

Es inútil responder de manera obligatoria 
este tipo de encuestas con demasiadas 
preguntas,  que solo genera el hostigamiento 
laboral.



Análisis Cualitativo.
Los comentarios textuales emitidos por parte de los servidores públicos  fueron analizados y clasificados en: 
Felicitaciones, Sugerencias y Quejas identificando los cuadrantes vulnerables para diseñar un programa de 
acciones (PTCCO) que contribuya a fortalecer el clima laboral al interior de nuestro organismo.

A continuación, y derivado de las respuestas de los servidores públicos se identificaron las siguientes áreas 
que debemos trabajar para el 2023:

C2Gestion Pública y Transparencia
C4Tareas y Responsabilidades:
C7Responsabilidad y desarrollo

Entre los comentarios más constantes se identifica la necesidad de brindar temas en materia de derechos
humanos, liderazgo brindando cursos de capacitación no solo en el turno matutino, sino también abarcar
otros horarios para que los servidores públicos participen.

Realizar procesos más transparentes de contratación y promociones de ascenso (escalafón), evitar el trato
preferencial hacia algún colaborador ya que podría tener graves efectos en los colaboradores tales como:
enojo, frustración, baja moral afectando la colaboración interna y un bajo compromiso entre los
colaboradores.

Fomentar el reconocimiento laboral con el propósito de generar gran satisfacción personal en los 
trabajadores, con lo que serán felices en el trabajo y en su vida personal. 



Estructura
de la 

ECCO-2022

Históricamente la SFP a aplicado varios tipos de encuestas: Tipo

“A”(años nones) conformada por factores básicos y fractales

relacionados con el Clima y Cultura Organizacional, competencias,

igualdad y no discriminación y propios de cada institución. Tipo “B”

(años pares) se aplica por primera vez en 2016, a fin de transformar un

modelo centrado en los servidores públicos para que se fortalezca su

imagen y que los ciudadanos perciban a las instituciones públicas como

organizaciones modernas orientadas a resultados y enfocadas a una

cultura de servicio; Especial COVID en 2020 y Nones + COVID en 2021.

La encuesta aplicada en 2022 incluye información para el sondeo de

percepción del cumplimento al Código de Ética conformada por 90

reactivos generales distribuidos en 18 factores, 9 cuadrantes, 1 factor

FPC (% reactivos) y 2 factores específicos (SHCP y SAT).



Cuadrantes y Factores
No. Cuadrante Factor Descriptores

C1 Política de Gobierno Derechos Humanos Evalúa la percepción de las personas sobre sus obligaciones constitucionales de respetar los derechos humanos, así como detectar las necesidades de capacitación en la materia.

Normativa y Austeridad Evalúa la percepción de las personas sobre si en su institución se lleva a cabo el cumplimiento de las normas y leyes en el ejercicio de sus funciones; así como, el cumplimiento de las mismas con 
austeridad republicana.

C2 Gestión Pública y Transparencia Gestión Pública Evalúa la percepción de las personas en relación a los procedimientos que realiza su institución con la finalidad de erradicar la corrupción; así como mejorar los procesos para que la gestión 
pública sea ágil.

Transparencia Evalúa la percepción de las personas en relación al uso racional de los recursos, transparencia y rendición de cuentas de acuerdo con la normativa vigente.

C3 Filosofía Organizacional Balance Trabajo-Familia Evalúa la percepción de las personas en relación a la compatibilidad de las actividades laborales con la vida familiar, duración de la jornada de trabajo y prestaciones a las cuales tiene derecho.

Valores Evalúa la percepción de las personas en relación al conocimiento tanto del código de ética, como del comportamiento con  base en el código de conducta; así como, a la claridad de la misión, 
visión y valores de la institución.

C4 Tareas y Responsabilidades Organización Evalúa la percepción de las personas sobre la claridad de las metas y objetivos de su institución; así como, su impacto en el trabajo cotidiano.

Reconocimiento laboral Evalúa la percepción de las personas sobre los mecanismos de reconocimiento institucional, valoración del esfuerzo y aportaciones personales para el logro de los objetivos de la institución.

C5 Integridad e Igualdad de Género Igualdad de Genero Evalúa la percepción de las personas en relación al desempeño laboral de hombres y mujeres; así como el cumplimiento del Protocolo para la Prevención, Atención y Sanción del Hostigamiento 
Sexual y Acoso Sexual.

Integridad y no discriminación Evalúa la percepción de las personas en relación al desempeño laboral y los servicios que se brindan a la sociedad sin distinción por ningún motivo.

C6 Relaciones laborales Liderazgo Evalúa la percepción de las personas en relación a las actitudes y comportamientos que posee el personal de mando, las cuales impactan en los resultados de 
institución.

Trabajo en Equipo Evalúa la percepción de las personas en relación a los comportamientos que se poseen para colaborar y trabajar en equipo.

C7 Profesionalización y desarrollo Capacitación Evalúa la percepción de las personas sobre las actividades de capacitación, su pertinencia e impacto en el desempeño de sus funciones.

Evaluación al desempeño Evalúa la percepción de las personas sobre los mecanismos de evaluación del desempeño; así como, la importancia para mejorar y permanecer en el empleo.

Servicio Profesional de Carrera Evalúa la percepción de las personas de carrera sobre el cumplimiento de los subprocesos del SPC en su institución.

C8 Seguridad en el trabajo Calidad de vida laboral y estrés Evalúa la percepción de las personas en relación a las condiciones laborales con la finalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de estrés.

Emergencias Evalúa la percepción de las personas en relación a circunstancias extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su institución.

C9 Servicio a la sociedad Identidad con la institución Evalúa la percepción de las personas en relación a la identificación de las contribuciones sociales de trabajar en la administración pública, así como la importancia de contar con un ambiente de 
laboral adecuado y su relación con el orgullo de pertenecer a a la institución.

Orientación a la ciudadanía Evalúa la percepción de las personas en relación a la simplificación de los trámites y cultura de servicio orientada a resultados, con la finalidad de realizar acciones de mejora a los procesos de la 
institución y en los servicios a la ciudadanía.



Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022 
Gráficas Factor – Reactivo
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434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer compatibles mis compromisos
(laborales, familiares y personales).

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias asignadas a
mi puesto.

436 La jornada laboral en mi área me permite participar o asistir a eventos
culturales, recreativos y deportivos.

437 Mi institución me informa sobre las prestaciones a las que tengo derecho.

438 En mi institución generalmente se procura que mujeres y hombres accedan
con igualdad de oportunidades y justicia a los bienes, servicios o recursos que…

Promedio factor 2022

Global APF 2022

El reactivo con mayor calificación 85.00 fue el relacionado con la jornada laboral , siendo el horario laboral suficiente para que el trabajador
trabaje efectivamente, sin embargo el reactivo con menor calificación 75.55 en comparación con las anteriores, manifiesta que la jornada
laboralnolepermiteparticiparoasistiraeventos culturales,,recreativosodeportivos.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde80.32, 1.66puntospordebajodeíndiceglobaldelaAPF.



FACTOR 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRÉS/2022
Gráficas Factor-Reactivo
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424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

426 Mi trabajo me motiva a ser cada día una mejor persona servidora pública.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

El reactivo con mayor calificación fue el relacionado con la satisfacción laboral, con una calificación de 88.47. No obstante, al considerar que su
sueldo no corresponde a sus responsabilidades con una calificación de 70.52 representando al reactivo con menor calificación., lo que podría
contribuiradisminuirsuproductividadybuenfuncionamientodentrodelainstitución.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde83.60, 1.62puntosporarribadeíndiceglobaldelaAPF.
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71.42

72.71

81.98

394 En mi institución los planes de formación se diseñan con base en las
necesidades de desarrollo profesional.

395 Los cursos que he recibido este año cubrieron mis necesidades de capacitación.

396 La capacitación que he recibido este año estuvo actualizada a las funciones de
mi puesto.

397 La capacitación que recibí el último año me permitió mejorar mi desempeño.

398 Mi institución me ofrece la capacitación que requiero para realizar las tareas
que me corresponden.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 112 CAPACITACION /2022
Gráficas Factor-Reactivo

En cuanto al factor capacitación se obtiene una calificación mas alta de 75.47, en referencia a que el programa de capacitación se apega a
fortalecer las necesidades profesionales , sin embargo no en todos los casos, manifestado que este año los cursos no cubrieron sus
necesidades reflejadoconunpuntajemasbajode70.25.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde72.71, 9.7puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.



87.27
78.28

79.55

82.13

77.93

81.04

81.98

374 Las obligaciones de promover, proteger, respetar y garantizar los derechos
humanos orientan el trabajo de mi institución.

375 En mi institución las acciones u omisiones que vulneran los derechos humanos
de las personas se reconocen, se investigan y se sancionan.

376 La capacitación que se imparte en mi área de trabajo incluye temas de derechos
humanos.

377 Las acciones que se realizan en mi área favorecen el cumplimiento de los
derechos humanos de las personas.

378 En mi institución se promueven los derechos humanos mediante campañas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 113 DERECHOS HUMANOS /2022
Grafica Factor - Reactivo

La mayoría de los servidores públicos reconocen que la institución fomenta los derechos humanos representada conuna calificaciónmas
altade87.27.,sinembargoserequiererealizarcampañasdedifusiónquepromuevanlosderechoshumanos..

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde81.04,0.94puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.
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430 En mi área me otorgan facilidades para atender emergencias personales.

431 En mi institución se capacita al personal en temas de protección civil
(incendio, sismo, huracán, artefacto explosivo, etc.).

432 Mi institución cuenta con un protocolo de identificación de casos
sospechosos y seguimiento de casos confirmados por COVID-19.

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar mis actividades.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 114 EMERGENCIAS /2022
Grafica Factor - Reactivo

Los servidores públicos reconocen contar con un Protocolo para la prevención y atención ante la pandemia COVID representado con la
calificaciónmasaltade84.88. Fortalecerlacapacitaciónenmateriadeproteccióncivilobtuvolacalificaciónmasbajacon79.24.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde81.04,0.68puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.
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399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se esperan de mi desempeño.

400 En mi institución los mecanismos de evaluación del desempeño se aplican con
igualdad y no discriminación.

401 En mi área la evaluación del desempeño se acompaña de observaciones,
capacitación y apoyo para la mejora.

402 En mi institución se considera importante retener a las personas con experiencias
técnicas.

403 En mi área, se motiva al personal antes de proceder a un despido.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 115 EVALUACION DEL DESEMPEÑO /2022
Grafica Factor - Reactivo

A través de la Evaluación al Desempeño, se mide el grado de cumplimiento de los servidores públicos, sin embargo las metas a evaluar,
puedennoversereflejadas enlosresultados esperados.,obteniendolacalificaciónmasaltade78.55.
Lacalificaciónmas baja de 68.53proporcionaun áreade oportunidad para implementar estrategiasquemotiven a losempleados antes de
procederaundespido,talescomo elreconocimiento,fomentoaltrabajoenequipo,entreotros.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde73.22,8.76,puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.
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404 En mi institución se promueve y facilita la presentación de denuncias,
sin ejercer presión o represalias en contra de las o los denunciante.

405 En mi institución el proceso para denunciar actos de corrupción es
confiable.

406 En mi institución cuento con las herramientas necesarias para realizar
mi trabajo.

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi área de trabajo tienen en
el logro de los objetivos institucionales.

408 En mi área de trabajo implementamos propuestas para simplificar los
procesos de trabajo, en congruencia con la normativa aplicable.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 116 GESTION PUBLICA /2022
Grafica Factor - Reactivo

Losservidorespúblicosreconocenquelosproyectosdesuáreadetrabajo impactanenel logrodeobjetivos institucionalesconunacalificación
mas alta de 78.61. Se detecta un área de oportunidad para implementar estrategias de sensibilización y difusión que motiven al personal a
denunciaractosdecorrupciónconunacalificaciónbajade69.15.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde72,89,9.09 puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.



80.92

87.34

76.72

75.53

91.13

82.35

81.98

459 Cuando ingresé al área, me explicaron la organización de la institución,
mis funciones y responsabilidades.

460 Trabajar en la administración pública me permite contribuir al bienestar
de la sociedad.

461 Mi institución difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura
organizacional.

462 Mi institución realiza acciones para mejorar el clima y cultura
organizacional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institución.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCIÓN /2022
Grafica Factor - Reactivo

En este factor, los servidores públicos reflejan un sentido de pertenencia a la institución, lo que contribuye a generar un clima laboral
agradableysentidoderesponsabilidadporcumplirconsutrabajoconunacalificaciónde91.13. Sedetectaunáreadeoportunidadpara
implementaraccionesquefortalezcanelclimalaboral conunacalificaciónbajade75.53

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde82.35,0.37 puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.



83.85

82.60

82.72

78.51

79.40

81.42

81.98

414 En mi área se considera que tanto mujeres como hombres realizamos
un trabajo útil.

415 En mi institución tanto mujeres como hombres tenemos igualdad de
oportunidades para ocupar cualquier puesto.

416 En mi institución se realizan acciones encaminadas a promover la
igualdad de género.

417 Durante el último año, mi institución me ha proporcionado
información sobre el protocolo para la prevención, atención y sanción del…

418 Quienes colaboran en la institución donde trabajo actúan sin acosar, ni
hostigar sexualmente a las personas con quienes tienen trato.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 118 IGUALDAD DE GENERO /2022
Grafica Factor - Reactivo

Los servidores públicos obtienenun puntaje altade 83.85en referenciaaquereconocen que enla instituciónse promueve la igualdad de
condiciones laborales y sin discriminación. Sin embargo se requiere fortalecer la difusión del protocolo para la prevención, atención y
sanciónencasosdehostigamientoyacososexualconunacalificaciónde78.51.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde81.42,0.56puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.



77.98

79.63

81.68

75.96

81.68

79.39

81.98

419 Quienes colaboran en mi institución se conducen con honestidad, sin
obtener, solicitar o aceptar dádivas,  obsequios u otros beneficios…

420 En mi institución se da un mismo trato a todas las personas, sin hacer
distinciones por sus características físicas, sexo, edad, género, religión,…

421 En la institución donde trabajo los servicios se otorgan a todas las
personas, sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones.

422 En mi institución se actúa de manera objetiva, sin perjudicar o
conceder beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas.

423 En mi institución se promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad
de todas las personas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION /2022
Grafica Factor - Reactivo

Los servidores públicos identifican que la institución promueve, respeta, protege y garantiza la dignidad de las personas sin distinción,
exclusión o restricción con elpuntaje mas altode81.68.Al interior del HRAEB los servidores públicos perciben la existenciade favoritismoso
tratopreferencialhaciaalgunosempleadosreflejadoconunpuntajemasbajode75.96.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde79.39, 2.59puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.



FACTOR 120 LIDERAZO /2022
Grafica Factor - Reactivo

Se identifica que los jefes cuentan con las competencias para motivar o influir, asesorar y guiar a los servidores públicos hacia el logro de los
objetivos de la institución conun puntaje mas alto de 79.28., resaltando que enmenor medida losmandos superiores no son congruentes
entreloquedicenyhacenconunpuntajemenorde69.24.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde74.82, 7.16puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

79.28

76.71

74.20

69.24

74.64

74.82

81.98

444 Mi jefa(e) me proporciona información adecuada para realizar bien mi trabajo.

445 Mi superior jerárquico distribuye el trabajo de acuerdo con nuestras…

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y personal.

447 Los mandos superiores son congruentes entre lo que dicen y hacen.

448 En mi institución, quienes están a cargo de equipos de trabajo fomentan un…

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD /2022
Grafica Factor - Reactivo

Los servidores públicos perciben que en el HRAEB el personal al realizar sus funciones no se apegan a las normas establecidas con un
puntajemasaltode79.29,encomparaciónconelpuntajemasbajode73.00alpercibirquenosesancionanlosactosdecorrupción.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde76.94, 5.04puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

79.29

79.19

73.00

75.95

77.18

76.94

81.98

379 Las personas servidoras públicas de mi institución realizan sus funciones
conforme a lo establecido en las normas y las leyes.

380 La normativa y procedimientos de mi área están actualizados.

381 En mi institución se sancionan los actos de corrupción de acuerdo con la
normativa.

382 En mi institución se manejan los recursos de manera responsable y austera.

383 Las personas que colaboran en la institución donde trabajo generalmente
cumplen sus atribuciones con austeridad republicana, economía, racionalidad y…

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 122 ORGANIZACION /2022
Grafica Factor - Reactivo

Pormediodelaplanificaciónprevialosservidorespúblicoscontribuyenalarealizacióndelosobjetivosconunpuntajede88.72..Losprocesos
dereclutamientoyselecciónsepercibencomoprocesosinformalesconunpuntajede68.90.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde79.69, 2.19puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

77.20

76.70

86.87

88.72

68.90

79.69

81.98

384 Los manuales de organización y procedimientos de mi institución son claros y
facilitan mi trabajo.

385 En mi área de trabajo el establecimiento de metas y objetivos son reales y
posibles.

386 Me identifico con el propósito u objetivo de la institución.

387 Mi labor contribuye a la realización de los objetivos de la institución.

388 En mi institución se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento y selección formales.

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA  /2022
Grafica Factor - Reactivo

EnelHRAEB constantementecontribuyeenlamejoracontinua paramejorarlaatenciónselosserviciosconelmayorpuntajede82.36.,sin
embargolosservidorespúblicosmanifiestanquelostramitesqueserealizannosonsimplesconunpuntajede73.15., loquepuedeseruno
oportunidadparaimplementaraccionesparasimplificarlostramitesy/ogestiones.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde79.06, 2.92puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

82.36

73.15

80.95

77.72

81.07

79.06

81.98

454 En mi institución se busca mejorar constantemente la atención y los servicios
que requiere la sociedad.

455 Los trámites que se realizan en mi institución son simples.

456 En mi institución se actúa con una cultura de servicio orientada a obtener
resultados y alcanzar las metas, en beneficio de la sociedad.

457 Quienes colaboran en mi institución tienen vocación de servicio y trabajan con
profesionalismo, en favor del interés de la sociedad.

458 En mi institución se cuidan y respetan el patrimonio cultural y el medio
ambiente.

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 124 RECONOCIMIENTO LABORAL /2022
Grafica Factor - Reactivo

Anualmente la evaluación al desempeño, refleja el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades de los servidores públicos conun
puntaje mas alto de 77.10. En cuanto al reconocimiento de la labor profesional se obtuvo el puntaje mas bajo de 66.91, lo que refleja la
necesidaddereconocerlalaborprofesionalconelpropósitofavorecerlassatisfacciónpersonalylaboraldelpersonal.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde70.21, 11.77puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

69.33

66.91

70.59

67.14

77.10

70.21

81.98

389 En mi institución se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos.

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

391 En mi área de trabajo se valoran las aportaciones innovadoras.

392 En mi institución generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal
de la institución que cubre el perfil requerido.

393 En mi institución la evaluación del desempeño, refleja el cumplimiento de mis
obligaciones y responsabilidades.

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA/2022
Grafica Factor - Reactivo

No aplicable

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

81.98

464 En mi institución el servicio profesional de carrera opera conforme a su ley y
reglamento.

465 En mi institución el proceso de ingreso al servicio profesional de carrera asegura
la participación en igualdad de oportunidades.

466 La certificación de capacidades profesionales cumple con los criterios y
requisitos mínimos para que las personas de carrera demuestren los…

467 Las personas que se han separado del servicio en mi área de trabajo lo han
hecho con base en procedimientos normativos.

468 Mi área cuenta con mecanismos que le permiten, en su caso, corregir la
operación del sistema del servicio profesional de carrera.

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 126 TRABAJO EN EQUIPO /2022
Grafica Factor - Reactivo

Los servidores públicos se reconocen como parte importante de su equipo de trabajo con el puntaje mas alto de 86.77, pero no todos
tienenlaoportunidaddeparticiparenla tomadedecisionesconunpuntajemenorde75.43.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde80.10, 1.88puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

76.43

77.69

75.43

84.14

86.77

80.10

81.98

449 En mi institución se trata con respeto a todas las personas que ahí
colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar…

450 En mi institución se promueve la cooperación entre las personas que integran
equipos de trabajo.

451 En mi área de trabajo cuentan nuestras opiniones para generar opciones de
solución a los problemas.

452 Mis compañeras y compañeros en el área me tratan con respeto.

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 127 TRANSPARENCIA/2022
Grafica Factor - Reactivo

En el HRAEB se protegen los datos personales de l personal con el puntaje mas alto de 81.77. En cuanto a la rendición de cuentas es
oportunocontarconladocumentaciónyreferenciasnecesariasdelosprocedimientos, representadoconelpuntajemasbajode74.49.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde77.62, 4.36puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

75.17

74.49

81.77

80.39

76.26

77.62

81.98

409 En mi institución la asignación y uso de los recursos es racional (telefonía,
fotocopiado, energía eléctrica, agua, papelería, etc.).

410 En mi área de trabajo se promueve la rendición de cuentas.

411 En mi institución se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

412 En mi institución se hace del conocimiento a la sociedad la información que se
genera, excepto aquella que la ley establece como confidencial o reservada.

413 En mi área de trabajo se actúa con transparencia.

Promedio factor 2022

Global APF 2022



FACTOR 128 VALORES / 2022
Grafica Factor - Reactivo

En el HRAEB la misión, visión y valores están claramente definidas y comunicadas al personal reflejado en un puntaje mayor de 83.58. la
media del personal conoce el contenido del “Código de Ética de la APF”, con el puntaje mas bajo de 78.13, siendo una oportunidad de
fortaleceraccionesdepromociónydifusión.

EnestefactorelHRAEBobtuvounacalificaciónde81.18, 0.8puntosporabajodeíndiceglobaldelaAPF.

78.13

81.81

83.5880.67

81.66

81.18

81.98

439 Conozco el contenido del "Código de Ética de la Administración
Pública Federal".

440 En mi área se difunde y fomenta que actuemos conforme al Código
de Conducta de mi institución.

441 La misión, visión y valores de mi institución están claramente definidas
y comunicadas al personal.

442 Los valores de la institución son compartidos por el personal.

443 En mi trabajo se trata de manera considerada, digna, atenta y cordial a
todas las personas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022
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Índice global
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Índice por cuadrantes comparada con el año anterior

Se presenta un incremento en 2022 comparado con el año anterior en los Cuadrantes Seguridad en el trabajo, Filosofía

Organizacional, Servicio a la Sociedad e Integridad e igualdad de Género, lo que conlleva a percibir que los servidores

públicos a lo largo de este año trabajan en un ambiente agradable con instalaciones seguras, apegados a un código de

conducta, con gran sentido de pertenencia, apoyados en circunstancias extraordinarias, jornadas de trabajo que le permiten

tener un equilibrio entre la vida personal y laboral; en igualdad de género y sin discriminación. En cuanto al C7

profesionalización y desarrollo presenta el puntaje mas bajo de 72.96, es decir 4.33 puntos por abajo en comparación con el

año anterior, argumentando que este año los cursos de capacitación no han cubierto sus necesidades.
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Índice por cuadrantes

El Factor mejor evaluado fue en cuadrante C8 Seguridad en el Trabajo (82.68) seguido del C3 Filosofía Organizacional (80.75) y

el C) Servicio a la sociedad (80.7). Entre los Factores menor evaluados se encuentra el C7 Profesionalización y desarrollo, C4

Tareas y Responsabilidades y C2 Gestión Pública y Transparencia.
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Modelo Tichy
En le presente cuadro comparativo
se puede observar que el índice
global de la APF 2022 se encuentra
3.73 puntos arriba que el índice
global por institución.

De acuerdo al modelo Tichy
podemos apreciar que el
cuadrante en color verde marcado
con la puntuación más baja es:

C7 Profesionalización y desarrollo

Y los cuadrantes en color guinda
con la puntuación más alta es:

C3 Filosofía Organizacional
C5 Integridad e Igualdad de género
C8 Seguridad en el Trabajo
C9 Servicio a la sociedad

Cuadrante
ÍNDICE 

INSTITUCIÓN 
2022 

ÍNDICE 2022 
APF

C1  Política de gobierno 78.99 82.38

C2  Gestión pública y transparencia 75.26 80.63

C3  Filosofía organizacional 80.75 82.95

C4  Tareas y responsabilidades 74.96 80.18

C5  Integridad e igualdad de género 80.41 83.50

C6  Relaciones laborales 77.46 81.70

C7 Profesionalización y desarrollo 72.96 78.71

C8  Seguridad en el trabajo 82.68 84.06

C9  Servicio a la sociedad 80.70 83.59

INDICE GLOBAL 78.25 81.98



Fortalezas

De acuerdo al comportamiento histórico tanto del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajío como de la

Administración Pública Federal de los años 2019-2022, se puede observar que la Dependencia ha obtenido

calificaciones en ascenso de 2019 a 2022, lo que muestra que se promueve el bienestar laboral y personal de las

personas servidoras públicas.

De acuerdo al modelo Tychy, el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajío tiene 4 cuadrantes con puntajes

en promedio de 8.0 sin embargo se encuentran por debajo del promedio de la Administración Pública Federal,

tales como: Filosofía organizacional, Integridad e Igualdad de género, Seguridad en el trabajo y Servicio a la

Sociedad. Lo que nos indica que el personal se muestra motivado por realizar las acciones para alcanzar el logro

de los objetivos que por naturaleza surgen en la institución, favoreciendo el índice de productividad, en un

ambiente armónico de equidad y seguridad en el trabajo.

Identificación de Fortalezas y áreas de oportunidad



Áreas de Oportunidad

Por otro lado, contamos con 5 áreas de oportunidad, la primera, Profesionalización y Desarrollo, si queremos

avanzar en materia de salud, una tarea pendiente es impulsar a que el personal cuente con las competencias

necesarias que contribuyan a favorecer los servicios en liderazgo, atención a las necesidades de los servicios y

trabajo en equipo. Tareas y responsabilidades, lo que refleja la necesidad de reconocer la labor profesional con el propósito

favorecer las satisfacción personal y laboral del personal.. Gestión Pública y Transparencia, implementar estrategias de sensibilización y

difusión que motiven al personal a denunciar actos de corrupción y rendición de cuentas. Relaciones laborales, fomentar la

superación en materia de liderazgo, pero sobre todo en la comprensión de las necesidades personal Cuestión que

permitirá evaluar el panorama actual y visualizar soluciones empáticas que mantengan una convivencia cordial.

Política de gobierno, realizar campañas de difusión que promuevan los derechos humanos así como la sanción de actos de

corrupción.

Identificación de Fortalezas y áreas de oportunidad



Gráfica comparativa modelo Tichy APF - Institución
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Cuadrantes Modelo Tichy Comportamiento 2021 vs 2022

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajío

Sistemas Misión estratégica Estructura de la organización Administración de recursos 
humanos

Técnico

C1  Política de gobierno C4  Tareas y responsabilidades  C7 Profesionalización y desarrollo

2021 78.72
2022 78.99    2021 75.28

2022 74.96

2021 77.29
2022 72.96

Político

C2  Gestión pública y transparencia

2021 78.07
2022 75.26

C5  Integridad e igualdad de género

2021 75.55
2022 80.41

C8 Seguridad en el trabajo

2021 75.46
2022 82.68

Cultural
C3  Filosofía organizacional

2021 78.69
2022 80.75

C6  Relaciones laborales

2021 73.82
2022 77.46

C9  Servicio a la sociedad 

2021 80.75

2022 80.70

0.27 -0.32
-4.33

-2.81 4.86 7.22

2.06 3.65 -0.05

A continuación se representa el cuadro comparativo de los resultados obtenidos a través de las encuestas aplicadas en el Hospital

Regional de Alta Especialidad del Bajío entre el 2021 y 2022 .



Índice por factor
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Índice por sector

78.91
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Bienestar
Administración federal en la Cd. De Mexico

Instituto de Seguridad y Servicios sociales de los trabajadores del estado
Desarrollo Agrario, Territorial y urbano

Educación Pública
Salud

Triunales agrarios
Medio ambiente y recursos naturales

Cultura
Infraestrcutura, Comunicaciones y Transportes

Turismo
Economia

Seguridad y Protección ciudadana
Instituto Mexicano del Seguro Social

Energia
Consejeria Jurídica

Entidades no sectorizadas
Trabajo y Prevision Social

Agricultura y desarrollo rural
Gobernación

Relaciones Exteriores
Comision reguladora de energia
Consejo Nacional de tecnologia

Hacienda  y Crédito Público
Comision nacional de hidroccaburos

Secretaria de la Función Pública
Presidencia de la Republica

Marina
Defensa Nacional

78.25
HRAEB

81.98
APF
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Dirección General
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124 Reconocimiento laboral

122 Organización

110 Blance trabajo-familia
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116 Gestión Pública

117 Identidad con la institución
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127 Transparencia

120 Liderazgo
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Dirección Médica
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Dirección de Administración y Finanzas
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Dirección de Operaciones
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Dirección de Planeación, Enseñanza e Investigación
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Dirección de Enfermería
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Órgano Interno de Control
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Factor 111-Calidad de vida laboral y estrés
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Factor 112- Capacitación
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Factor 113-Derechos Humanos
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Factor 114-Emergencias
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Factor 115-Evaluación del desempeño
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Factor 116-Gestión Pública
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Factor 117-Identidad con la Institución
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Factor 118-Igualdad de género
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Factor 119-Integridad y no discriminación
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Factor 120-Liderazgo
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Factor 121-Normativa y Austeridad
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Factor 122-Organización
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Factor 123-Orientación a la Ciudadania
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Factor 124-Reconocimiento laboral
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Factor 126-Trabajo en Equipo
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Factor 127-Transparencia
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Factor 128-Valores
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Factor 129-Politica de gobierno
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Factor 130-Tareas y Responsabilidades
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Factor 131-Profesionalización y Desarrollo
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Factor 132-Gestión Pública y Transparencia
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Factor 133-Integridad e Igualdad de género
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Factor 134-Seguridad en el Trabajo
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Factor 135-Filosofía Organizacional
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Factor 136-Relaciones laborales

88

79
82

78 76 76
73

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Dirección General Direccion Medica Dirección de
Administración y

Finanzas

Dirección de
Operaciones

Dirección de
Planeación,

Enseñanza e
Investigación

Dirección de
Enfermeria

Organo Interno de
Control



Factor 137-Servicio a la sociedad
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Prácticas de 
Transformación de Clima 
y Cultura Organizacional

Definición de prácticas de transformación



Prácticas de Transformación de Clima 
y Cultura Organizacional

A partir de los resultados adquiridos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional ECCO aplicada en el

ejercicio 2022 y después de haber realizado el análisis de la información sociodemográfica, de los factores y

reactivos evaluados en la encuesta, se definen los Objetivos Estratégicos con los que se pretenden atender las

áreas de oportunidad que presenta el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajío, con el propósito de generar

cambios que incidan en la construcción se espacios igualitarios, libres de violencia, así como fortalecer el desarrollo

profesional, la pertenencia cultural y el reconocimiento laboral.









Cronograma de actividades PTCCO
De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuadrantes y Factores, se realiza el cronograma de las prácticas de
transformación que habrán de realizarse durante el año correspondiente a 2023.

Prácticas de 

transformación

Enero Febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

1.Difundir los resultados de la

ECCO2022 y las PTCCO-2023
05.julio.23

2. Promover la comunicación

asertiva, resolución de conflictos y

trabajo en equipo a directivos y

mandos medios mediante acciones

de capacitación

07.agosto.23
Inteligencia 
Emocional y 
Manejo de 
Conflictos

25 y 26 octubre 2023
Planeación 
Estratégica

3. Fortalecer la calidad de los

servicios mediante acciones de

capacitación.

03.agosto.23 
Atención al Cliente 

Estilo Disney

4. Promover el trabajo proactivo con

sentido de dirección y trabajo en

mediante acciones de capacitación

25.octubre.23 
Planeación 
Estratégica

5.Fortalecer las habilidades de 

liderazgo, la comunicación, toma de 

decisiones y la resolución de 

conflictos mediante acciones de 

capacitación

16 y 17 de noviembre 
2023 Programación 

Neurolingüística



Cronograma de actividades PTCCO
Prácticas de 

transformación

Enero Febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

6. Difundir acciones de capacitación

y formación en materia de

Discriminación

26.mayo.23 
Colorismo y 

Discriminación 

28.junio.23 Webinar
“La salud Abrazando 

a la diversidad 
Sexual”

7. Promover el respeto a la

diversidad sexual en el ámbito

laboral y familiar

06.marzo.23 
Webinar. 

“Empoderamien
to de las mujeres 

en salud”

20.abril.23
Curso en línea: 
inducción a la 
perspectiva de 

género en la 
Administración 

Publica

Infografía: 
Mujeres que han 

contribuido en el área 

de la salud, NOM-
035-STPS-2018, NMX-

R-025-SCFI-2015

8.Difundir acciones de capacitación

y formación en materia de

Hostigamiento y Acoso Sexual.

28.julio.23
Violencia laboral, 

acoso y 
Hostigamiento 

sexual

09.noviembre.23
Jornada Académica 

UNAM
15.novimreb.23 

webinar: violencia de 
genero ¿qué tan lejos 

está el personal de 
salud de su realidad?

25.noviembre.23
Crianza Positiva
30.Noviemrbe.23

Dinámica:
”Árbol Naranja

9.Difundir acciones de capacitación

y formación en materia de Trata de

personas.

25.agosto.23
Trata de 
personas

10. Difundir acciones de

capacitación y formación en materia

de Derechos Humanos

29.septiembre.23
Salud y derechos Humanos

11. Promover eventos culturales

(Forum Cultural, Inmujeres)

Cartelera 
Inmujeres

Cartelera 
Inmujeres

Fórum
Cultural

Cartelera 
Inmujeres

Fórum
Cultural

Fórum Cultural Cartelera
Inmujeres

Cartelera 
Inmujeres

Cartelera
Inmujeres

Cartelera 
Inmujeres

Cartelera Inmujeres

Fórum 
Cultural



Cronograma de actividades PTCCO
Prácticas de 

transformación

Enero Febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

12.Promover la participación del
personal en las actividades de
Protección Civil

Se difunden a través de trípticos los siguientes cursos de capacitación: Fuego y Humo, Sustancias peligrosas UIPC, Primeros Auxilios Evacuación de inmuebles UIPC

13.Difundir el Código de Ética de
la APF y el Código de Conducta
del HRAEB

Código de Ética 
y conducta

13.septiembre.23
Código de Conducta

14.Difundir el Manual de
Reclutamiento y Selección de
personal, seguimiento de
denuncias en presuntos actos
de corrupción y Protocolo para
la prevención , atención y
sanción del HsyAs

Quejas y 
Denuncias 

CEPCI
Protocolo para el 

HSyAS

Procedimiento 
para emitir una 
denuncia SIDEC

Infografías 
Ciudadanos 
Alertadores

21.noviembre.23
Formato quejas y 

Denuncias

Pronunciamiento de 
Cero Tolerancia

Directorio del CEPCI

15.Difudir el trabajo que realiza
el Comité de Ética, así como el
seguimiento de las quejas
atendidas

infografías 
Denuncias

Infografías 
Denuncias en casos de 

Discriminación 

16. Reconocer al personal por su
productividad, desempeño y
labores extraordinarias

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

Vales de productividad

Notas Buenas

Vales de 
productividad

Notas Buenas

17. Simplificar los trámites para
el registro y seguimiento de
protocolos de investigación

Trámite Protocolo de Investigación

18.Simplificar los trámites para la
programación de cursos de
capacitación.

Trámite para la programación de cursos
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