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Con fundamento en los numerales del 59 a 62, de la Seccidon lll del Clima y Cultura Organizacional, de las "Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesional de Carrera” ultima reforma del 17 de mayo de 2019,
y el articulo 55 fraccién Xl| del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica , publicado en el Diario Oficial de la
federacion el 16 de abril de 2020". La Secretaria de la Funciéon Publica (SFP) utiliza la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO) desde 2002, como una herramienta de medicién que se aplica a todas las instituciones del Gobierno Federal cuyo objetivo es
conocer el sentir de los servidores publicos, la forma en que vive y percibe el ambiente de trabajo, con el propdsito de identificar las

fortalezas y areas de oportunidad en aspectos relacionados con la comunicacién, calidad de vida laboral, liderazgo y participacion,

entre otros.

De acuerdo con la definicidon prevista en las Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacion y Administracion de los Recursos
Humanos, “El Clima y Cultura Organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempeno, la
productividad, la calidad de los servicios y la imagen de la institucidon y son resultado de las relaciones internas, actitudes,
percepciones y conductas de las y los servidores publicos, retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al interior

de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de resultados”.



SALUD | &

En consecuencia y considerando que el desarrollo de las personas servidoras publicas es pieza fundamental para el cumplimiento de
los objetivos y principios rectores del Gobierno de México, el presente informe comprende un andlisis de resultados derivados de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO-2020), dirigida a 1,167 servidores publicos del Hospital Regional de Alta
especialidad del Bajio, toda vez que se establece que “.. La Unidad de Administraciéon y Finanzas o equivalente, registrara
anualmente en el sistema RHnet su Programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional”, conforme a las

etapas de: Planeacién, Aplicacion y Resultados.

Es asi como la Secretaria de la Funcién Publica, a través de la plataforma http://www.rhnet.gob.mx , disponible para la realizaciéon de

la encuesta del 19 de octubre al 20 de noviembre, emite los resultados de esta dependencia arrojando la participacion de 1,090
servidores publicos, lo cual equivale al 93.40% del universo de aplicacion con el objetivo de conocer la percepcidén de las personas
servidoras pUblicas que estan trabajando a distancia, de forma presencial y/o mixta, sobre las medidas que se han implementado en
sus instituciones para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por el virus COVID-19, asi como otros aspectos que afectan
positiva o negativamente su desempeno, la productividad, la calidad de los servicios y la imagen de las instituciones, para que asi los

altos mandos puedan establecer acciones de mejora al interior de las mismas.

Cabe mencionar que la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional no registra ningun nombre o datos personales de identificacion,

las respuestas son procesadas y su manejo es absolutamente confidencial.


http://www.rhnet.gob.mx/

INTRODUCCION

Por lo anterior y derivado de los resultados obtenidos en la aplicaciéon de la Encuesta correspondiente a esta entidad, se elabora el
siguiente analisis con el propdsito de crear estrategias y tomar acciones de mejora que se reflejen en las Practicas de Transformacién
2021 del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio con el fin de que exista un clima laboral favorable que permita al personal,

realizar sus actividades con mayor satisfaccion, de conformidad al andlisis de 30 reactivos relativos a 5 factores:

Balance Trabajo-Familia Covid-19 Género, Igualdad Trabajo a distancia Trabajo Presencial

y No discriminacion
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GENERO

De los 1,090 servidores publicos participantes en

la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020,
el 63% son mujeres y 37% son hombres.
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EDAD

De los 1,090 servidores publicos participantes en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2020, el
37% se encuentra en un rango de edad de 31 a 40
anos.
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ESTADO CIVIL

De los 1,090 servidores publicos
participantes en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2020, el 50% son
casados y 50% son solteros.
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NIVEL ESCOLAR

600
500 De los 1,090 servidores publicos
participantes en la Encuesta de Clima y
400 Cultura Organizacional 2020, el 47%
cuenta con licenciatura o estudios
300 profesionales completos, el 1% con
Maestria y el 2% con Doctorado.
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NIVEL DE PUESTO

1000 % De los 1090 servidores publicos
900 participantes en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2020, el 83% ocupa

800 . ’
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SERVICIO CIVIL,PROFESIONAL
O PUBLICODE CARRERA

No

Si

De los 1,090 servidores publicos
participantes en la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2020, el 33% tiene
un puesto de Servicio Civil, Profesional o
Publico de Carrera.
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SECTOR PRIVADO
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Nunca he Hasta 5 6al0
trabajado en
el sector
privado

TMals

16 a 20

21a 25

De los 1,090 servidores publicos que
participaron en la ECCO 2020, el 42% de los
servidores publicos nunca ha trabajado en
el Sector Privado. El 33% ha trabajado en el
Sector Privado hasta por 5 anos.
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SECTOR PUBLICO

400

« De los 1,090 servidores publicos que

participaron en la ECCO 2020, el 20% de los
servidores publicos ha trabajado en el Sector
Publico de 11 a 15 anos y el 36% hasta por 5
anos

300

250

200
150
100
5
16/ 3 2 2 2

Hasta 5 6alo TMals 16 a 20 21a 25 26 a 30 31a 35 36 a 40 41 a 45 46 a 50 mas de 50

(]




600

500

400

300

200

100

ANOS EN EL PUESTO ACTUAL

De los 1,090 servidores publicos que
participaron en la ECCO 2020, el 52% de los
servidores publicos ha trabajado hasta 5 anos
en el mismo puesto y el 18% de 6 a 10 anos.
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ESTUDIOS ACTUALES
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TABLA DE FACTORES Ssawp

Balance Trabajo-Familia
Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar.

. COVID-19
‘ Evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la respuesta de la institucidn ante la emergencia sanitaria del
’ COVID-19.
Género, Igualdad y No Discriminacion
% Evalua el grado de cumplimiento de la institucidn hacia los principios, valores y disposiciones de la igualdad y no discriminacién en

su ambiente de trabajo y la percepcidn de las personas servidoras publicas respecto a la practica de la equidad

Trabajo a distancia
Evalua la percepciéon de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar actividades
eficazmente via remota.

Trabajo Presencial
Evalua la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta para realizar actividades en los
centros de trabajo y/o trabajo de campo eficazmente durante esta emergencia sanitaria.
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NUMERALIA DE COMENTARIOS

De los 1,090 servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio que participaron en la aplicacion ECCO 2020, se registraron

152 comentarios textuales registrado a través de la plataforma RHnet, Clasificados en: felicitaciones, sugerencias, Quejas, Otros, No deseo opinar
y No aplica ( no corresponden al HRAEB):

Felicitacion Sugerencia 3 Quejas

s\,

\/4 20%

No deseo opinar No Aplica




COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

NO DESEO OPINAR
OTROS 5%

5% |

NO APLICA
8%

QUEJAS
20%

FELICITACIONES
33%

SUGERENCIAS
29%
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Resultados por Institucion

RAMO 12-DECENTRALIZADOS
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COMPARATIVO INSTITUCIONES

Hospital Regional de Alta Especialidad
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Centro Regional de Hospital Regional

Alta Especialidad
de Chiapas

RAMO 12 -DECENTRALIZADOS

de Alta
Especialidad del
Bajio

Hospital Regional
de Alta
Especialidad de
Oaxaca

Hospital Regional
de Alta
Especialidad de Ila
Peninsula de
Yucatan

Hospital Regional
de alta
Especialidad de
Ciudad Victoria
"Bicentenario2010"

Hospital Regional
de Alta
Especialidad de
Ixtapaluca
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Practicas de Transformacion

Numeral 62 de las Disposiciones en las
materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacion General en
materia de Recursos Humanos y Organizacion
y el Manual del Servicio Profesional de Carrera.

La Unidad de Administracion y Finanzas o
equivalente registrara anualmente en el sistema
RHnet  su programa de practicas de
transformacion de clima y cultura organizacional,
utilizando los resultados de la encuesta,
particularmente en aquellos aspectos o factores
gue presenten mayores areas de oportunidad.




Ramo 12- Salud
UR Siglas 'NBQ
UR Nombre NBQ - Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

Cédigos de Ramo - UR

12 - NBQ

Encuesta de Clima y Cultura Org

izacional de la APF (ECCO)

|

[/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equi

Registro de Précticas de Transf

i6n de Clima y Cultura Or,

nizacional (PTCCO)

Reporte de PTCCO
. Tipo de 3 4 s 3" Factor
Numero Objetivos estratégicos pridica Practica de transformacién Personal dirigido |Fecha de registro|Fecha de inicio|Fecha de fin Precision 1* Factor relacionado 2' Factor relacionado vélacionado Impacto
SPIpnGys; Ia perand ducchdondat s itire Difundir los Resultados de la ECCO y PTCCO-2020 al :“bl‘;::’li,’“”;"e‘ld; ';Il:égé:a;:is;llf:iua:o:ealll;jaejllo
o < {3 -
1 organizacional y la participacion de los servidores 1- Estratégica 798 ¥ 2 1-Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 |30/04/2021 AR RIONa) SRR . 14 - Enfoque a resultados y productividad Alto
3 personal de la institucion www.hraebsalud.gob.mx los Resultados de la ECCO
piiblicos en este tipo de encuestas.
y las PTCCO-2020
2 Promover una cultura giie denundle y erradigue Publicar a través de la pagina institucional del
o hoS e e bl Vi S Wik don 1- Estratégica |Difundir Micrositio Cero Tolerancia 1-Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 |30/06/2021 Hc?spll?l.Reglonal de Alfa Especi‘alldad del Bajio: el 5 - Equidad y género 67 - Género, igualdad y no discriminacion Alto
Micrositio:www.c ia j gob.mx
3+ Genérar un amblanta lsbora) poditive y i Curso de Comunicacién Efectiva (on Line) dirigida al
3 confiictos 1- Estratégica [Difundir Curso de Comunicacién Efectiva (on Line) | 1-Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 |31/05/2021 |personal del Hospital Regional de Alta Especialidad 6 - Comunicacion Alto
del Bajio
4 - Proporcionar las herrameitnas necesarias para Curso de Habilidades Directivas (on line) dirigida al T T i e Adr o 56 - Liderar nermananterente o Adiinetracion
4 |gestionar con afinidad, dirigir con precision y liderar| 1- Estratégica |Difundir Curso de Liderazgo 3- Mandos Medios | 12/03/2021 01/01/2021 |30/06/2021 [personal que ocupa puesto de mando medio en el péblica e P piblica i 59 - Liderazgo Medio
con éxito una organizacion. Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
6 - Desarrollar habilidades personales, actitudes y Conf.:rencla d:I :W E;n:lod‘:ve C:nﬂ]ct(;s dmg“:a LR
5 |técnicas ms favorables para el manejo de 1- Estratégica |Difundir Curso de Manejo de Conflictos 1- Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 |31/08/2021 ik o.res B bR e e 6 - Comunicacién 10 - Colaboracién y trabajo en equipo Alto
’ propésito de generar un ambiente de trabajo
conflictos. Aot
Conferencia Inteligencia Emocional dirigida a 50
7 - Generar ambientes de trabajo que estimulen el Bepicorms piblicos de dveras fress clial
6 7 - 1- Estratégica |Difundir Curso de Inteligencia Emocional 1-Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 [31/08/2021 [propésito de fortalecer sus habilidades de 10 - Colaboracién y trabajo en equipo 8 - Calidad de vida laboral Alto
crecimiento, compromiso y cohesién grupal. A
autocontrol de emociones y sentimientos para
resolver conflictos de manera asertiva.
2 8 - Conocer canceptos basicos de trabajo en Clu I TII a:?‘:a;:;q::‘p; (::s"?‘?' (;Ing[ldoa;x(:odo
7 |equipo, incremenar la motivacion y el compromiso | 1-Estratégica |Difundir Curso de Trabajo en equipo 1-Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 |30/09/2021 = persona. q' Z Bl noRiRnal e 10 - Colaboracién y trabajo en equipo Alto
¥ Alta Especialidad (pendientes por dar
mejorar el clima laboral y mayor cohesién A
cumplimiento)
Curso de Acoso y Hostigamiento Sexual presencial y
9 - Establecer y preservar un ambiente de trabajo por transmisién a través de you tube dirigido a todo
8 1- Estratéeica |Conf : ( i 5 S 2 et G Alt
sanoy llbre el Hosigarmiits y Acaso Seial gica ia de acoso y Hostigamiento Sexual 1-Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 |31/10/2021 ol personsl dé) Hosphtal Régianal de Alta 5 - Equidad y género 67 - Género, igualdad y no discriminacion 0
Especialidad del Bajio.
10+ Promaver la pardcipscion dél persaralien Difundir mensualmente a través del correo
eventos culturales, deportivos y sociales para su Difundir Eventos Culturales y recreativos fuera de la electranico del jersanal de) Hospital Regioval de
9 o e 1- Estratégica | y 1- Todo el personal | 12/03/2021 01/01/2021 |31/12/2021 |Alta Especialidad del Bajio el Programa de Eventos 54 - Entorno Cultural y Ecolégico 9 - Balance trabajo - familia Alto
bienestar I, roejora en su calidad de vida, institucién B 3
s Culturales y recreativos que se realizan fuera de la
salud y/ ima la s
T institucién
Firma:

e .E‘P Eric Michelini Ojeda




CALIFICACION
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Conforme al Programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PPTCCO) que fue enviado mediante oficio
No. HRAEB/DG/DAF/0055/2021 y/o registrado en el Sistema Rhnet, la Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracién
Publica Federal a través de la Direccion General de Desarrollo Humano y Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica

Federal, luego de analizar y revisar la informacién del programa asigno la siguiente calificacion

10

Lograr una Administraciéon Publica honesta, proba, profesional y mas sensible a los problemas sociales de quienes mas lo necesitan,
requiere espacios laborales igualitarios y libres de todo tipo de violencia que permitan el desarrollo profesional y humano de todas las

personas servidoras publicas.

Por lo anterior, las practicas de transformacion forman parte de las acciones que nos permitirdn mejorar a la administraciéon Publica
Federal y lograr la consolidaciéon de un ambiente laboral que permita servir mas y mejor aa todo el pueblo de México, los exhortamos a

llevar en tiempo y forma las practicas registradas.



iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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