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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO 3
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Intereses b

ACUERDO: Ratificacién del Procedimiento para la Recepcién y
Atencion de quejas y denuncias y Protocolo del Procedimiento
de atencién de quejas y denuncias del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Intereses

De conformidad con lo expuesto en la Segunda Sesién Ordinaria, celebrada en fecha 04 de B
junio 2021, fue presentado el “Procedimiento para la Recepcién y Atencién de quejas v L’;“
denuncias y Protocolo del Procedimiento de atencién de quejas y denuncias” del Hospital _t(/
Regional de Alta Especialidad del Bajio con la Ultima modificacidn de fecha 11 de marzo de 3 <
2020.
j g

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes del Comité de Etica y Prevencidn de Conflictos N
de Intereses dan fe de la Ratificacion de contenido del escrito y firman de conformidad el M\’\
Procedimiento para la Recepcidn y Atencién de quejas y denuncias asi como el Protocolo del \/
Procadimiento de atencién de quejas y denuncias del Comité de Etica y de Prevencidn de 3 %
Conflictos de Intereses del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el cual se anexa )
al presente documento, para su validacién y rubra——-- 3\
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Las presentes firmas forman parte integral de la validacién del “Cédigo de Conducta” del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL COMITE

DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESESES DEL HOSPITAL REGIONAL DE
ALTA ESPECIALIDAD DEL BAIIO
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. MISION
IV.  PROPOSITOS Y ALCANCE
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IX. FORMALIDADES DE RECEPCION, TRAMITACION, SUSTANCIACION, ANALISIS Y
RESOLUCION
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Xll.  DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
XIll.  GLOSARIO
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l. JUSTIFICACION

Con la finalidad de dar cumplimiento al acuerdo que tiene por objeto “Emitir el Cédigo de
Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el gjercicio
de la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su

Z
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencidn de Conflictos de \ ~
Intereses”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon en fecha 20 de Agosto de 2015, en J“
correlacion con la Guia para la Recepcidn y Atencién de Quejas y Denuncias, el Comité de S|
Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses del Hospital Regional de Alta Especialidad 5 =
del Bajio tiene a bien formalizar el presente instrumento de trabajo que permitird optimizar I

y agilizar el desarrollo de las tareas encomendadas para el debido y adecuado cumplimiento
de la normatividad antes sefialada, y las que procedan de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Por lo A
anterior se expide el presente PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS d
Y DENUNCIAS DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESESBE =
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO, asi Ino el PROTOCOLGEEE

Blvd. Milenio PR@CEB.’MMT@QEATENC!GM DEQUEJAS Y-DENUNCIAS.
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Il. NORMATIVIDAD

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

e (Cddigo Penal Federal

e (Cddigo Civil Federal

e (Cddigo Federal de Procedimientos Civiles

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion de la Organizacion de las
Naciones Unidas

e Convencidn Interamericana contra la corrupcién de la Organizacién de Estados
Americanos.

e Codigo de Conducta del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

e Acuerdo que tiene por objeto “emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, v los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través
de los Comités de FEtica y de Prevencién de Conflictos de Intereses”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidon en fecha 20 de agosto de 2015.

0\

.  MISION

El presente procedimiento tiene como objetivo elemental convertirse en un instrumento
administrativo que permita al CEPCI del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
atender con prontitud y eficacia las Quejas y Denuncias presentadas por cualquier persona,
0 los trabajadores del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, por presuntas
irregularidades administrativas, cometidas en el desempefio de las funciones de los
Servidores Publicos de este Organismo que tengan que ver con conflictos de intereses, y/o
en su caso existan conductas que violenten lo previsto en el Cédigo de Conducta del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio, al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno Federal, y a las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la funcién publica;
brindandole al promovente una atencién de manera confiable que permita atender v
solucionar los posibles conflictos de intereses.

IV.  PROPOSITOS Y ALCANCE 7\

El propdsito es establecer la metodologia y normativa que, de manera general ha de seguirse
en la instrumentacién del procedimiento administrativo para la recepcién, atencidn,
seguimiento y resolucion de las quejas y denuncias; asi como precisar un criterio homogéneo

acerca de las formalidades minimas que exige el marco juridico en materia
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Las consideraciones contenidas en este documento se expresan en forma enunciativa, mas
no limitativa ni excluyente, lo cual significa que cada caso podra adecuarse, segun su propia
y especial naturaleza. Debe precisarse la importancia que reviste en un procedimiento de |
estas caracteristicas, las consecuencias que pueden derivarse en la afectacion del derecho
de un servidor publico o de un particular.

ety

El presente documento prevé que el CEPCI del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio, debera agotar todas las formalidades esenciales del procedimiento, lo que se traduce
en ejercer cabalmente el principio de legalidad, fundamental en el Marco Juridico
Constitucional.

V. PRINCIPIOS Y VALORES QUE RIGE EL PROCEDIMIENTO DE QUEJAY DENUNCIA

Los integrantes del CEPCI, deberan observar y cumplir lo previsto en el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Gobierno Federal, emitido por la Secretaria de la Funcidn Publica, en
el cual se precisan los principios y valores, por los cuales se rige el actuar de todo servidor
publico, siendo los siguientes principios: Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad,
Eficiencia, y como valores: Interés Publico, Respeto, Respeto a los Derechos Humanos,
Igualdad y no discriminacidn, Equidad de género, Entorno Cultural y Ecoldgico, Integridad,
Cooperacidn, Liderazgo, Transparencia, y Rendicion de Cuentas, lo anterior a efecto de emitir
determinaciones éticas y congruentes a la normatividad.

VL. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Dada la naturaleza de la informacién que se analizara, revisara, y resguardara el CEPCI, y en
especifico la informacién que se integrard con motivo de los procedimientos para la
recepcién y atencidn de quejas y denuncias del comité de ética y de prevencion de conflictos
de intereses del Hospital Regional de Alta Especialidad Del Bajio, es indispensable que los
miembros del CEPCI, suscriban la cldusula de confidencialidad respecto del manejo de
informacién que derive de las quejas o denuncias a las que tengan acceso o de las que tengan
conocimiento, ello a fin de salvaguardar la naturaleza de la confidencialidad o anonimato
que, en algunos casos, debera prevalecer respecto del nombre y demds datos de la persona
que presente la queja o denuncia, y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser
que tengan el caracter de servidores publicos.

En el caso de que, por alguna causa algiin miembro del CEPCI dejare de ostentar el cargo en
el Comité, el sucesor designado esta obligado a que, una vez que acepte y proteste el cargo,
suscribira la cldusula de confidencialidad.

VIL. MEDIOS DE PRESENTACION DE LA QUEJA Y DENUNCIA

Cualquier persona podrd presentar alguna queja o denuncia, lo cual serd de manera directa 5
en escrito libre y/o a través del formato establecido para ello, los cuales deberan presentarse
ante la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, a través del buzdn de quejas y denuncias del CEPCI; o
via correo electromco lmplementado ==
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VIlIl.  REQUISITOS FORMALES DE LA QUEJAY DENUNCIA

El CEPCI, recibira la queja y denuncia de cualquier persona, respecto de hechos que
constituyan un posible conflicto de intereses, y /o alguna conducta contraria al Codigo dek )
Conducta, queja y denuncia que debera cumplir con los siguientes requisitos: by

I.  Nombre, Domicilio, teléfono, y correo electrénico del promovente. 2
[l.  Datos del servidor publico, contra quien se presente la queja y denuncia. I~y
Ill.  Narracion de los hechos de la conducta que motivan la queja y denuncia >
IV.  Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos. (nombre, domicilio, g\ ?
teléfono y correo electrénico). <l ) T

V.  Elementos de pruebas (Documentos, fotografias, videos, audios, etc.)

IX. FORMALIDADES DE RECEPCION, TRAMITACION, SUSTANCIACION  ANALISIS Y
RESOLUCION
1. La persona promovente presentara la queja mediante los medios establecidos para
ello, la cual deberd ir dirigida al Presidente del CEPCI, la cual debera contener los
datos y hechos precisos, ademas de acompafiarse de los elementos de conviccidn
gue pueden ser documentales, testigos y/o cualquier otro elemento de prueba.

2. La queja se integra a un expediente, asignéndole un folio que se formara con las Vs
siguientes siglas CEPCI/QYD/XXX/ANO en donde: k
CEPCI: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses.

QYD: La queja y denuncia presentada en contra un servidor publico.
XXX: El nimero consecutivo
ANO: El afio que corresponda a la recepcién de la queja.

3. Admitida la queja, el CEPCI, notificard por escrito a la persona sefialada como
presunta responsable, informandole de la queja y haciéndole de su conocimiento del
inicio del procedimiento, y citandole a una entrevista, concediéndole asi un término
de 5 cinco dias habiles que empezaran a correr al dia en que se haya realizado la
notificacion, para que exprese lo que a su derecho convenga y, en su caso, presente
o sefiale las pruebas de descargo, indicandole que de no hacerlo, se declarard en
rebeldia y se le tendrdn por ciertos los hechos contenidos en la queja. Cuando asi se
considere, el Subcomité podra intentar una conciliacién.

4. Dentro del término de sustanciacion de la investigacion de la queja, se podrédn :
presentar mas pruebas que fortalezcan la denuncia y /o en su caso se desvirtten los > "f;
hechos. Las pruebas supervinientes se podran presentar hasta antes que el CEPCI v
emita su resolucion.

5. Una vez concluido el término otorgado al servidor publico para responder la queja,
dentro de los dos dias habiles siguientes el CEPCI, sefialara dia, hora y lugar para el
desahogo de las pruebas. El periodo para el desahogo de las pruebas seré de diez dias
habiles.

6. Las pruebas presentadas por las partes, se desahogaran por su propia y e

=l [677) 2672000 wyyelesconsta de'manera personal y directa.




7. De las actuaciones que se realicen con motivo del procedimiento, se dejaran

constancia en el expediente relativo de la queja.

8. La resolucién de la queja, y el tramite a seguir seran emitidas a las mstancsas'«.

competentes (El Organo Interno de Control, el Departamento de Asuntos Juridicos,
la Subdireccion de Recursos Humanos u otra).

9. Ensesion del CEPCI, se definira la creacidon de un Subcomité permanente, el cual sera 3
el encargado de dar seguimiento a la tramitacidn y analisis de la queja y denuncig, ~
quien informara al CEPCI del proyecto de resolucion pertinente. g

X. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION, TRAMITACION, SUSTANCIACION,

ANALISIS Y RESOLUCION p
Responsable Actividades Término Evidencia documental o
electronica
1.- Hace del conocimiento del No e Micrositio
Promovente CEPCI presuntos e Correo electrdnico

incumplimientos al Cédigo de
Etica, las Reglas de Integridad
y el Cédigo de Conducta.

institucional
e Escrito dirigido al President?e
e Llena Formato de queja y/o
denuncia

2.- Secretaria
Ejecutiva

Asigna numero de folio o
expediente a la queja o
denuncia y verifica que
cumpla con los requisitos.

Tres dias habiles

Expediente de la queja of

denuncia. 3

3.- Secretaria

En el supuesto de que la queja

Tres dias habiles

Notificacién al promovente:

Ejecutiva o denuncia no cumpla con los e Correo electroénico.
requisitos, solicita que se e Expediente de la queja o
subsane. denuncia. 3

4.- Si hay omisiones en la queja o | Cinco dias habiles | e Correo electrénico

Promovente denuncia, se requiere para e Escrito del promovente.

que se subsanen.

5.- Secretaria | En el supuesto de que no se No e Expediente de la queja o
Ejecutiva subsanen las omisiones de la denuncia.
gueja o denuncia en término, e Acta de la sesidn. 3
archiva el expediente como e Acuerdo de archivar
concluido, previa justificacion expediente.*
ante el CEPCI. * por no cumplir con los requisitos.
6.- Secretaria | Envia correo electrdnico con | Un dia habil a

Ejecutiva

los documentos de la queja o
denuncia al Subcomite.

upgueja.

partir de que los
requisitos de la
estén
completos

e Correo electronico _
e Expediente d&SlE
denuncia

e TR




7.-El Analiza la procedencia de la | Dos dias para | e Acuerdo razon de archiv®y
Subcomite queja. determinar la | e Acuerdo de radicacién
procedencia y/o >
improcedencia. ‘?“‘N
£
PROTOCOLO DE ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS F\"'_S‘L -
8.- CEPCI Califica la queja o denuncia. Treinta dias | Acta de la sesion. j\ i
habiles a partir de /\/{ t\
que los requisitos g \
estén completos.
9.- Presidente | En el supuesto de que el CEPCI | Cinco dias habiles | e Correo electrénico
del CEPCI determine que no es|a partir de la| e Oficio dirigido al promovente.
competente,  notifica  al | calificacion. e Expediente de la quejaqo
promovente y lo orienta para denuncia.
que acuda a la instancia
correspondiente.
10.- Atiende la queja o denuncia, | Veinte dias | e Acta de entrevistas.
Subcomité se allega de mayores | habiles a partir de | e Correo electrénico
elementos y presenta | la calificacion solicitando  informes 9y
Proyecto de resolucion al documentacion.
Secretario Ejecutivo. e Correo al Secretario
Ejecutivo.
e Expediente de lz queja o =
denuncia.
11.-- Se notifica al servidor publico 5 dias habiles e Acuerdo de comparecencia’
Subcomité presuntamente responsable, e Expediente de lz queja o
a quien se le citara para que denuncia.
manifieste lo que a su derecho
convenga.
12.- Llevara a cabo el desahogo de | Diez dias habiles | e Acuerdo de comparencia _F:L\
Subcomité pruebas. \
13.- Envia a los miembros del | Un dia habil a | e Correo electrdnico
Secretaria CEPCl y al Departamento de | partir  de  la | e Expediente de la queja o] [
Ejecutiva Asuntos Juridicos (en caso | recepcion del denuncia \
necesario) correo electrénico | proyecto ~“\"
con el proyecto de resolucion p)
del Subcomité.
14.- Explican al CEPCI el proyecto No
Subcomité de resolucion.
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15.- CEPCI Aprueba o modifica el | La atencién de la | e Acta de la Sesién e
proyecto de resolucion. queja o denuncia | e Expediente de la queja o
debera  concluir denuncia 3
en un plazo
maximo de ftres
meses a partir de
que se califique ‘S‘t
como  probable
incumplimiento. )
16.- De considerarse que hubo una | Cinco dias habiles | e Oficio
Presidente del | probable responsabilidad e Expediente de la queja o
CEPCI administrativa, da vista al denuncia

Organo Interno de Control.

- m

17.- Notifica la resolucién al | Cinco dias habiles | e Correo electrénico
Secretaria Promovente, al servidor e Expediente de la queja’o
Ejecutiva publico. denuncia
18.- Se informa de la | Cinco dias habiles | e Oficio
Secretaria determinacién de la
Ejecutiva resolucion al Jefe Inmediato.
TERMINA PROCEDIMIENTO N
XI. PRONUNCIAMIENTOS DEL CEPCI
Para el buen desempefio de las funciones que competen al CEPCI, en lo relativo a la 3

substanciacion del procedimiento de la queja y denuncia, acorde a su competencia, emitira
los siguientes acuerdos:

Acuerdo Comparecencia: Documento por el cual se da por presente a los interesados en el
procedimiento, (testigos, promovente, servidor publico presuntamente responsable).

(v}

Acuerdo de Radicacidn: Es el acto por el cual se admite el inicio del Procedimiento, toda vez
que esta facultada para conocer e investigar actos, omisiones o conductas de los servidores
publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, con respecto a posibles
conflictos de intereses.

Acuerdo de Apercibimiento: Documento por el cual se requerird al promovente para que 2
subsane, corrija y/o proporcione los datos y/o elementos necesarios para la sustanciacién de

la queja y denuncia.

i |

—
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Acuerdo de Incompetencia: El CEPCI, después de haber recibido la queja y denuncia, tendra
los elementos necesarios para determinar si es competencia del CEPCI iniciar el
procedimiento administrativo, caso contrario, deberd brindar orientacion juridica y se
indicard ante que instancia acudir, toda vez que le competa conocer y resolver el asunto que
plantea. La determinacién de incompetencia se podra llevar a cabo en el momento en que
proceda.

Razdn de Archivo: Durante el procedimiento administrativo o en el momento de su inicio, el
CEPCI podra determinar el Archivo del mismo, por diversos motivos, bien sea, por falta de
elementos probatorios, incompetencia, etc., pues al no existir el sustento necesario para su
continuidad, se procederd a enviar el expediente al archivo correspondiente.

Resolucién: El fallo del procedimiento administrativo, en el que se precisard, motivara y
fundamentard la existencia y/o inexistencia de responsabilidad del servidor publico
imputado.

Acuerdo por el que se envia Resolucién: Documento por el cual se envia al Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control del Hospital Regional de Alta Especialidad
el Bajio, la resolucién en la que se determine responsabilidad derivado de los hechos
atribuidos, lo anterior para que, en el ambito de sus facultades establezca lo que en derecho
corresponda respecto a las posibles sanciones (administrativa, civil y/o penal).

L ]
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XIl. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento

Denunciante

Secretaria
Ejecutiva

Presidente
CEPCI

CEPCI

Subcomité

wﬂhquen Ia.dénum

1.-Presentacion de la queja vy
entrega a la Secretarfa Ejecutiva

2.- La Secretaria Ejecutiva revisa
que la queja cumpla con todos los
elementos que establece el
“Protocolo para someter quejas
y/o denuncias por incumplimiento
al cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y el Cddigo de
Conducta”

3.- éla queja cumple con los
requisitos?

3.1.-No cumple: La Secretaria
Ejecutiva solicita por Unica vez al
denunciante, complemente la
denuncia y contara con tres dias
para solventar la o las
observaciones

3.2.- ¢Complementa la
Informacion?

3.2.1 No cumple: Se archiva el
expediente como concluido

3.2.2 Cumple: La Secretaria
Ejecutiva asigna numero de
expediente y elabora un breve
resumen del asunto que se refiere
para determinar el procedimiento
a seguir.

4- la Secretaria Ejecutiva del

CEPCI, entrega el acuse de recibo
al denunciante.

5- Lla documentacién de Ia
denuncia se turna a los miembros
del Comité para que evalL'Jen y

No

3.2.1

h 4




SALUD | &f

ARia DE

6-ila denuncia califica como
probable  incumplimiento  al A
Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o al Cddigo de
Conducta?

“‘">! O

6.1.- No califica: La Presidencia
deberd orientar a la persona para
que presente su denuncia ante la
instancia correspondiente.

(@)
—
b
qQ
{

€

6.2.- Si califica: La Presidencia del
Comité determinara medidas 6.2
preventivas, si las circunstancias
del caso lo ameritan.

A

6.2.1.- Se conforma un Subcomité
para que atienda la queja.

7.- El subcomité presentara un
informe ante el CEPClI de las
conclusiones y si se determind un
incumplimiento o no al Cédigo de
Etica, de Conducta o las Reglas de
Integridad.

8.- ¢la denuncia describe
conductas en las que
supuestamente se hostigue o
acose a una persona?

8.1.- No. ¢Corresponde dar aviso
al 0IC?

8.1.1.- No. El subcomité podra
intentar una conciliacién entre las
partes involucradas.

8.1.2.- éConciliacion?

8.1.2.1.- No. El CEPCI determina 9 b 8121

las recomendaciones a que .
| hubiera lugar.
? Sl b
8.1.2.2- Si. El CEPCI darad
seguimiento al cumplimiento de

las recomendaciones de la
conciliacién

l&11: si

iTanis N
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8.2.- Si. El Comité dard vista al OIC

9.- Lla Secretaria Ejecutiva,
solicitara a la Subdireccién de
Recursos Humanos se integre
copia de las resoluciones en el
expediente personal de los
iqvolucrados.

10.- Se reportan los resultados a |a
Unidad de Etica, Integridad
Publica y Prevencion de Conflictos
de Intereses.

11.- Se informa al Denunciante la
resolucion del CEPCI.

8.2

A

11
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Xill.  GLOSARIO
Es preciso sefialar que, para la identificacion correcta de la terminologia, v las principales
definiciones de queja o denuncia que incumben al procedimiento de quejas y denuncias,
para los efectos del presente instrumento, se entendera por:

Acuerdo. - Acuerdo que tiene por objeto emitir el Codigo de ética de los servidores del
Gobierno Federal, las Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de
los Comités de Etica y de prevencién de Conflictos de Intereses, publicado en el Diario Oficial
de la Federacidn el 20 de agosto de 2015.

APF: Administracién Publica Federal.
Bases: Bases para la Integracion, organizacion y funcionamiento del CEPCI.
CEPCI: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses

Delacion: La narracién que una persona formula sobre un hecho o conducta atribuida a un
servidor publico presuntamente contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

Cddigo de Conducta: Instrumento emitido por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Intereses del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Conflicto de interés: La situacidn que se presenta cuando los intereses personales, familiares
o de negocios del servidor publico pueden afectar el desempefio debido e imparcial de su
empleo, cargo o comision.

HRAEB: Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

LFRASP: Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

Promovente: La persona que presente una queja o denuncia ante el CEPCI.

Subcomité: La comision integrada por al menos tres de los miembros temporales del CEPCI, ¢
para que realicen las entrevistas, debiendo estos dejar constancia escrita, misma que debera (\
incorporarse al expediente respectivo, el Subcomité funcionard de manera permanente, /t/

quien ademas dara seguimiento a las quejas y denuncias presentadas al CEPCI, informando
de manera oportuna al CEPCI sobre el seguimiento del procedimiento seguido a la queja. )
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XIV.  ANEXOS

[.  Clausula de confidencialidad

El gue suscribe (Nombre completo del miembro del Comité) i (Questo que ocupa en la instituc‘wc’m) Y

(nombramiento que tiene en el Comité) M€ comprometo de manera expresa para que, durante mi
encargo como miembro permanente en el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Intereses, asi como después de haber concluido mi nombramiento en el comité, a no
difundir, trasmitir, revelar a terceras personas informacion concerniente relacionada con mi
desempefio en el Comité, comprometiéndome asi, a resguardar, mantener la
confidencialidad y no hacer mal uso de los documentos, expedientes, reportes, actas,
resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, orientaciones, recomendaciones, notas,
memorandos, archivos fisicos y/o electrénicos, estadisticas o bien, cualquier otro registro o
informacidn que se documente en ejercicio de las facultades y determinaciones, a que tenga
acceso en mi cardcter de miembro del Comité instalado bajo la responsabilidad del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio, asi como a no divulgar, distribuir o comercializar con
los datos personales contenidos en los sistemas de informacidn, desarrollados en el ejercicio
de mis funciones dentro del Comité, ni utilizar tal informacién en interés propio o de
familiares y/o amigos, lo anterior derivado de las quejas, declaraciones o denuncias a las que
tenga acceso o conocimiento.

Por lo anterior, y teniendo el pleno conocimiento de gue, en caso de no dar cumplimiento a
la presente estipulacion de confidencialidad, se estara acorde a la sanciones civiles, penales
o administrativas que procedan de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, en correlacién con la Ley
Federal de Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental, y el Cédigo Penal
Federal, y demas disposiciones aplicables en la materia.

En razon de lo expuesto, se suscribe al amparo de lo dispuesto en la Guia y el Procedimiento
para la Recepcidn y Atencién de Quejas y Denuncias en el Comité de Etica y de Prevencién
de Conflictos de Intereses.

FIRMA DE CONFORMIDAD
NOMBRE COMPLETO

Zail CARGO Y/O FUNCION EN EL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO




Il.  Formato de queja y denuncia

Ledn, Guanajuato a.,

dia/mes/afio

DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA Y/O DENUNCIA

W
Nombre completo: \
apellido paterno apellido materno nombre (s) 3
e Teléfono (lada): Q\Jﬁ
Domicilio: ( z .) . 2
movil: i)
. Correo electrénico | | Lugar de residencia: | K

(Advertencia a la persona que desee conservar el anonimato, respecto a que solo podra enterarse del 3
curso de la queja o denuncia presentada a través del seguimiento que ella misma de a las sesiones del
comité)

DATOS DEL (A) SERVIDOR (A) PUBLICO (A) CONTRA QUIEN SE PRESENTA LA QUEJA Y/O DENUNCIA

Nombre completo:
apellido paterno apellido materno nombre (s)
Dependencia en la que Cargo o puesto:
desempefia: (ejemplo: identificar la
") ejemplo: HRAEB (hospital funcion en la que te
/ / regional de alta atendid, cajera, doctor,
// : especialidad del bajio) enfermera)
[ Servicio y/o érea en la que /
| da origen la queja y/o |-
)%/ gen la queja y/ 20 .19
denuncia: D) "F‘
(ejemplo; admision /
continua, terapia intensiva
adultos etc.)

1477) 287 2000 www.hraeb.salud fserpreciso en tiempo, hora y lugar de los hechos)

)

0= BREVE,NARRACION. DEL HECHO Y/O CONDUCTA

1 0
(
C
2
L
C
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Fecha del hecho y/o Hora aproximada del
conducta: hecho y/o conducta:
Ocurrio de la siguiente manera:

DATOS DE UNA PERSONA QUE HAYA SIDO TESTIGO DE LOS HECHOS:

Nombre completo:

apellido paterno apellido materno nombre (s)
Teléfono de casa o movil: Correo electrénico:
El testigo ¢Trabaja en la Administracién Pdblica Dependencia en la que
//“) Federal? Sl NO desempefia:

(ejemplo: HRAEB
Si contesto "Si" |a siguiente informacidn es (hospital regional de /‘

indispensable alta especialidad del S ﬁ%*-
bajio)

Cargo o puesto:
(ejemplo: identificar la )
funcién en la que te /

=2

atendio, cajera, doctor, 51 -
. T N L | enfermera) T
Tel: (477) 267 2000 www.hraeb.salud.gob.mx s . h
!' ! 3 R e \:\
""" » 0‘;\( A




