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PRESENTACION

De acuerdo con la definicion prevista en las Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y Administracion de los Recursos Humanos, “el
clima y cultura organizacional son el conjunto de factores que afectan positiva o negativamente el desempefio, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la Institucion; y son resultado de las relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de las y los servidores
publicos, retroalimentadas por las motivaciones personales, las practicas al interior de la organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion vy el
reconocimiento de resultados. Desde el afio 2002, la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) aplica la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO) como una herramienta de medicion, cuyo objetivo es conocer el sentir de los servidores publicos, la forma en que vive y percibe el
ambiente de trabajo en diferentes aspectos y la cultura de servicio, para la busqueda de transformaciones organizacionales en consonancia con la

vision de la institucion y las motivaciones personales.

Asi mismo, es fundamental contar con servidores publicos profesionales, comprometidos, que se fortalezca la imagen del servidor publico y que los
ciudadanos perciban a las instituciones publicas como organizaciones modernas, orientadas a resultados y enfocadas a una cultura de servicio. Es
importante sefialar, que la ECCO cuenta con 2 cuestionarios ‘A’ y “B” y para la ECCO 2018 se aplico el Cuestionario “B”. La ECCO se organiz6 en
10 factores basicos con un total de 77 reactivos. Los cuales brinda un indice de cdmo es la cultura de la Institucion: Adaptable al entorno, Adaptable

al ciudadano, Colaborativa, Eficiente, Equilibrada, Inclusiva, Motivada, Organizada, Integra y Profesional.
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PRESENTACION

El presente informe comprende la extraccion y analisis de resultados derivados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO-2018) aplicada
a 1,162 servidores publicos encuestados del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio del 01 al 12 de octubre, en el que participaron 410

servidores publicos.

En consecuencia, se incluye un programa de “Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional”. En la elaboracidn del Programa PTCCO,
se requiere cumplir con 6 criterios normativos referenciado sen el Articulo 62 de las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos (Manual
Administrativo) y de los que se derivan 10 puntos a evaluar: Analisis cualitativo, Anélisis Cuantitativo, Analisis Comparativo, comparacion de resultados
actuales y el ejercicio anterior procedente, efectividad del ultimo PTCCO, definicién de practicas de transformacion, Difusion de los Resultados de la
ECCO y de PTCCO al personal de la institucion y Practica o accion relacionada con el liderazgo. La encuesta de Clima y Cultura Organizacional aplicada
a través de la Secretaria de la Funcién Publica no registra ningin nombre o datos personales de identificacion; las respuestas son procesadas y su
manejo es manejo es absolutamente confidencial. La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) de la Administracion Publica Federal 2018,

registro 796,440 encuestas, con la participacion de 285 instituciones publicas.
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ANALISIS CUANTITATIVO

Se divide en 2 partes: datos sociodemogréficos, y reactivos y factores por
institucion, de los que se realizan gréficas y andlisis |dent|f|cando fortalezas y
ebilidades.
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De los 410 servidores publicos participantes en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2018, 56% son mujeres y 44% son hombres.
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De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 38% esta en un rango de edad de los 21 a 30 afios.
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ESTADO CIVIL
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Casado Soltero

De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 58% es casado y el 42% es soltero.
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De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 44% cuenta con Licenciatura o Estudios Profesionales Incompletos, el 20%
cuenta con Maestria, el 3% cuenta con Doctorado y el 5% tiene otros estudios.
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Puesto Operativo u Enlace u Homélogo Jefe de Subdirector de Areau  Director de Area u Director General Director General u Titular de Unidad o
Homologo Departamento u Homologo Homologo Adjunto u Homélogo Homologo Superior
Homoélogo

De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 82% de los servidores publicos tiene un puesto Operativo u Homélogo, el 8%
tiene un puesto de Jefe de Departamento u Homologo, el 3% tiene un puesto de Enlace u Homdlogo.
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De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 25% de los servidores publicos ha trabajado en el sector publico hasta 5 afios,
el 21% de 6 a 10 afios y el 54% de 11 a 45 afios.



\Sﬂ\D OS

i, SALUD &f

Wiy .

% f\\\i* SECRETARIA DE SALUD HOSPITAL REGIONAL

ALTA ESPECIALIDAD

I jf . B

SECTOR PRIVADO
160
140
120
100
80
60
40
20 l
. ' ol “3 <y Ay
Nunca he Hasta 5 6al0 11a15 16a 20 21a 25 26 a 30 3l1a35 36 a 40

trabajado en el
sector privado

De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 35% de los servidores publicos nunca ha trabajado en el sector privado. EI 29%
ha trabajo en el sector privado hasta por 5 afios.
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De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 40% de los servidores publicos ha trabajado hasta 5 afios en el mismo puesto, el
30% de 6 a 10 afios, el 30% de 11 a 35 afios.
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De los 410 servidores publicos que participaron en la ECCO 2018, el 51% de los servidores publicos no se encuentra estudiando, el 12% se encuentra
estudiando Licenciatura o Estudios Profesionales, el 13% se encuentra en algun curso de capacitacion.
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Factores Basicos

1.-Adaptable al entorno
2.-Adaptable al ciudadano
3.-Colaborativa

4 -Eficiente

5.-Equilibrada

6.-Inclusiva

/.-Motivada
8.-Organizada

9.-integra

10.-Profesional

Factores Compuestos

11.-Liderazgo Integral
12.-Cooperacion

13.-Entorno Cultural y Ecolégico
14.-Equidad de género
15.-Igualdad y no discriminacion
16.-Integridad

17 -Interés Publico
18.-Liderazgo

19.-Rendicon de Cuentas
20.-Respeto

21.-Respeto a los Derechos Humanos
22 .-Transparencia
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ADAPTABLE AL ENTORNO

78
129. En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias

127.-Considero que en mi equipo,modificamos la manera de trabajar para mejorar las formas de hacer las e 77

Cosas.

I —— 75

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a los cambios

A 4

132.- Mi jefe (a) inmediato estimula el cambio y mejora continua

. 73

133.- Mi jefe (a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos

I 13

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras

I 2

131.- En mi institucion, se considera importnate retener a servidores publicos con experiencias técnicas

e s

Promedio del Factor

HRAEB
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ADAPTABLE AL CIUDADANO

125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los servicios para el publico usuario

124 .- En la institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos conducen a

mejoras en nuestros servicios

126.-Los tramites que se utilizan en mi organizacidn son simples y facilitan la atencion

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccién colectiva por encima de interés o beneficios

particulares

Promedio del Factor
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COLABORATIVA

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacién de mi trabajo con otras areas de la

institucion

138.- Mi jefe (a) me porporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo

135.-En mi &rea de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis compafieros y compafieras para

generar entre todos alternativas para la solucion de problemas

137.-Mi jefe (a) me involucra par la toma de decisiones importantes en mi area de trabajo

Promedio del Factor

HRAEB
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EFICIENTE

142.- En mi area se pormueve a utilizar mesuradamente el agualenergia electrica/papel/cualquier | AR 5

recurso natural no renovable durante mi actividad laboral

77
139.-Considero que en mi area d etrabajo se promueve la rendicién de cuentas

77
140.- Considero qu een mi area el establecimiento de metas y objetivos son reales y posibles

145.-Mi jefe(a) proporciona un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo

144.- me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de manera responsable y D 74

austera

143.-Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso transparente y recional de los D 14

recursos

I 13

141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el trabajo diario

I 71

146.-Periodicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro de objetivos

e s

Promedio del Factor

HRAEB
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EQUILIBRADA

T 86

152.- Mi jefe (a) me trata con respeto y amabilidad

_ ) 84
153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto y confianza

151.- Me siento apoyado por mis jefes (as) cuando me enfermo

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico

150.- La jornada laboral em mi &rea me permite conciliar las responsabilidades familiares y participar en s

eventos culturales (cien,conciertos,recitales,museos,exposiciones)

154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me presentan para cumplir . 12
con mis objetivos
147 .- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques historicos, culturales o sitios patrimoniales .
(monumento, lugar historico o artistico, sitio arqueologico)

Promedio del Factor

HRAEB
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INCLUSIVA

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo util

161.- En mi insittucion el trato con el publico es Igualitario y libre de Discriminacion

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones

156.-Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin importar su
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condicion social.

159.- En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento o acoso sexual
162.-En mi insitucion existen las instalaciones adecuadas para personas con discapacidad

158.- En mi area de trabajo existen las oportunidaddes de ascenso y promocién de manera equitativa
tanto para mujeres como para hombres

157.- En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y compafieros, siempre es lugalitario y
sin Discriminacion

Promedio del Factor

HRAEB
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MOTIVADA

i ; |
182.- Mi trabajo representa un reto constante 87

180.-Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento de mis...
207.- Considero tener seguridad en mi puesto de trabajo y de cara el futuro
206.-Anualmente hay un incrementeo salarial en mi institucion
175.-Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta
178.-Este Ultimo afio he tenido oportunidades de aprender y crecer profesional y personalmente en el...
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenso resultados obtenidos
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a msi responsabilidades
205.-Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la...
181.-Mi sueldo va compensandose en pocncordancia con las condiciones economicas del pais
Promedio del Factor
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ORGANIZADA

85
186.-Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion d elso objetivos de mi area

84

188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo d ela Institucion
189.- Mis funciones estan claramente definidas

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan claramente definidasy [ o

comunicadas al personal

183.-Conozco los manuales de organizacién y procedimientos de mi institucion
187.-Los manuales de organizacion y procedimientos de mi orgnaizacion son claros y facilitan mi trabajo
185.- En mi equipo de terabajo tenemos una visién compratida de como sera esta institucion en el futuro

Promedio del Factor
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INTEGRA

171.-En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y los usuarios

163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion

168.-En mi institucién la proteccién de taso personales se realiza de manera responsable
173.-Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportameinto ético

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimieto del Cédigo de Conducta

164.-Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,...

166.-En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las autoridades

170.-En mi instituicon se hacen campafias de fomento respecto a los derechos humanos

172.-Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacién publica de manera...

174.-Siento que los valores de la insittucion son comprendidos y compartidos por el personal
167.-En mi institucion la integridad de las y los servidores publicos es perceptible

165.-Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y con lo que hacen
Promedio del Factor
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PROFESIONAL

192.-Cuando ingrese al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la organizacion de mi institucion,
mis funciones y mis responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la institucion y tareas de...
190.-Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacion del desempefio se acompafia de
primera instancia de capacitacion y apoyo, en lugar de amenazas y criticas
198.-Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar profesionalmente en la
institucion
193.-En mi insittucion, los planes de formacion se disefian con base en nuestras necesidades de
desarrollo profesional

197 -Recibo la capacitacién adecuada para la responsabilidad de mi puesto
191.-Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su puesto solamente por causas
plenamente justificadas

199.-Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la institucion

195.-percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido

196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento
formales /prensa, bolsa de trabajo, agencias de empleo,instituciones educativas,etc)

194.-En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion que cubra el perfil
requerido d ela vacante

Promedio del Factor

HRAEB
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Resultados de los Factores Compuestos
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LIDERAZGO INTEGRAL

152.-Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad
163.-Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion

184.-Considero que la Misién,Vision y Valores de mi institucion estan claramente definidas y...

173.-Siento que hay compromiso de mi jefe (a) hacia la integridad y el comportamiento ético

156.-Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin importar...

169.-En mi institucion se fomenta la difusion y ucmplimiento del Codigo de Conducta
166.-En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las autoridades

180.-Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimieto de mis...

151.-Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo
138.-Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien mi trabajo
145.-Mi jefe(a)propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo

143.-Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion y uso transparente y racional de los...

132.-Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua
133.-Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos
137.-Mi jefe(a) me involucra para la toma de decisiones importantes en mi area de trabajo

154.-Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me presentan para cumplir...

146.-Periddicamente tengo informacidn sobre el avance de metas y el logro de objetivos
199.-Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la institucién
165.-Considero que los mandos superiores son ocngruentes con lo que dicen y lo que hacen

Promedio del Factor
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142.-En mi area se promuevea utilizar mesuradamente el agua/energia eléctrica/papel/cualqueir
recurso natural no renovable durante mi actividad laboral

150.-La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades familaires y participar en
eventos culturales (cine,conciertos,recitales,museos, exposiciones,danza)

149.-En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histéricos,culturales o sitios patrimoniales

(monumento, lugar historico o artistico, sitio arqueoldgico)

Promedio del Factor
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ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO

79

136.-Me siento parte de un equipo de trabajo

~
~

134.-El trabajo se organiza d emod que entiendo la relacién de mi trabajo con otras areas de la
institucion

73

135.-En mi &rea de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis compafieros y ocmpafieras para
generar entre todos alternativas para la solucion de problemas

Promedio del Factor
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EQUIDAD DE GENERO

88

160.-En mi &rea se considera que tanto hombre somo mujeres realizamos un trabajo util

82

155.-Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones

159.-En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso sexual
158.-En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocion de manera equitativa tanto
para mujeres como para hombres

Promedio del Factor
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IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

85
161.-En mi insitucion el trato con el publico es igualitario y libre de Discriminacion

. . } . L 80
156.-Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin importar su

origen étnico o nacional, sexo,edad,discapacidad o condicién social

78

162.-En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con discapacidad

157.-En mi &rea de trabajo el trato entre superiores, subordinados y compafieros, siempre es Igualitario 74

y sin Discriminacion

Promedio del Factor
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INTEGRIDAD

77

174.-Siento que los valores d ela institucién son comprendidos y compartidos por el personal

77

167.-En mi institucion la integridad de las y los servidores publicos es perceptible

68

165.-Considero que los mandos superiores son ocngruentes con lo que dicen y lo que hacen

Promedio del Factor

80

~
| |

HRAEB
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INTERES PUBLICO

125.-En mi institucion se mejora constantemente la atencién y los servicios para el publico usuario

124 -En la institucion, percibo que los comentarios y recomendaciones de los ciudadanos conducen a

mejoras en nuestros servicios

126.-Los tramites que se utilizan en mi organizacién son simples y facilitan la atencion

123.-Considero que en mi area se buca la satisfaccion colectiva por encima de interés y beneficios

particulares

Promedio del Factor

HRAEB

77

77

4

7

~
‘ h

80
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163.-Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion

173.-Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético

169.-En mi institucion se fomenta la difusion y cumplimiento del Codigo de Conducta

Promedio del Factor

HRAEB

LIDERAZGO

80

79

80

80

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

B A I i o

81



.SALUD

SECRETARIA DE SALUD HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

¥
_%7 l R ) | i 0

RENDICION DE CUENTAS

I

139.-Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicién de cuentas
144.-Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de manera responsable y austera
143.-Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso transparente y racional de los _

recursos

Promedio del Factor

80
HRAEB
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RESPETO

86

152.-Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad

84

153.-Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con respeto y confianza

148.-En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico

Promedio del Factor

HRAEB
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

I

164.-Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,

rechazando la intimidacion y le maltrato a los demas

I

166.-En mi &rea de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las autoridades
I

170.-En mi institucion se hacen campafias de fomento respecto a los derechos humanos
I

Promedio del Factor

80
HRAEB
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TRANSPARENCIA

82

171.-En mi institucion se protegen los datos perosnales de las usuarias y los usuarios

81

168.-En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera responsable

78
172.-Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacién publica de manera

permanente

Promedio del Factor

HRAEB
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INDICES GLOBALES FACTORES/VALORES

ComoeslaAPF:  ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional APF / 2018 Vivencia de Valores en ECCO / Valores 2018
a :

Adaptable al entorno Respeto

Inclusiva Equidad de género

Organizada Transparencia
integra Liderazgo

Liderazgo integral Igualdad y no discriminacion

Colaborativa Respeto a los Derechos Humanos
Eficiente Cooperacion
Equilibrada Rendicién de Cuentas

Adaptable al Ciudadano Interés Publico

Motivada Integridad

Profesional Entorno Cultural y Ecoldgico

Hospital_Regional_de_Alta... Hospital_Regional_de_Alta_Esp...
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REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

B

A

1

i

o

160.- En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo util.
182.- Mi trabajo representa un reto constante.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de Discriminacion.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacién de los objetivos de mi area.
153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto y confianza.

188.- Me siento identificado con el propésito u objetivo de la institucion.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres tienen asignadas las mismas
percepciones.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.
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REACTIVOS MENOR CALIFICADOS

195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido.
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos.
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento
formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones educativas etc.).

176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.

194 - En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucién que cubra el
perfil requerido de la vacante.

205.- Considero que mi remuneracion, esta por encima de puestos semejantes fuera de la
Administracién Publica Federal.

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdmicas del pais.

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histéricos, culturales o sitios patrimoniales
(monumento, lugar histérico o artistico, sitio arqueoldgico).
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ANALISIS CUALITATIVO

Este andlisis se lleva a cabo con los comentarios y sugerencias que realizo el
personal que contestd la encuesta.
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

De los 410 servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio que participaron en la aplicacion
ECCO 2018, se registraron 53 comentarios textuales por parte de la SFP, mismos que representan el 13% de los

servidores publicos:

No. de Servidores Comentario Textual Porcentaje
Publicos
15 Felicitaciones 28%
19 Sugerencias 36%
15 Queja 28%
4 Otros 8%
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

SUBDIRECCION DE
ENFERMERIA
15%

DIRECCION GENERAL
8%

- .

DIRECCION DE
OPERACIONES
32%

DIRECCION MEDICA
23%

DIRECCION DE )
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
FINANZAS PLANEACION,ENSENANZA E
1% INVESTIGACION

1%

&

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

B A ] i

AREA DE ADSCRIPCION No. SERVIDORES
PUBLICOS

DIRECCION GENERAL 4

DIRECCION MEDICA 12

DIRECCION DE 6

ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION DE

PLANEACION,ENSENANZA E 6
INVESTIGACION

17

DIRECCION DE OPERACIONES
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Para su analisis se realizo una clasificacion de acuerdo al tipo de comentario textual:

TIPO DE COMENTARIO

Felicitaciones (28%):

Sugerencias (36%):

Quejas (28%):

Otros (8%):

TEMA

Servidores publicos, directivos y mandos medios, pertenencia e identidad hacia la institucion,
Encuesta de Clima y Cultura Organizacion, inclusion de actividades culturales.

Mejorar el respeto y trato igualitario, homogeneizar las cargas de trabajo en los diferentes turnos,
implementar y digitalizar formatos para el ahorro de papel y agilizar tramites, en especial para los
becarios. Proteger los datos personales del expediente electronico, Homologar los sueldos, recursos
para la profesionalizacidn, contribuir en la motivacion y apoyo hacia el personal, capacitacion al
personal 2 veces al afio.

innecesaria aplicacion de la ECCO, la administracion actual del HRAEB es corrupta, ineficiente,
desigualdad de género, favoritismo y atropello a los Derechos de los trabajadores, clima laboral
deficiente, servidores publicos desmotivados y apaticos, personal operativo e insumos son
insuficientes.

Personal insuficiente, carga de trabajo, autoritarismo y atropello a los Derechos Humanos, No deseo
opinar.
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS EXTERNADOS POR EL PERSONAL

suficiente  para  cubrir
necesidades de las vy
usuarios.

*No se cuenta con el personal

las
los

lo menos mas de un afio

trato igualitario

*Brindar capacitacion al personal por

*Tratar al personal con respeto y

QUEJAS
28%

SUGERENCIAS
36%

OTROS
8%

*Personal suficiente para cubrir las
necesidades de los servicios
*Autoritarismo y favoritismo hacia ciertos
servidores publicos.

FELICITACIONES
28%

*Felicitaciones hacia el personal
que labora en el HRAEB, por su
trato amable y célido hacia las y
los usuarios.

*Reconocimiento y felicitaciones
a la aplicacion de la Encuesta de
Climay Cultura Organizacional.
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ANALISIS COMPARATIVO

Entre instituciones del mismo ramo, giro, tamafio, etc. Graficas y/o tablas.

o
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COMPARATIVO ENTRE INSTITUCIONES DEL RAMO 12
DESCENTRALIZADOS

sansiiill

BIRMEX HRAEO INCMNSZ ICAN INP INPER HRAEB INMEGEN SN_DIF

78
7
7
7
7
6
6
64

O 00 O N b~ O

NOMBRE DE LA INSTITUCION o
Se observa que el HRAEB se encuentra en séptimo lugar

LABORATORIO DE BIOLOGICOS Y REACTIVOS DE MEXICO, S.A DE C.V (de menor a mayor) en cuanto a satisfaccion del clima

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE OAXACA : : Iy
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION “SALVADOR ZUBIRAN? laboral en su ramo. La d|fe(enC|a entre la _puntuamop
INSITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA mayor es de 19 Puntos obtenida por el Hospital Infantil
INSTITUTO NACIONAL DE PEDIATRIA de México Federico Gomez, el cual obtuvo el puntaje
INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA ) mas aIto de 97

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO _—
INSTITUTO NACIONA DE MEDICINA GENOMICA

SISTEMA NACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
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COMPARATIVO RESULTADOS ENTRE INSTITUCIONES

2016-2018

87 89
81 80 80 81
79 75 76 78

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA HOSPITAL REGIONAL DE ALTA HOSPITAL REGIONAL DE ALTA  HOSPITAL REGIONAL DE ALTA

ESPECIALIDAD DE YUCATAN

ESPECIALIDAD DEL BAJIO

ESPECIALIDAD DE OAXACA

m 2016 m2017 m2018

ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA

&

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

81 81
76 I I
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA

ESPECIALIDAD DE CIUDAD
VICTORIA



7 SALUD &f

%% ﬁé‘c@ SECRETARIA DE SALUD - VTGS TTTAL REGIOMAL
ALTA ESPECIALIDAD
Comparativo entre areas 2016-2018
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 D- .7 d D- .7 d
) ., . ., s |rfelc|on eN Ir.eFCIOn . ’e Direccion de Subdireccién de Organo Interno de
Direccion General Direccion Médica Planeacion,Ensefianz.  Administraciény . ,
o . Operaciones Enfermeria Control
a e Investigacion Finanzas
m 2016 66 74 66 68 75 78 78
m 2017 84 81 76 77 75 83 83
m 2018 72 78 72 78 74 75 76

m 2016 m2017 w2018
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DIRECCION GENERAL

CO M PARATIVO E NTRE A’REAS m DIRECCION D,EPLANEACION,ENSENANZA E
REPORTE GLOBAL POR AREAS = DRECCION OF OPERACIONES

m SUBDIRECCION DE ENFERMERIA
m ORGANO INTERNO DE CONTROL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

m DIRECCION MEDICA
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75
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COMPARATIVO DE RESULTADOS DE LA ECCO 2016-2018

80
78
76
74

72
ECCO 2016 ECCO 2017 ECCO 2018

En la siguiente grafica se puede observar el decremento de la calificacion global del HRAEB en comparacion con los dos afios anteriores



No.
FACTOR
DE RHNET

38

39

40
41
42
46
47
48
49
50

NOMBRE DEL
FACTOR

ADAPTABLE AL
ENTORNO

ADAPTABLE AL
CIUDADANO

COLABORATIVA
EFICIENTE
EQUILIBRADA
INCLUSIVA
MOTIVADA
ORGANIZADA
INTEGRA
PROFESIONAL

ECCO 2016
INDICE DEL
FACTOR

80

80

81
80
79
82
77
84
82
77

ECCO 2018
INDICE DEL
FACTOR

75

74

76
75
75
80
72
80
78
71

1 1 1 1 1 1 1 1
(o)) S EN (&) N E~S (&) ] (&) ]

DIFERENCIA

No.
FACTOR
DE RHNET

52

53
94

95

56

57
58
99

60

61
62

63

NOMBRE DEL
FACTOR

LIDERAZGO
INTEGRAL

COOPERACION

ENTORNO CULTURAL
Y ECOLOGICO

EQUIDAD DE
GENERO

IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

INTEGRIDAD
INTERES PUBLICO
LIDERAZGO

RENDICION DE
CUENTAS

RESPETO

RESPETOALOS
DERECHOS
HUMANOS

TRANSPARENCIA

ECCO 2016
INDICE DEL
FACTOR

81

82
76

83

81

79
80
84

80

84
81

84

ECCO 2018
INDICE DEL
FACTOR

76

77
"1

81

79

74
74
80

75

82
79

80

DIFERENCIA

1 1 1 1
(&) ] ~ (o3} (&) ]
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Efectividad del ultimo PTCCO
(Practicas de transformacion cumplidas/practicas de transformacion del afio anterior*100).

Ramo 12-Secretaria de Salud
UR Siglas HRAEB
UR Nombre Hospital Regional de alta Especialidad del Bajio

Codigos de Ramo - UR

12-NBQ

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO)

|/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

Reporte de PTCCO 2017

A qué Factor contribuye cada PTCCO:

Selecciona de 1 a 3 Factores

p—
HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

B A

] i o

Nim. de % i s Practicas de Transformacion de | Tipo de practica |Personal dirigido| . F_e.cha de Fecha de fin Observaciones 1 F‘acto: % F‘acto: 3, F‘acto: Impacto de la E
S0 Objetivo estratégico a lograr = AR A s inicio de la S s rel relac relac R Cumplimiento
Practica Clima y Cultura Organizacional (seleccionar) (seleccionar) SE de la Practica (Precision) : g = practica
Practica (seleccionar) (seleccionar) (seleccionar)
informar de forma
anual los
resultados de la
ECCO a través de
Dar a conocer los < ) medios de
fi i I I
resultados de la ECCO 2016, Osfunai ,OS_ resutadosigiets difusion tales
asi como el Plan de ECODY Practicasde 1- Todo el e 1 38 - Adaptable 63 -
1 o5 . |Transformacién a todo el Estratégica 15/06/2017|  16/07/2017|OM© ‘ careles, B 41 - Eficiente i
Practicas de transformacion oy personal desplayes, fondo |al entorno Transparencia
de Ciima y Cultura P de pantallay
Organizacional correo electronico
del personal del
05 al 0% de junio
de 2017
Alto 100%
Capacitar al personal de
mando, para gug cuenten ) ) RS
con los conocimientos Impartir curso de Liderazgo y Siinaioras fvaaitiasss: lea-sasaes
2 |necesarios para el logro de |Direccién dirigido al personal de|Operativa P Y 29/06/2017| 30/06/2017| P ? 9 |55 - Liderazgo
Faot Mandos anual integral
los objetivos de la mando E
2 ST Medios
institucién
Alto 0%
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EFECTIVIDAD PTCCO 2016-2018
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Reporte de PTCCO 2017

A que qué Factor contnbuye cada PTCCO

Selecciona de 1 a 3 Factores

—

. A A % RO R Fecha de 3 1° Factor 2° Factor 3° Factor
Num. de R D Practicas de Transformacion de Tipo de practica |Personal dirigido| ., . . Fecha de fin Observaciones A 2 % Impacto de la %
0 Objetivo estratégico a lograr , AR S inicio de la L R relacionado relacionado relacionado Vi Cumplimiento
Practica Clima y Cultura Organizacional (seleccionar) (seleccionar) A de la Practica (Precision) X % B practica
Practica (seleccionar) (seleccionar) (seleccionar)
Revisiony
actuzlizacion del
manuzl de
- Todo el lutamient. 50-
Estratégica 01/06/2017| 31/07/2017| ‘ECurRmientey )
personal seleccion de personzl |Profesional
A li M 1 d 4vecesalmesa
e zarChMandalics partir del 01/07/2017
Reclutamiento y Seleccion de 2101/10/2017 At .
Paraiconoaret Manoalde personal de la Dependencia con - 00%
X o el fin de que el servidor publico Autorizacion del
3 Reclutamiento y Seleccion . Manual de
conozca el procedimeitno de L Todo el 50-
de personal < i Estratégica 16/08/2017 30/10/2017| Reclutamientoy )
reclutamiento internos y personal Sl e ) Profesicnal
externos ?’:Laar:::snr puestos por COMERI Alto 0%
Difundir a través de la
pagina institucional
s Todo el 50-
Estratégica 01/11/2017 30/05/2018 el Manual de )
personal i Profesional
Reclutameintoy
Seleccion de personal
Alto 0%
Dar a conocer al personal Difundir a través de la
deja denendarda el Dar a conocer los resultados de paguina institucional
¥ . |las convocatorias de escalafon y en documentos
nombre del servidor publico B e
- S de los servidores publicos vige HRAEB, los resultados
seleccionado o designade 5 7 Todo el actividad 3 50-
4 promovido a un ascenso en Estratégica 16/06/2017 obtenidos de los .
para ocuapr un puesto o SN personal permanente Profesional
P R SR funcion de los conocimientos, procesos de
B A L z aptitudes y antigiedad en la escalafon, asicomo
institucion mediante el dependencia. enlas mamparas del
proceso de escalafon Hospital.
Alto 100%




(Numero de Practicas Cumplidas / Numero de Practicas Programadas x 100)
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Reporte de PTCCO 2017 A qué Factor contribuye cada PTCCO:
Selecciona de 1 a 3 Factores
= PN =2 S P I Fechad 5 1° Facty 2* Facty 3° Facty
Num. de gty e Practicas de Transformacionde |Tipo de practica ersona - ec = Fechade fin Observaciones 3 o 5 s , sk Impactode la i
526 Objetivo estratégico a lograr < Ty i dirigido iniciode la 20 S relacionado relacionado relacionado 2 Cumplimiento
Prictica Clima y Cultura Organizacional {seleccionar) g e de la Practica {Precision) _ > B practica
{seleccionar) Practica {seleccionar) | (seleccionar) | {seleccionar)
) . gt Hacer llegar via
Aplicar practicas dlsertadas para electrénica una
Reforzar = través del dnbaced sitsteio Y L felicitacion al
reconocimiento la sctividadesielos sSanvidores Tedo el servidor publico
5 S 2, 2 publicos a través de |a emision de |Estratégica 16/06/2017| 30/12/2017 2 P 47 -Motivada
motivacion del servidor 2 z Lia personsl con motivo de su
Blice Al e daras felicitaciones por onomastices, A
P P ejerciciode sudisciplina y Notas onqmastlco.
Hoanas Emitir Notas
Buenas
Medio 50%
Capacitary concientizar a los
servidores publicos acerca Mandos
s ; dela.irnportanciAad.elha Im.partir.un cur’sc?anu;als.obre Operativa Superioresy 01/03/2018| 01/08/2018 Impartir un curso 49-integra
integridad y los principios integridad y ética publica Mandos anusal
éticos en el ejercicio del Medios
cargo publico
ik Alto 0%
Difundir las
actividades de
. A L indole cultural a
Implementar acciones que Fomentar en las sesiones L= difusion R
£ 3 i x 3 traves de
fomenten |z visita y cuidado |generales yde formacion continua e Todo el dependers de ~ 42 -
7 T e g Estratésica mamparasdela bz
de sitios historicos o los temas de indole cultural para personal los eventos i Equilibrada
patrimoniales todo el personal. programados P y
correos
electronicos del
personal Medio 100%

Efectividad PTTCO 2016

>

(4.5/9) *100 = 50 %
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Reporte PTCCO 2018

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

B

A

f famo 12- Salud
UR Siglas "NEQ
UR Nombre NBO - Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
[Cddigos de Ramo - UR 17 - HBa
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF [ECCO)
|Reglsira de Précticas de Transformecitn de Clima y Cultura Organkaclanal (PTCCO) [neporte pars firma del Oficial Mayor o Equivalente
Reporte de PTCCO
% Tipo de . . Fecha de | Fecha de | Fecha da 1* Factor 2° Factor 3° Factor
Homere Objetivos estratégicas prictica PLACHIC de tniirtion Fdizanal digldo registro inicio fin PrECIEIGE relacionade relacionado relacionado Impadie
Difundir los resultados de la ECCO v
1 - Dar a conocer los resultados de la Difundir los resultados de la ECCO 2018 ¥ Précticas de Transformacidn a tode el
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional Programa de Pricticas de Transfarmaciin personal, mediante la pagina Institucional |60 - Rendicion de
1 2018 1- Estratégica |de Cultura y Clima Organlzaclonal 1- Todo el persanal 20/02/2019] 25/02/2015| 31/03,/2019|de| Hospital Cuentas 63 - Transparencia Alio
2 - Capacitar al Personal en Habilidades Llevar a cabo un curso de Liderazgo para el Reforzar las habilidades de Liderazgo del
2 Estratégicas 1- Estratégica |personal Directivo de la Institucidn 3- Mandos Medios 20/02/2019| 30/04/200%| 30/09/2019|Parsonal Directive 59 - Liderazgo Medio
Llavar a cabo un curso de Planeacian Reforzar las habilidades de Planeacidn
3 - Capacitar al Personal en Habilidades Estratégica para el parsonal de Mandos 7- Mandos Medios y Estratégica del Persanal de Mandos Medics
3 Estratégicas 1- Estratégica |Medios y de Enlace Enlaces 20,/02/2015| 01,/04/2019) 30,/03/201% |y Enlace 48 - Drganizada 53 - Liderazgo Medio
4 - Famentar la Participacién del Personal Llevar & caba el Segundo Concursa de Fomentar la integracién del personal a
4 en Eventos Culturales 1- Estratégica |Folografla 1- Tado el personal 20/02/2019| 30/0/2018| 31/08/2013 |través del concurso de fotografla 46 - Inclusiva 40 - Colaborativa Alto
Difundir de forma mensual a través del
correo electrénico a todos los trabajaderes, Difundir la cultura a todos los trabajadares |54 - Entorne
5 - Fomentar la Participacidn del Personal del programa de eventos culturales de la de forma mensual, del programa de Cultural y
5 en Eventos Culturales 1- Estratégica |Ciudad 1- Todo el personal 20,022019( 01/03/2015| 3171242019 | eventos culturales de la Ciudad Ecolagico Alto
Difundir a todo el personal a través de las
Difundir través de las pantallas de los pantallas del equipo de cdmputo del 54 - Entorno
&- Fomentar la Participacian del Personal equipos de computo de los trabajaderes la personal promaciones para visitar sitios Culturaly
& #n Eventos Culturales 1- Estratégica |visita de sitios culturales y patrimoniales 1- Tedo el persanal 20/02/2019] 01,/04/2019| 31/12/2019| patrimoniales e histdricos Ecolégica Alta
Entregar reconocimientos por escrito al
personal por su desempenio, iniciativa o Reconocer el desempeiio, Inciativa v logros
7 - Reconocer al Personal par su proyectos que beneficien la eficiencia y/fo la de los trabajadores en beneficio de la
7 desempefio 1- Estratdgica |calidad del servicio de este Hospital 1- Todo el personal 20/02/2019| 01032019 30404 /2019 |Institucidn 47 - Motivada Alta
& - Sensibilizar al Personal en Temas de Llevar a cabo |a conferencia de lgualdad y sensibilizar a todo el persona en temas de |62 - Respeto a los |56 - lgualdad vy no
8 Derechos Humanos 1- Estratégica [No Discriminacidn 1- Todo el parsonal 20/02/2018| 01042019 30/04/2019|Derechos Humanos Derechos Discriminacidn Alto
9 - Sensibilizar al Personal en Temas de Llevar a caba la conferencia de Equidad de Sensibilizar a todo el persona en termas de |55 - Equidad de 62 - Respetoa los
9 Derechos Humanos 1- Estratégica [Género 1- Tedo el personal 20,/02/2019| 02/05/2019| 31,/05/2019|Derechos Humanos Eénero Derechos Humanos Alto
concientizar a todo el personal sobre las
10 - sensibilizar al Personal en Temas de excesivas cargas de trabajo y sus efectos
10 Derechos Humanos 1- Estratégica |Lleva a cabo la conferencia de Burnout 1- Tado el personal 204/02/2013| 03/06/2019| 30,/06/2013|secundarios laborales. 42 - Equilibrada Alto

c“/ft::/

e

Luis Alberto Villasenor Garay

Fecha : 20 de Febrero de 2019

i

o



$Q

3-%J %

\\ﬁ\DOS
eﬁ%’%
7 (UW) \
mﬂ \)uw

W
AR

SALUD

SECRETARIA DE SALUD

b’\
HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

B A ] i o

DEFINICION DE OBJETIVOS



SALUD &

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El objetivo estratégico es aquel que orientara el rumbo del Hospital Regional de Alta especialidad del Bajio, hacia una meta especifica, mesurable y
alcanzable partiendo de los factores calificados mas bajos obtenidos a través de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional que representan un
area de oportunidad para esta Institucion en lo que respecta a los siguientes factores:

Objetivo Estratégico 1 (Factor: Rendicion de Cuentas y Transparencia): Dar a conocer los resultados de la ECCO 2018, asi como el Programa de
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

Objetivo Estratégico 2 (Factor: Liderazgo): Capacitar al personal Directivo en Liderazgo

Objetivo Estratégico 3 ( Factor: Liderazgo y Organizada): Capacitar al personal mandos medios y enlace en Planeacidn estratégica

Objetivo Estratégico 4 (Factor: Inclusiva y Colaborativa): Fomentar la participacion del personal en eventos culturales “2do concurso de Fotografia”
Objetivo Estratégico 5 (Factor: Entorno Cultural y Ecoldgico): Fomentar la participacion del personal en eventos culturales ( programa de eventos
culturales de la ciudad)

Objetivo Estratégico 6 (Factor: Entorno Cultural y Ecoldgico): Fomentar la participacion del personal en eventos culturales ( Difundir al visita a sitios
patrimoniales y culturales)

Objetivo Estratégico 7 (Factor: Motivada): Reconocer el desempefio del personal

Objetivo Estratégico 8 ( Factor: Respeto a los Derechos Humanos e Igualdad y No Discriminacion): Sensibilizar al personal en Temas de Derechos
Humanos “igualdad y No Discriminacion *

Objetivo Estratégico 9 (Factor: Respeto a los Derechos Humanos y Equidad de Género): Sensibilizar al personal en Temas de Derechos Humanos
“Equidad de Género”

Objetivo Estratégico 10 (Factor: Equilibrada): Sensibilidad y Concientizar Sensibilizar al personal en Temas de Derechos Humanos “Sindrome de
Burnout’
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DIFUSION RESULTADOS DE LA ECCO y PTCCO 2018

gﬂh,mx Trémites  Gobierno  Particips Datos @
HRAEB.SALUD.GCBMX Inicic Tramites  Condcenos »  Carterade Servicios = Productiidad  Transparencia »  Mormatecs  Correo
Encuesta de Clima y Cultura Programa Anual de Trahajo Catalogo Maestro de Guias de

Organizacional (ECC0)2018 2018 practica Clinica
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'PRACTICAS DE
TRANSFORMACION

Difundir entre los servidores publicos leos resultados de la
ECCoyle PTCC 2018
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B PROGRAMACION DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

1.Difundir los Resultados de la ECCO 2018 y las
PTCCO a todo el personal

2. Impartir curso de Liderazgo al personal
Directivo

3. Impartir curso de Planeacion Estratégica al
personal Mandos medios y Enlaces

4. Llevar a cabo el “2do Concurso de Fotografia”

5.Difundir el programa de eventos culturales de la
Ciudad

6.-Difundir y promover la visita de sitios
patrimoniales y culturales

7.-Entregar reconocimientos al personal por su
desemperio, iniciativa y/o proyectos

8.-Impartir conferencia de “Igualdad y No
Discriminacion “

9.- Impartir conferencia de “Equidad de Género” -

10.- Impartir conferencia de “Burnout”
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