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ACUERDO: Actualizacion del Codigo de Conducta

De conformidad con lo expuesto en la Segunda Sesion Ordinaria, celebrada en fecha 15 de
junio de 2023, fue presentado el “Codigo de Conducta” del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio con la ultima modificacion de fecha 23 de junio de 2022 con
fundamento al “Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el
Codigo de Etica de la Administracién Publica Federal; publicado en fecha 08 de febrero de
2022, en el Diario Oficial de la Federacién y el Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica.
publicado en fecha 28 de diciembre del 2020, en el Diario Oficial de la Federacion.-----------

Por lo anteriormente expuesto, los integrantes del Comité de Etica (CE) dan fe de la
Ratificacion de contenido del escrito y firman de conformidad el Cédigo de Conducta del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el cual se anexa al presente documento,
para su validacion y rubra
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Los presentes firmas forman parte integral de la validacion del “Cédigo de Conducta” del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
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+ Austeridad Republicana: De conformidad con el articulo 4, fraccion | de la Ley Federal s
de Austeridad Republicana, es la conducta republicana y politica de Estado que los ‘%(

e Codigo de Conducta: Instrumento emitido por las dependencias y entidades de la %
Administracién Publica Federal, en el que se especifica de manera puntual y concreta N
la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los principios, valores, reglas ‘
de integridad y compromisos contenidos en el Cédigo de Etica de la APF, atendiendo a
los objetivos, misién y visién de la dependencia o entidad de que se trate;

entes publicos estan obligados a acatar de conformidad con su orden juridico, para
combatir la desigualdad social, la corrupcion, la avaricia y el despilfarro de los bienes y
recursos nacionales, administrando los recursos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estan destinados.

=

e Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de la Administracion Publica Federal, al que refiere
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, es un
instrumento deontoldgico que establece los parametros generales de valoracion y
actuacion respecto al comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en
el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover un gobierno transparente,
integro y cercano a la ciudadania;

e Comité de Etica (CE): (antes mencionado como: “Comité de Etica y Prevencién de
Conflicto de Intereses” -CEPCI- Comité de Etica de cada dependencia y entidad de la —
administracion Publica Federal. Los érganos democraticamente integrados en los Entes <
Publicos referidos en los articulos 24, fraccion | del Codigo de Etica, los cuales tienen a
su cargo la implementacién de acciones para generar y fortalecer una cultura de
integridad gubernamental;

e Conflicto de Interés: La situacion que se presenta cuando los intereses personales,
familiares o de negocios del servidor publico pueden afectar el desempefo ;
independiente e imparcial de sus empleos, cargos, comisiones o funciones. @ S

|

e HRAEB: Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio. Es un organismo
descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, sectorizado a la Secretaria de Salud y con capacidad para fungir
como Hospital Federal de Referencia con enfoque regional.

e Lineamientos: Los Lineamientos Generales para la Integracién y Funcionamiento de
los Comités de Etica.
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en las dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal, conforme a lo _"/
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos ﬁ/
Mexicanos. \
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CODIGO DE CONDUCTA DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL
BAJIO.

INTRODUCCION: Las personas servidoras publicas ejercemos funciones con la
responsabilidad de cumplimiento de los principios éticos que nos rigen, con la conciencia
de que nuestras acciones y decisiones inciden en el bienestar de nuestra poblacion.

El Cédigo de Conducta es un instrumento que permite a las personas servidoras publicas
del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB) regirnos por los valores éticos
que definen la actuacién que debe observarse entre nosotros. Asi mismo, fortalecer la
transparencia y el combate a la corrupcion, para garantizar el adecuado cumplimiento de
los principios de DERECHOS HUMANOS, LEGALIDAD, HONRADEZ, LEALTAD,
IMPARCIALIDAD, EFICIENCIA, EFICACIAY TRANSPARENCIA.

Las personas servidoras publicas del HRAEB, observaran un comportamiento digno, y no
deberan realizar conductas que impliquen acoso sexual, hostigamiento sexual, o cualquier
otra forma de violencia que constituya una violacién a los derechos humanos. Con el
objetivo de generar ambientes laborales seguros que privilegien el respeto de las personas.

Llevar a cabo estos valores y conductas permitira guiar y orientar el actuar de las personas
servidoras publicas, dar puntual cumplimiento a la ley y sensibilizarlos sobre el papel
ejemplar que debemos desempefiar ante la sociedad.

El Cédigo de Conducta representa ademas una guia en la toma de decisiones de las
personas servidoras publicas del HRAEB, por lo que invitamos a todo el personal a conocer
y adoptar cada una de las conductas descritas como una forma de trabajo y estilo de vida.

El lenguaje empleado en el Cdédigo de Conducta no busca generar ninguna distincion ni

marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la
daccion hechas hacia un género representan ambos sexos.
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OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA : f\ il
Objetivo
El Coédigo de Conducta tiene como objetivo establecer los valores que deben guiar el \\
comportamiento de todas las personas servidoras publicas que forman este HRAEB, ya que (‘,}Q
por ser un conjunto de normas la tendencia debe ser reforzar la actuacién de las personas }
servidoras publicas en el ejercicio_ de sus funciones; al apego y respeto a las leyes y a los
valores inscritos en el Codigo de Etica.
\
AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD
Ambito \

El Cédigo de Conducta forma parte del Programa de Integridad de la Secretaria de Salud y v
constituye una declaracién formal de las normas y reglas de comportamiento de las
personas servidoras publicas del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

FILOSOFIA INSTITUCIONAL (HRAEB)

h
Misién | “L\J\
Misién: Otorgar atencion médica de alta especialidad con calidad y seguridad, respaldada W |
con personal y equipo altamente cualificado, comprometidos con la ensefianza y el

desarrollo de investigacion. }L

Visiéon /
Visién: Ser un hospital reconocido por su excelencia en la atencién médica, generacion de L/
conocimiento a través de la investigacion, asi como la formacioén y desarrollo de recursos

humanos en salud. 1_3,\,5 [
Valores: } ]
\ \ L v

1. Comparierismo: relacion de colaboracion y solidaridad entre comparieros de trabajo. ‘

2. Eficiencia: buscar la optimizacion de los recursos disponibles. ‘

3. Equidad: promover que cada paciente y familiar reciban un trato digno y oportuno,
priorizando la atencién médica de acuerdo con sus condiciones de salud y sus <)
necesidades. 7

4. Honestidad: dirigirse en todo momento con la verdad y apegados a la normatividad y |
legislacién vigente.
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6. Responsabilidad: asumir a cabalidad los deberes de las funciones que se tienen
asignadas.

Ver Anexo |. CARTA INVITACION

PROTESTA DEL CODIGO DE CONDUCTA

Ver Anexo |l. CARTA COMPROMISO

NORMAS DE CONDUCTA DE OBSERVANCIA EN EL HRAEB

Observancia

Las normas contenidas en este documento son un marco de referencia para la conducta de
las personas servidoras publicas del HRAEB, asi como para las personas fisicas 0 morales
que tienen alguna relacién con la Institucién, por lo que se han establecido valores |
especificos cuya observancia resulta indispensable en la Institucion para todas las personas
servidoras publicas en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o

1. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y NORMAS VIGENTES |

Tengo el compromiso de: _,/ //{/
Desempefiar mi empleo, cargo, comisién o funcién encomendada basandome en el & / A
verdadero espiritu de la ley, para lo cual seré leal a la Constitucion, las leyes, los 3 Z y
reglamentos y los valores éticos que tengan como consecuencia una aplicacion justa |

de las leyes y normas aplicables.

Debo: ' l'irl
Comunicar las dudas fundadas sobre la aplicacién de una ley o la procedencia de las |
6rdenes que reciba a las instancias que al efecto se determinen. Contar con los
conocimientos normativos necesarios para poder ejercer plenamente mis funciones. \
Actuar conforme a Derecho y aplicar las normas legales y reglamentarias y los )
procedimientos establecidos en el ejercicio de mis funciones. Presentar, en los casos

que proceda, con oportunidad y veracidad mi declaracion de situacion patrimonial. 4
Abstenerme de girar instrucciones que contravengan las leyes y disposiciones vigentes. /
Cumplir con mis responsabilidades y sentirme seguro de que los demas haran lo misfgo.

DESEMPENO PERMANENTE C‘)ON INTEG
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Tengo el compromiso de:

Desempefiar mi empleo, cargo, comisién o funcién con conocimiento, de manera
honesta y con rectitud, sin necesidad de que el ciudadano o alguna organizacion me
otorguen gratificaciones o compensacién alguna por la prestacion del servicio y
conducirme siempre de acuerdo con la normatividad vigente.

Debo:

Cumplir la jornada de trabajo con puntualidad, salvaguardando los principios de
legalidad, lealtad, honradez y eficacia. Asumir con responsabilidad mis obligaciones
inherentes al cargo, respetando en todo momento los derechos ciudadanos previstos
en las leyes. Denunciar todo tipo de actos de corrupcién, de conductas irregulares o de
uso inadecuado de recursos publicos. Abstenerme de solicitar o aceptar dadivas o
cualquier beneficio de persona o entidad alguna que pretenda obtener un trato
preferencial en la realizacion de gestiones o actividades reguladas por el HRAEB.
Abstenerme de llevar a cabo actividades ajenas a mis funciones dentro del horario
laboral. Desempefiar el trabajo con empefio y transparencia, aplicando todos los
conocimientos y habilidades a mi alcance, con la mayor disposicién y esfuerzo posibles,
para que mi actuacion sirva de ejemplo y contribuya al logro de la MISION, VISION Y
VALORES del HRAEB.

3. CONFLICTO DE INTERES \ ﬁiﬁ’
\) B

Tengo el compromiso de:

Evitar situaciones en las cuales mis intereses interfieran con los del HRAEB, en
cualquier situacién que pueda beneficiarme indebidamente. O ser beneficiario directo o
a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas de subsidios 0 apoyos de la P
dependencia o entidad que dirige o en la que presto mis servicios.

Debo: /N
Después de haber ocupado un empleo, cargo, comisién o funcién, al interior del HRAEB, {‘l
abstenerme dentro del término legal, de asesorar o representar personalmente a una = .\_.“/

persona fisica o moral participante en un procedimiento relacionado con asuntos del ,‘
area donde hubiera desempefiado mis funciones. Excusarme de intervenir en cualquier j) ‘\ l
forma en la atencion, tramitacién o resolucién de los asuntos en los que tenga interés /
personal, familiar o de negocios. Informar por escrito al jefe inmediato sobre la atencion, ‘
tramite o resolucion de un asunto en el cual, por su naturaleza, no sea posible
excusarme.

4. RENDICION DE CUENTAS Y ACCESO A LA INFORMACION

Tengo el compromiso de:
Proporcionar la informacién gubernamental que me soliciten las insténcias
rrespondientes sobre mi funcion y desempefio sih mas limite que el establecido por

i P 1y ™ !
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las leyes y el respeto a los derechos de privacidad de particulares.

Debo:

Proporcionar la documentacién e informacion que sea requerida segun lo establecido
en las disposiciones legales correspondientes. Cerciorarme de que la comunicacion sea
genuina y la informacion sea exacta antes de utilizarla en un documento oficial. Preparar
la informacién que esté a mi cargo, evitando su uso, sustraccion, destruccion,
ocultamiento o inutilizacion indebida. Abstenerme de utilizar, alterar o manipular la
informacion a mi cargo para un beneficio personal o de grupo o en perjuicio del HRAEB.

5. TOMA DE DECISIONES

Tengo el compromiso de:

Que las decisiones que tome como persona servidora publica se apeguen a la ley y
demas ordenamientos que regulen mi actuacion, asi como a los valores contenidos en

el cédigo de ética.

Debo:

Actuar con criterios de justicia y equidad cuando se tome una decisién, evitando en todo
momento beneficiar o perjudicar indebidamente a otra persona. Asumir mis
responsabilidades en el ejercicio de mis funciones. Escuchar las opiniones de mis
subalternos en la resolucién de los asuntos. Dar solucién de manera inmediata a los
problemas que estén dentro de mi responsabilidad, evitando cuando sea posible

turnarlos de manera innecesaria a otras instancias.
6. CONFIDENCIALIDAD

Tengo el compromiso de:

Que la informacién que se considere confidencial y reservada debe permanecer con

ese caracter, de acuerdo con las politicas y leyes vigentes.

Debo:

Custodiar y cuidar la informacién que sea catalogada como confidencial para evitar su
uso en perjuicio de los objetivos del HRAEB, o en beneficio privado de cualquier tipo.
Actuar con lealtad en la realizacién de los trabajos gue me sean encomendados,
observando siempre la institucionalidad hacia el HRAEB. Evitar la realizacion de
negocios, utilizando informacién reservada a la que tenga o haya tenido acceso con

motivo de mi empleo, cargo o comision.
7. DESARROLLO PERSONAL

Tengo el compromiso de:

articipar en el proceso dg_ cambio y desarrollo del

R\

pital hu

ano de esta instituc
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para obtener una cultura de servicio y procurar la innovacion en mi &mbito laboral.

Debo: :
Mantener actualizados mis conocimientos para el adecuado desarrollo de mis
responsabilidades. Promover e incentivar al personal a mi cargo, para que desarrolle
mayores conocimientos y habilidades necesarios para el desempefio de sus funciones.
Asistir a los cursos de capacitacion que organice y promueva el HRAEB, para
desarrollar conocimientos y habilidades que permitan un mejor desempefio de mi
funcion. Mantener una actitud positiva, comprometida con los objetivos de la institucion,
trabajando en equipo con mis compafieros de trabajo. Promover el empleo de personas
con capacidades diferentes o adultos en plenitud, en puestos de trabajo acorde a sus
conocimientos y aptitudes.

8. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: i

Tengo el compromiso de: |
Respetar el principio de no discriminacion y garantizar la igualdad de trato a todas las }

personas. |

Debo:

Prestar servicios de acuerdo a mi empleo, cargo o comision sin distincion, exclusion,
restriccion o preferencia basada en: origen étnico o nacional, el color de la piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las capacidades diferentes, la condicién social,
econdémica, de salud, condicién juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, el idioma o dialecto, las ‘
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la \|
situacion familiar, los antecedentes penales o cualquier otro motivo que haga diferente v
a una persona.

9. RESPETO A LOS DERECHOS CON PERSPECTIVA DE GENERO: @

Tengo el compromiso de:
Conocer la normatividad y protocolos de actuacién que el Estado Mexicano y el HRAEB
tiene implementados para la prevencién, atencion y sancién del hostigamiento y acoso

sexual.

Debo: /
Participar en las capacitaciones que ofrece el HRAEB donde se promueve el respefo de
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aplicar sanciones, capacitar personal, aplicar remuneraciones, aplicar ascensos o
beneficios complementarios. Debo denunciar ante las instancias competentes al interior
del HRAEB los posibles casos de hostigamiento y acoso sexual. Debo promover en mi
area de trabajo un clima de no violencia contra la mujer.

10. RELACIONES ENTRE SERVIDORES PUBLICOS DEL HRAEB

Tengo el compromiso de:

Respetar a mis comparieros de trabajo para una sana relacion con ellos, que promueva
el trato adecuado y cordial, independientemente del nivel jerarquico, capacidades,
orientacion sexual, origen racial o étnico, edad, género o religion.

Debo:
Observar buena conducta en mi empleo y dirigirme con cortesia a mis comparieros de
trabajo, evitando la critica destructiva y actitudes prepotentes o lenguaje inadecuado. ..

Evitar hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a L
personal subordinado o comparieros de trabajo. (\\J\

11. RELACIONES CON LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DEL HRAEB

Tengo el compromiso de: A/

Ofrecer un trato justo, honesto y de calidad a todas aquellas personas sin discriminar /
por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacion de tramites y la //
prestacién de servicios, en estricto apego a la normatividad institucional. Y

Debo: :
Difundir claramente los derechos y obligaciones de los usuarios en los tramites que : \\l
realicen en el HRAEB. Buscar la participacion de la sociedad en las acciones de
transparencia que se promuevan. Establecer una relacién basada en la calidad y
satisfaccién del usuario. Portar gafete dentro de las instalaciones, asi como en el
cumplimiento de cualquier comision oficial, permitiendo que los usuarios me
identifiquen. Dar difusién amplia a los servicios que ofrece el HRAEB. Brindar al publico
un servicio de calidad y una administracién abierta, que busque permanentemente la

mejora en los servicios que ofrece.

12. USO DE LOS RECURSOS MATERIALES Y FINANCIEROS

S

Tengo el compromiso de:
Cuidar, conservar y reutilizar los recursos asignados para cumplir con mi trabaj
encomendado, bajo criterios de racionalidad y ahorro.

Debo: :
5 tilizar los instrumentos e instalaciones de trabajo para
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sin distraer su uso para cuestiones ajenas a la Institucion o para satisfacer intereses \

personales. Usar los recursos bienes muebles e inmuebles que me sean asignados en
forma responsable, con moderacion y cuidado. Incluyendo los equipos propiedad de la
institucién. Encaminar directa o indirectamente mi actividad al 6ptimo aprovechamiento
de los recursos en beneficio de la sociedad. Realizar oportunamente la comprobacion
de los recursos econémicos gue me sean proporcionados, ya sea para realizar alguna
comisién oficial, o para llevar a cabo alguna adquisicién. Abstenerme de utilizar los
recursos que se me otorguen para fines distintos a los que originalmente estan
destinados. Mantener la integridad de los registros financieros y contables basados en
la precisién de los conceptos.

13. SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Tengo el compromiso de:
Proveer al personal un ambiente de trabajo seguro y saludable, ademas de proteger al

medio ambiente.

Debo:

Observar las disposiciones en materia de salud y seguridad que emitan las autoridades
competentes. Apoyar las labores de proteccion civil, de fumigacion y de limpieza en mi
centro de trabajo. Reportar cualquier situaciéon que ponga en riesgo a los comparieros
de trabajo, o bien al entorno ecolégico. Mantener mi espacio de trabajo limpio y seguro.
Cumplir con las disposiciones de uso y seguridad de todas las instalaciones que se
encuentren en los edificios del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
Respetar los espacios comunes.

14. SERVICIO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Tengo el compromiso de:

Proporcionar un servicio honesto y digno, de credibilidad para que la gestién en la
administracién publica sea eficaz y de calidad, contribuyendo a la mejora continua,
optimizacién de los recursos y modernizacion del HRAEB.

Debo:
Actuar siempre dentro del marco de los objetivos fijados por la institucién. Mantener
permanentemente actualizados mis conocimientos para estar en condiciones de prestar
un servicio eficiente, agil y transparente. Facilitar al usuario, la informacién que requiera
para la realizacién de su tramite, entendiendo la necesidad de éstos, de recibir con

proveedor, usuario o familiar la informacion que requiera para la realizacion d
\gmlte entendlendo la necemdad de estos de reCIblr con oportunidad y dentro de lps
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establecidos para eliminar tramites que no agregan valor a los mismos, propiciando la
participacién del personal involucrado. Comunicar a mis superiores cualquier iniciativa
que pueda hacer mas &gil y sencillo la realizacién de un tramite o servicio. Fomentar la
comunicacién abierta y honesta que permita un pensamiento creativo e innovador.
Garantizar que la comunicacién entre los subalternos sea abierta, en un clima de
respeto permitiendo sugerencias para el desempefio. Ser innovador para la resolucion
de problemas; mi cooperacién y creatividad, son esenciales para alcanzar los objetivos.

15. CONTRATACIONES PUBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACION Y \
CONCESIONES

Tengo el compromiso de:

La persona servidora publica que participa en contrataciones publicas o en
otorgamiento de prérrogas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones debe
conducirse con trasparencia, imparcialidad y legalidad; orientando sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad y garantizar las mejores condiciones para el
HRAEB.

Debo:

Evitar favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos
en las invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de
éstos o coadyuvando a su cumplimiento extemporédneo. Evitar beneficiar a los \
proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las solicitudes de /
cotizacién. Evitar proporcionar de manera indebida informacion de los particulares que / \ |
participen en los procedimientos de contrataciones publicas. Enviar correos electrénicos 4 L
a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios a través del correo )
institucional. Evitar recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio e
o regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento y prorroga de licencias,

permisos, autorizaciones y concesiones. Evitar ser beneficiario directo o a través de

familiares hasta el cuarto grado, de contratos gubernamentales relacionados con la

dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus servicios.
16. RECURSOS HUMANOS X N

Tengo el compromiso de:
La persona servidora publica que participa en procedimientos de recursos humanos, de
planeacién de estructuras o que desempefia en general un empleo, cargo, comisiéon o
funcién, debo apegarme a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Debo:
Evitar designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcid
\%gsonas cuyos intereses partjculares, laborales, profesionales, econémicos o
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negocios puedan estar en contraposicion o percibirse como contrarios a los intereses
que les corresponderia velar si se desempefiaran en el servicio publico. Evitar
seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del
puesto, con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las
obligaciones que las leyes imponen a todo ciudadano. Evitar remover, cesar, despedir,
separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos de carrera, sin tener atribuciones
o por causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables. Evitar que el proceso
de evaluacién del desempefio de los servidores publicos se realice en forma objetiva y
en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el
desempefio del servidor publico sea contrario a lo esperado Evitar eludir, conforme a
sus atribuciones, la reestructuracion de éareas identificadas como sensibles o
vulnerables a la corrupcion o en las que se observe una alta incidencia de conductas
contrarias al Codigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cdédigo de Conducta.

cODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL:

WA
I.  Principios de Actuacion. Para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera m :
actuar conforme a los Principios Constitucionales y Legales que toda persona servidora ‘
publica debe observar en el desempefio de su empleo, cargo, o comision.

1. Respeto a los derechos humanos. Los Derechos humanos son el eje
fU00BEdamental del servicio publico, por lo que todas las personas que
desempefien un empleo, cargo o comision en las dependencias y entidades,
conforme a sus atribuciones y sin excepcién, deben promover, respetar, proteger y
garantizar la dignidad de todas las personas.

2. Legalidad. Las personas servidoras publicas deben conocer y aplicar las normas
que rigen sus funciones, actuando solo conforme a ellas.

3. Honradez. Las personas servidoras pUblicas deben distinguirse por actuar con
rectitud, sin utilizar su cargo para obtener, pretender obtener o aceptar cualquier
beneficio para si o a favor de terceras personas.

4. Lealtad. En el ejercicio de su deber, las personas servidoras publicas deben'’
corresponder a la confianza que la sociedad les ha conferido, mediante una N
vocacion de servicio, con profesionalismo y a favor de sus necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al Interés publico.

5. Imparcialidad. Las personas servidoras publicas deben brindar a toda persona
fisica y moral el mismo trato y actuar de forma objetiva, sin conceder privilegios por
razén de jerarquias, influencias, intereses o cualquier otra caracteristica o
condicién.

6. Eficiencia. Todas las personas servidoras publicas deben ejercer los recurs ﬂ
plblicos con austeridad republicana, economia, racionalidad y sustentabilidad, /10
logrando los mejores resultados a favor de la sociedad, ineluyendo el cuidado f

. los recursos naturales.
L/ e \
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7. Eficacia. Todas las personas servidoras publicas deben desarrollar sus funciones

en apego a una cultura de servicio a la sociedad, con profesionalismo y disciplina,
en cumplimiento a los objetivos institucionales de la dependencias o entidades a la
que se encuentren adscritas, y con base en objetivos, metas, programas de trabajo
y de seguimiento, que permitan llevar un control de desempefio.

Transparencia. Toda la informacién generada por las personas servidoras publicas
en ejercicio de la funcién publica, debe ser del conocimiento de la sociedad para la
efectiva rendicion de cuentas, con excepcion de aquella que sea considerada como
confidencial o reservada en términos de la normativa aplicable.

Valores del servicio publico

Valores del servicio publico. Para el adecuado ejercicio del servicio publico, es
importante contar con un ambiente laboral apropiado que incida de forma directa e
indirecta en la sociedad, conforme a los valores de respeto, liderazgo, cooperacion y
cuidado del entorno cultural y ecolégico.

Respeto. Las personas servidoras plblicas deberan otorgar un trato cordial a las
personas en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de
trabajo, de todos los niveles jerarquicos, propiciando una comunicacion efectiva.
Liderazgo. Las personas servidoras publicas deben ser una figura ejemplar frente
a la sociedad y a sus equipos de trabajo, principalmente, ante quienes se encuentren
a su cargo.

Cooperacion. Las personas servidoras publicas deben colaborar entre si y propiciar
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio a la
sociedad. Igualdad y no discriminaciéon: Los servidores publicos prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccién, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el

embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion

politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Cuidado del Entorno Cultural y Ecolégico. Las personas servidoras publicas
deben respetar y cuidar el patrimonio cultural y natural de la nacién, asi como el de
cualquier otra.

Reglas de actuacion del servicio publico

Reglas de Integridad. Todas las personas servidoras publicas conforme al ambito de

sus competencias, observaran las Reglas de Integridad siguientes:

(____R
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Actuacion, desempefo y cooperacié
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instituciones confiables y aspirar a un servicio publico de excelencia, actuaran y
desempefiaran sus funciones conforme a los principios, valores y compromisos del
servicio publico, cooperando permanentemente con el fomento e implementacion
de las acciones que fortalezcan la ética publica;

2. Tramites y servicios. Con el propésito de atender los tramites y servicios que
demande la poblacién, actuaran con excelencia, de forma pronta, diligente, honrada,
confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego a la legalidad y brindando en
todo momento, un trato respetuoso y cordial;

3. Recursos humanos. Para impulsar un servicio publico que trabaje en beneficio de
la sociedad, en materia de recursos humanos, promoveran en su entorno la
profesionalizacion, competencia por mérito, igualdad de género y de oportunidades,
capacitacion, desarrollo y evaluacién de las personas servidoras publicas;
asimismo, aplicaran rigurosamente toda disposicién que tenga por objeto la correcta
planeacion, organizacién y administracion del servicio publico;

4. Informacién publica. A fin de consolidar la transparencia y rendicién de cuentas en
el servicio publico, garantizaran, conforme al principio de maxima publicidad, el
acceso a informacién publica que tengan bajo su cargo, tutelando en todo momento,
los derechos de acceso, rectificacion, oposicién o cancelacion de los datos
personales, en los términos que fijen las normas correspondientes;

5. Contrataciones publicas. Para asegurar la mayor economia, eficiencia y
funcionalidad en contrataciones publicas de bienes, servicios, adquisiciones,
arrendamientos, asi como de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, actuaran con legalidad, imparcialidad, austeridad republicana vy
transparencia;

6. Programas Gubernamentales. Para la implementacién y operacion de los
programas gubernamentales, deberan sujetarse a la normativa aplicable con
perspectiva de género, asi como a los principios de honradez, lealtad, imparcialidad,
objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de contribuir a garantizar el
cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional de
Desarrollo y de los programas que deriven de éste; '

7. Licencias, permisos, autorizacion y concesiones. Para el otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, verificaran el cumplimiento de los
requisitos, reglas y condiciones previstas en las disposiciones, y actuaran con
legalidad, transparencia y con estricta objetividad e imparcialidad, en aras del Interés
publico;

8. Administracién de bienes muebles e inmuebles. A fin de lograr la mayor utilidad
y conservacion de bienes muebles e inmuebles de las dependencias y entidades,
realizaran las acciones para su uso eficiente y responsable, asi como para su optimo
aprovechamiento, control, supervision, resguardo, en su caso, enajenacién o
transferencia; y promoveran, en todo momento, el cuidado de los mismos;

9. Control interno. Para asegurar la consecucién de las metas y objetivos
institucionales con eficacia, eficiencia y economia; garantizar la salvaguarda de lo
ecursos publicos; prevenir riesgos de incumplimient y advertir actos d
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corrupcién, actuaran con profesionalismo, imparcialidad, objetividad y con estricto
cumplimiento de las politicas, leyes y normas;

10. Procesos de evaluacién. Con el propésito de analizar y medir el logro de objetivos,
metas y resultados derivados de su desempefio, efectuaran los procesos de
evaluacion actuando con integridad, profesionalismo, legalidad, imparcialidad e
igualdad, para obtener informacién util y confiable que permita identificar riesgos,
debilidades y areas de oportunidad, asi como instrumentar medidas idoneas y
oportunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de objetivos, estrategias y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo y de los programas que deriven de éste;

11. Procedimiento administrativo. Las personas servidoras publicas que participen
en la emision de los actos administrativos, procedimientos y resoluciones que emita
la Administracion Publica Federal, deberan conducirse con legalidad e
imparcialidad, garantizando la proteccién de los derechos humanos y las
formalidades esenciales del debido proceso.

RIESGOS ETICOS

Adquisiciones
1. En el drea de Adquisiciones: Durante el proceso de evaluacion de las propuestas estas
no se realicen atendiendo a criterios objetivos sin influencias de sesgos, perjuicios o

tratos diferenciados. \ /;

- Imparcialidad
- Integridad f/ }.k
- Contrataciones publicas, Licencias, Permisos, Autorizaciéon y Concesiones

Recursos Humanos ol

2. En el area de Recursos Humanos: Que el personal involucrado en el proceso de Wit
Seleccién de personal no sea objetivo en la decisién de la persona a contratar. ‘
- Objetividad
- Imparcialidad

- Profesionalismo

Recursos Financieros

3. En el area de Recursos Financieros: Que, en el proceso de Reportar los ingresos 5
recibidos en la caja, no se emita el recibo correspondiente.
- Honradez
- Lealtad

- Comportamiento digno

Tecnologlas de Informacion
4. En el area de Tecnologias de la Informacién: Que la persona servidora publica
perteneciente al drea de Tecnologias de la Informacion sea duefio o socio de uRa
presa privada que otorgue servicios de Tecnolo _'as de la Informacion y otorgue |
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facilidades para que su empresa tenga ventaja sobre el resto de los competidores para
verse favorecido con la contratacién del servicio.

- Tramites y servicios

- Actuacion publica

- Informacién publica

5. En el area de Tecnologias de la Informacién: Que la persona servidora publica
conozcan el alcance de lo requerido para contratacion usen con fines privados la
informacion obtenida por parte del area requirente cuando se expone el proyecto a
contratar.

- Honradez
- Profesionalismo
- Procedimiento administrativo

Transparencia
6. En el area de Transparencia: Que, en el proceso de atencidén a las solicitudes de

informacién, las respuestas no se guarden con confidencialidad.
- Integridad

- Desempefio permanente con Integridad

- Lealtad \//

" . 4 . /
RESPONSABLES DE LA ELABORACION, REVISION, APROBACION Y EMISION DEL /
CODIGO DE CONDUCTA.

En la elaboracion, aprobacion, emision y vigilancia del Codigo de Conducta intervienen las g ‘\\\(;li
siguientes instancias: LY
o Elaboracién del proyecto de Codigo
de Conducta. '\
COMITE DE ETICA ¢ Revision. .
e Actualizaciéon 7
e Consulta, Asesoria, Quejas y @

Denuncias; ext. 1741.

) e Visto bueno de la propuesta
TITULAR DEL ORGANO elaborada por el Comité de Etica.

INTERNO DE CONTROL e Consulta, Asesoria, Quejas vy
\ Denuncias; ext. 1509. /

e
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Transitorios

PRIMERO. - El presente Cédigo de Conducta entrara en vigor al dia siguiente de su
aprobacién mediante la sesién del Comité de Etica.

Aprobado en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el 23 de junio de 2022,
en su Segunda Sesion Ordinaria del Comité de Etica.

SEGUNI?O. - Se reforma el termino de Servidor Publico establecido en el Glosario del
Cédigo de Etica para quedar como:

e Persona Servidora Publica: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision
en las dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal, conforme a lo
dispuesto en el articulo 108 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

. Lareforma entrara en vigor a partir del dia siguiente de su aprobacién por el Comité de
Etica en su Segunda Sesién Ordinaria de fecha 15 de junio de 2023.

TERCERO. - Salvo lo expresamente modificado, se ratifica el Codigo de Etica, en su
Segunda Sesién Ordinaria 2023 del Comité de Etica de fecha 15 de junio de 2023, por lo
que las denuncias en proceso de atencioén por parte del Comite de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés del HRAEB, presentadas con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Acuerdo, se sujetaran a las disposiciones vigentes al momento de haberse
iniciado el procedimiento respectivo.

Leén Guanajuato, a 15 de junio de 2023.- Presentes los miembros de Comité de Etica
del HRAEB. - Rubrican.
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Anexo |l

Comité de Etica

Ledn, Guanajuato a de de

CARTA COMPROMISO

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRECEPTOS SENALADOS EN EL CODIGO DE
ETICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL Y EL CODIGO DE
CONDUCTA DEL HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO

Enteradolal que el ejercicio de la funcién pudblica debe apegarse a los principios
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia establecidos en el
articulo 113 del Titulo Cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, manifiesto gue me desempefic como servidor(a) publico(a) en el
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajic y que he leido integramente &l
Cédigo de Etica de la Administracion Piblica Federal asi como el Codigo de
Conducta del HRAEB a los que he tenido acceso a través de medios electronicos
v gue comprendo cabalmente los alcances y el contenido de los mismos.

Ambos Cdédigos establecen el marco ético vy la guia de actuacién que estoy
obligade(a) a cumplir en el desarrollo consuetudinario de mis funciones y mis
relaciones con los ciudadanos, con mis compafieros y superiores, para gue -
prevalezca una conducta digna y responsable apegada a los valores humanos en /
el cumplimiento de los objetivos institucionales y en 1a adecuada atencion de las /
demandas de la sociedad. '

Me compromete a denunciar cualguier acto en el que se observe un ‘
incumplimiento al Cadigo de Etica y Codigo de Conducta, haciéndolo con i\

responsabilidad y respeto.

Finalmente, confirmo mi compromise para cumplir y vigilar la plena observancia \\
de los preceptos sefialados en los Codigoes de Etica y el de Conducta que serdn |
instrumentos de trabajo que utilizaré y consultaré en mi actuacién cotidiana para

crear un mejor ambiente de trabajo dentro de Hospital Regional de Alta @
Especialidad del Bajio.

Atentamente
Mombre:
Firma:
-

Cargo en la Institucidn:
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