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.  INTRODUCCION

El sector salud promueve la sensibilizacién y el compromiso de los profesionaies de Ia salud para
mejorar la seguridad de la atencién y apoya a todas las instituciones en la mejora contmua de
estrategias encaminadas para la seguridad de los pacientes, considerando que los prog
quirdrgicos son componente esencial de la atencién médica. Actualmente a nivel mun
de los pactentes sometldos a cwugna sufren de comp[tcamones post operator[a 1

La mayor complejidad de los procesos clinicos y quirdrgicos, la necesi ad: contar con un
sistema de mformamon homogeneo conﬂable y suﬂ(:lente que pOSlblhi‘e los p (_:esos de gestion, la
[We's)

El modelo de organizacion del Hospital, estd con
ensamblan todos los procesos de Admision y Gest,i(u

wn:ierfr:l\,as Unidades Médicas mtegrantes de ia Red.
petar y garantizar los derechos de los usuarios del

Hospital.

r’ma elativa a los objetivos, politicas y actividades de la
mo Ia descripcion de los diferentes momentos de los que se
compone el proceso de aftencié os’pacientes durante su tratamiento quirdrgice. El propésito
general es que el persopal. que parhcnpa en este proceso conozea las practicas seguras para el
paciente, la organizacion;:fu cionamiento del proceso, y aplique las actividades inherentes a sus
diferentes nivelss y i

El presente trabajo contiene la
atencion quirtrgica segura, asi
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar al perscnal médico y paramédico que participa en el proceso de cirugia del HRAEB,
un documento que norme y estandarice los perfiles del personal que participa en las actividades
quirlrgicas, encaminades a otorgar una atencion segura, eficiente, con respeto de s tegridad e
individualidad; logrando el mejor aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y ng ‘ﬁales
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. ANTECEDENTES

Ei Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio surgié como un proyecto dentro del “Programa
Nacional de Salud 2001-2008", que planted entre sus 10 estrategias, dos relevantes en lo que se
referia a infraestructura; '
1. Avanzar hacia un Modelo Integrado de Atencién a la Salud.
2. Fortalecer la Inversion en Recursos Humanos, Investigacion e Infraestructura epSalu

disponibilidad
1S unidades
aederal como local,

En este sentido, con el objeto de fortalecer la infraesiructura médica y su 4
regional, la Secretaria de Salud, mediante un estudio técnico, determ
meédicas de las dependencias y entidades de la administracion plblica; ta
que por su caracteristica y ubicacion pudieran convertirse en&g;

: f@estru tura con el mismo
propoésito, gue brindaran sus servicios en las zonas que determine la propiaidependencia”

de 184 camas asi como cuatro unidades médicas

autosuficiencia.

Con Ia creacmn del HRAEB la Secretaria de

infraestructura modular y avanzados
como una terapia eficaz y de calidad:q

Al iniciar las actividades asstemnale en el HRAEB en el afic 2007 la mayoria de las
especialidades y sub espieci idades médicas ofrecian en su cartera de servicios prestaciones de
tipo quirdrgico.

de Servicios Clmicos: Respensable de coordinar las actividades del personal
specialidades y subespecialidades con funcicnes meramente clinicas.
e Departamento de Servicios Quirdrgicos: Responsable de coordinar las

1.

efatura de Departamento de Atencion Ambulatoria responsable de coordinar las
lades del perscnal médico de las diferentes especialidades y sub especialidades
meédicas y quirlirgicas en [a atencién ambulatoria de la consulta externa.
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Al inicio de las actividades médico — quirlrgicas asistenciales en el HRAEB, el nimero de médicos
especialistas no rebasaba de dos médicos por especialidad, por 10 que la coordinacién de sus
funciones dependian directamente de las Subdirecciones de Servicios Clinicos y QuirGrgicos.

siguientes servicios:

Subdireccion de Servicios Clinicos:
1.- Jefatura de Pediatria.

2.- Jefatura de Terapia Intensiva Adultos. (Servicio de Apoyo)
3.- Jefatura de Terapia Intensiva Pediatrica y Neonatal. (Servicic de;
4 - Jefatura de Hemato — Oncologia.

Subdireccion de Servicios Quirlrgicos:

1.- Jefatura de Cardiotoréacica.

2.- Jefatura de Nefro Urologia y Trasplantes.
3.- Jefatura de Musculo esquelético.

§.- Jefatura de Anestesiologia.
6.~ Jefatura de Neurociencias.

actividades en 7 salas de quiréfano central habiiitadas en los tumos matutino y vespertine para
cirugias programadas y en &l turno nocturno y jornada especial de fin de semana para cirugias de
urgencia.
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También es responsable de |a coordinacién de actividades en 2 salas de cirugia ambulatoria y una
sala de urolegia ambulatorias habilitadas en los turnos matutino y vespertino.

La productividad total oscila entre los 350 y 450 procedimientos quirtirgicos mensuales, siendo un
tercio de éstas cirugias ambulatorias, como lo establece el indicador.

Bl Jefe de Servicio de Quiréfancs actualmente es responsable de las agendas

usuarios,

Asl mismo monitorea el comportamiento de los diferentes indicadores inst ales en areas
quirdrgicas como son: &) productividad quirdrgica b) diferimiento qu:rurgtco c)
estancsa pre qulrurglca d) porcentaje de re mtervenc:lon quirlirgica G
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IV. MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D .0. F. 5-11-1917 hasta su ultima reforma.

LEYES
Ley General de Salud.
D. O. F. 7.11.1984, hasta su ultima reforma.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentar
Articulo 123 Constitucional.
D.O.F. 28-XI11-1983, hasta su Ultima reforma.

:4ado “B" del

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1-IV-1870, hasta su Ultima reforma.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
D.O.F. 4-VIII-1994, hasta su Ultima reforma.

REGLAMENTOS
Reglamento de la Comision Federal pa
DOF 13-1V-2004.

Reglamento de la Ley Genera
Médica.
D.0O.F. 14-v-1988.

Reglamento de la Ley G
D.C.F. 06-1-1987.

teyiGeneral de Salud en materia de la control sanitario de disposicion de
organos, tejidos, y cadaveres de seres humanos.

s It Ia Ley General del Equilibrio Ecolégico y [a Proteccion al Ambiente en Materia de
idtos Peligrosos.
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DECRETOS

Decreto de Creacion del Hospital Regional de Alta Especiaiidad del Bajio.
D.O.F. 29-XI-2006.

ACUERDOS

Acuerdo numero 71 por el que se crea el Sistema de Capacitacion y Desarrollo,
D.O.F. 20-1v-1987.

Acuerdo por el que se estabiecen las bases para la instrumentacién del
Certificacion de Hospitales.
D.O.F. 01-1vV-1998.

CIRCULARES y OFICIOS
Oficio Circular nimero SP/100/0762/02, por el que se
Servidores Publicos de la Administracion Publica Fedef;
D.O.F. 31-VII-2002. ’

NORMAS OFICIALES MEXICANAS ELA
NOM-003-S5A2-1993., Para la disposicid
terapéuticos.

D.C.F. 18-VII-1994, Aclaracién en el

NOM-004-SSA3-2012, Del exps
D.O.F. 15-X-2012. ;

NOM-010-8S8A2-1993,
inmunodeficiencia hum

N&M:OSZ#‘SSA‘I—‘I 993, Que establece las especificaciones sanitarias de las sondas para drenaje
inario de hule latex natural estéril modelo Foley.
D.C.F. 16-}-1995.
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NOM-085-55A1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los guantes de hule
latex natural para cirugia y exploracién en presentacion estéril y no estéril.
20-VI1I-1998.

NOM-094-SSA1-1994. 19/08/1996. Que establece las especificaciones sanitarias de &&sondas
de silicon para drenaje urinario modeio Foley.
D.O.F. 19-VIII-1996.

NOM-096-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de e cloruro
de polivinilo para exploracién (examen) en presentacion estéril y no estéril. 5
B.O.F. 08-VII-1986.

NOM-097-S5A1-1994, Que establece las especificaciones sanftarias d ondas de hule latex
para drenaje urinario modelo Nelaton.
D.C.F. 18-VIiI-19986.

NOM-149-S8A1-1996, Que establece las especificacio anitarias de las sondas para
alimentacién. :
D.O.F. 08-111-2000.

NOM-161-SSA1-1998, Especificaciones s
con marca radicpaca modelo Levin.
D.O.F. 16-111-2000.

NOM-170- SSA1-1988, Para la préct
D.O.F 10-1-2000.

e laanestesiologia.

NOM-173-S5A1-1998, Para la at
D.O.F. 19-XI[-1998.

iGN integral a personas con discapacidad.

NOM-174-SSA1 el njlanejo integral de la obesidad.

D.O.F. 12-IV-2000

NOM-178:8SAT

ot

998, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento
s'para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

blecimi

N®M-22 =SSA1-2002, Instalacion y operacion de la farmacovigilancia.
D.G:E. 15-X[-2004.

ISO 9004:2000, Sistema de gestion de calidad — Directrices para la mejora de desempefio.
NOTA- La norma mexicana equivale a la NMX-CC-8004- IMNC-2000, Sistemas de gestidn de
calidad - Directrices para la mejora del desempefio.
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SO 10005: 1895, Administracion de la calidad — Directrices para planes de calidad. NOTA - La
norma mexicana equivale a la NMX-CC-019:1997 IMNC, Administracion de catidad directrices
para planes de calidad.

OTRAS DISPOSICIONES
Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio. ;
Aprobado por la Junta de Gobierno el 31-1-2007, hasta su dltima reforma el
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V. ATRIBUCIONES

I Vigilar que las actividades del Servicio de Quiréfanos se desarrolien en congruencia con los
programas sectoriales, especiales y regionales, en su caso, relamonadas con la
praductividad, mvestlgamon desarrolio tecnologico y administracion general.

Il. Proporcionar ante la Direccién Médica, los manuales de organizacio
manuales de procedimientos y los de servicio al plblico.

lIl. Definir, establecer y coordinar las normas y procedimientos a |
prestacion de servicios dentro de los quiréfanos del HRAEB.

institucionales.

V. Definir y establecer los mecanismos de coordifiaci e[ resio de las areas clinicas,
administrativas y paramédicas, a fin de optimiza ia prestaCIon de servicios dentro del
guiréfano. :
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V1. MISION, VISION Y VALORES

MISION
Brindar serwcms de salud aitamente espeuat;zados en el ambito qulrurglco d|r|g|dos a Ia poblacwn

alineados a los ObjetIVOS de la Institucion.

VISION

Ser el servicio de atencion quirdrgica con mayor reconocimiento en el |
atencion y capacidad de resolucién de enfermedades complejas, mediante. @l us6 de procesos
innovadores y personal médico con alta calidad profesional y humana

VALORES

= Respeto a la dignidad del ser humano:
Mantener una relacion con el paciente y sy

Honestidad: N
Conducirse con la vé
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Direccidn Médica

Subdirector de Servicios Clinicos

Jefatura de Departamento de Servicios Quirlrgicos

Jefatura de Servicio de Quirdfanos

Jefatura de Bepartamento de Atencion Ambulatoria
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Vill. ORGANIGRAMA

Jefatura del

Departamento de
Servicios Quirdrgicos

Jefe de Servicig:de
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Especificos:
o Brindar aten '0"‘
enfermeda “

‘relac:l@aados con la seguridad de la atencién medica integral.
Realizar proyectos conjuntos con los investigadores del HRAEB, con el proposito de generar
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Disefar y estandarizar [os procesos servicio de quiréfano y evaluar su cumpiimiento con el
propésito de garantizar las acciones que permitan lograr su implementacién integral.

Efectuar el liderazgo para contribuir a la comunicacién asertiva para el logro de los objetivos,
metas y filoscfia Institucional.

Establecer una sinergia laboral para el apego a los retos establecidos en el HRAE

Central y Cirugia Ambulatoria para proporcionar atencion médico - qui
integral.
Coordinar las actividades administrativas generadas en el Servicio:
finalidad de dar cobertura a las necesidades del usuario y de los médic ’-L
a las obligaciones laborales establecidas en las Condiciones Generales Trabajo
Proponer a la Subdireccién de Servicios Quirdrgicos y la D
programas de mejora que garanticen la atencién a la demaﬁd
relativos al Ser\nmo de Qwrofanos
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curacién necesaria para la operacién de Iasﬂn'dad 28.de atencion de su Jefatura
Colaborar con la Subdireccion de ingenigr nedica los proyectos de inversion necesarios
para actualizar el equ:pamlento en-ek |o e”Qwrofanos y Cirugia Ambulatona

e atencion quirGrgica gue fiene el HRAEB vy otros
I propasnto de mejorar la capaCIdad I'ESO]Utl\Ia
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Analizar y usar J\a
las pnmeras causas
i

ateriales con los que se dispone.
ivamente en el cumplimiento de acuerdos y compromisos generados en los
diferentes«Comités Hospitalarios, difundirlos al personal de quiréfanos y permear la mejora
continua que deriva de éstos.

befar y supervisar periddicamente un monitoreo del comportamiento de los diferentes
adores de servicios quirargicos en otras Instituciones Nacionales e Internacionales, de
tal forma que permita realizar una autoevaluacion del servicio de Quiréfanos del HRAEB y
sirva de base para plantear metas con estandares internacionales.

Examinar y registrar las necesidades de capacitacidon del perscnal, colaborando con la
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Direccion de Planeacién, Ensefianza e Investigacion en el desarrollo de Programas de
Ensefianza y Capacitacion del personal que labora en el Servicio de Quiréfanos.
e Apoyar entre el personal médico y paramédico que labora en los quiréfanos del HRAEB, una

conciencia de trabajo en equipo y servicio a los demas, creando una sinergia con Ja finalidad
de otorgar una atencién de calidad al usuario.

Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Medicos especialistas, sub especialistas y afines
Enfermeras

Jefes de servicio

Directeres y Subdirectores

Personal administrativo y técnico del hospital.
2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Homdlogos de hospitales del Sistema de Salud.
Sistena de referencia y contra-referencia d

Sistemas estatales de urgencias.
Centros educativos y de Investigacion.

e ¢ o o @

‘Médico Especialista en Area Quirdrgica.
Adiestramiento en Gerencia de Fospitales o Diplomado en Gerencia de Hospitales o Postgrado
en Administracion de tuciones de Salud o Area Administrativa, Desarrollo Organizacional o
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X. GLOSARIO

10.1 Capacidad resolutiva: Es el resultado de la atencién médico — quirlirgica, desde el momento en
el que este se entiende como un cambio en el estado de salud, que pueda atribuirse a la
atencién ofrecida.

10.2

10.3

derechos de los otros.

10.4 Evento Adverso: Situacién no prevista, derivada de la atengié
seguridad del paciente.

10.5 Farmacovigilancia: Concepto establecido por ,1," F2k
Proteccidn contra Riesgos Sanitarios) que abarcaife observamon de los efectos que produce un
medicamento, tanto benéficos como nocivos. E strumento para el conocimiento sobre el
uso segure y racional de los mismos.

10.6 Indicadores Instifucionales: Es un
expresa propiedades de un fenomen
existen indicadores de: recursos 3

dLa estadistica de un aspecto determinado gque
agion que nos interesa conocer. En la institucion
productos y resultados.

10.7 Proceso: Conjunto de pasosquese dan:de manera sucesiva en distintas etapas de un servicio.

10.8 Proceso de Cirugia: Conjunto dé pasos técnico ~ médico — administrativo que se dan de
manera sucesiva en distintas‘etapas de la atencion quirtrgica de un paciente.

10.9 Quiréfano: Es el* nto de recursos fisicos destinados a actividades quirirgicas vy la
i ‘ foria inmediata.
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Xl. ANEXC

11.1 No Aplica.
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