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. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB) es un organismo descentralizado de
la Administracion Pulblica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propios y tiene por objeto proveer servicios médicos de alta espegcialidad con
enfoque regional. Objetivo del HRAEB: Informar a los usuarios y pacientes los trémiieéﬁlbarq la
atencion en esta Unidad Hospitalaria, asi como dar a conocer los diferentes: »’s’é’i"-’v_-igidég que se
prestan en las areas de Consulta Externa, Admisién Continua, Laboratorios, Gabinetes,
Imagenologia y Hospitalizacion por lineas estratégicas. El HRAEB tiene un: modela de atencion de
referencia y contrarreferencia, por lo que es de gran importancia la comumcamén del personal de
atencién al usuario y médico con las Instituciones que refieren: Hosp|tales Generales y Centros
Comunitarios, teniendo como criterios la atencién del paciente en su area de origen por el médico
tratante. Es de suma importancia comunicar que esta gama de' ser\nclos es un sistema de
ensefianza y aprendizaje institucional, basados en la f|Iosof|a de brmdar una atencion con calidad
y seguridad a los usuarios. : i

El Organo Interno de Control (OIC) con el fin de coadyuvar a Ia transparencia de la gestion y
desempefio de los Servidores Publicos en el HRAEB mediante las normas y ordenamientos
especificos dictados por la Secretaria de la Funcién Publica en materia de auditoria, investigacion
de quejas, denuncias, responsabilidades, :'in'éonfor'ﬁ‘iidades acciones de control administrativo y
mejora de proceso, emite los informes’ correspondlentes sobre los hallazgos determinados en la
realizacién de auditorias y sobre la relacuon de procedimientos por faltas administrativas, sanciones
aplicadas, denuncias por actos de ¢ corrupmon e informar sobre los logros obtenidos en las acciones
sobre Desarrollo y Mejora de la. Gest|on Publica, del periodo a reportar.
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL
Estandarizar y homologar a este OIC en la definicion de sus objetivos y funciones, delimitando sus
responsabilidades y ambito de competencia, las cuales deben operar con estricto apego a las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables y orientarse a las actuaciones que se requieren para dar
cumplimiento a la Ley General de Sistema Nacional Anticorrupcion, Ley G'_; eral. de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y demas disposicicnes.aplicables.
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lll. ANTECEDENTES
En julio de 2008, se instald en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el Organo Interno
de Control como un apoyo al Titular y a las areas sustantivas, independientemente de su actividad
sancionadora, iniciando sus operaciones con cuatro integrantes hasta lograr en el afie:2017, que
la nueva estructura comprenda siete servidores publicos que han continuado con el ijetlvo de
propiciar el desarrollo productivo y mejora de la Entidad, incorporando mecanismaos que hacen
posible la transformacion de ser promotores de la eficiencia y combate a la corrupmon de ‘acuerdo
a las disposiciones contenidas en la Ley General de los Servidores [Rublicos. N7 -actuando y
divulgando el Cédigo de Etica como la guia principal del ejercicio del serwdor pubigo
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IV. MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917 y sus reformas.

LEYES
Ley Organica de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X11-1976 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986 y sus reformas

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publqca
D.O.F. 4-V-2015.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informamon Pubhca
D.O.F. 9-V-2016 y sus reformas. d it

Ley General del Sistema Nacional Anhcorrupcmn
D.O.F. 18-VII-2016. 4

Ley General de Responsabilidades Admlmstratsvas

D.O.F. 18-VII-2016.

Ley Federal del Presupuesto y Responsablhdad Hacendana
D. O. F. 30-111-20086.

Ley de Adquisiciones, Arrendah'i_iento y;'lServicios del Sector Publico
D.O.F. 04-1-2000 y sus reformas.

REGLAMENTOS..

Reglamento de la Ley de. Adqmsuuones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-VI- 28_1(_) '

Reglam-é_nto dé:.ia 'I'_ey Federal de las Entidades Paraestatales.
D. O B 2-6-—[—1 990'y sus reformas.

Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D. O..F..28-VI-20086.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Plblica.
D.O.F. 19-VII-2017.
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DECRETOS

Decreto de creacion del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

D. O. F. 29-XI-2006.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y Y e explde el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno :
D.O.F. 12-VII-2010 y sus reformas.

Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para'la Realizacion de
Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion.
D.O.F. 12-VII-2010 y su reforma.

Acuerdo mediante el cual se expiden los Lineamientos Generales de Entrega Recepcioén de la
Administracion Publica Federal. -
D. O. F. 06-VII-2017 y D. O. F. 24-VII-2017.

Acuerdo por el que se adscriben organicamente las unidades administrativas de la Secretaria de
la Funcion Publica y se establece la subordmacmn Jerarqwca de los servidores publicos previstos
en su Reglamento Interior. ;

D.O.F. 28-VIII-2017.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de desarrollo social.
D.O.F. 28-X-2016.

PLANES Y PROGRAMAS:. .

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.

D.O.F. 20-V-2013,

LINEAMIENTOS -
Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusion de quejas y denuncias.
D.OF. 2'5-IV-20:1'6.

Lmeamlentos Generales para la Formulacion de los Programas de Trabajo de los Organos Internos
de Control vigente.

Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacién en las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal.
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D.O.F. 22-11-20186.

Lineamientos Generales para la Presentacion de los Informes y Reportes del Sistema de
Informacion Periddica.
D.O.F. 21-XI-20086.

Lineamientos para el gjercicio eficaz, transparente, agil y eficiente de los recursﬁs'du tr

sfieren

las dependencias y entidades de la administracion publica federal a las entidades federatwas

mediante convenios de coordinacion en materia de reasignacion de recursos

D.O.F. 28-111-2007.

Lineamientos generales para la organizacién y conservacién de Ios archwos de las dependencias

y entidades de la Administracién Publica Federal.
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20-11-2004.

Lineamientos para la operacion del Sistema Informatico RH net
D.O.F. 15-X11-2005. <

Lineamientos para la creacién y uso de Slstemas Automatlzados de Gestion y Control de

Documentos.

D.O.F. 03-VII- 2015,

Lineamientos para la aplicacion y segusmlento de. las medidas para el uso eficiente, transparente y
eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
publico, asi como para la modernizacnén de ia ‘Administracion Publica Federal.

D.O.F. 30-1-2013. ;

Lineamientos por los que se estableten medidas de austeridad en el gasto de operacion en las
dependencias y entidades'de Ia Administracion Publica Federal.
D.O.F. 22-02-2016.: %

OTRAS DlSPéSlCIbNES
Estatuto Orgénico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
31-I- 2007 y sus reformas

Manual de Orgamzacron Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
23-XI 2007 y sus reformas.

Nlanual General de Procedimientos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

28-X-2008
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Clasificacion Funcional del Gasto (finalidad, funcién, subfuncién)
D.O.F. 27-XI1-2010.

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal.
D.OF. 28-XI1-2010 y sus reformas.

Normas generales para el registro, afectacion, disposicién final y baja de ble es m lebles de la
Administracion Publica Federal Centralizada.
D.O.F. 30-X11-2004.

Normas y Lineamientos que regulan el funcionamiento de los Organos Intemos de Control Boletin
B. Normas Generales de Auditoria Publica.
D.O.F. 15-11-2013.

Guia General de Auditoria Publica. 4 :
Publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de agosto de 2013
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/20’I_5 ‘de fecha:10-12-15 por la SFP.

Guia para la elaboracion de informes e mtegramén de expedientes de casos de presunta
responsabilidad de servidores publicos.

Dada a conocer mediante oficio SCAGP/2001009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guia de auditoria de adquisiciones, arrendamlentos y servicios del sector publico.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/ZOO/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guia de auditoria para las operac:ones de d:sposu:lon final y baja de muebles de la administracién
publica federal centralizada. \
Dada a conocer medlante oficio SCAGP/ZOO/OOQI2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guia de auditoria de. almacenes e inventario de bienes de consumo.
Dada a conocer med1ante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guia de aud:tona a f|de|com|sos mandatos y contratos analogos.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Guig._qé' i‘esulta&bs de programas mediante la revisién al desempefio.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

Gufa de auditorias y visitas de inspeccion de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas.

Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.
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V. ATRIBUCIONES
El Organo Interno de Control del Hospital tendra por objeto apoyar la funcién directiva y promover
el mejoramiento de su gestién, para lo cual tendra las siguientes atribuciones:

VI.

VIES

Observar y V|g|lar el cumpllmlento de las normas generales que establezca la Secre_ ng‘de la
instancias del 5|stema de control de la Administracién Publica Federal come son’ los Audltores
Externos, Auditoria Superior de la Federacién, Auditoria Gubernamental’; rasi como que el
Organo de Vigilancia cuente con informacion suficiente, oportuna y de calldad'

Disefiar y operar un sistema integral de control, de conformidad con las nbrmas y lineamientos
que establezcan las disposiciones juridicas aplicables y la Secr‘etaria de la Funcion Publica;

Examinar y evaluar el sistema integral de control del Orgamsmo para vigilar que las
disposiciones y los diversos instrumentos de control se apllquen de manera eficiente por las
areas administrativas de la Institucion. Para darle efecto.a esta atribucion se tomara en
consideracion el Sistema Integral de Informacién Periddica;

Informar al titular del Organismo, de acuerdo a las bollticas que éste establezca, los resultados
que proporcione el Sistema Integral de Control sobre la evaluacién de las areas que hayan
sido objeto de supervision;

Practicar a |las areas del Organlsmo las audltonas y revisiones que con base al Programa Anual
y en acuerdo con la Secretaria de la Funcién Plblica se requieran para verificar el cumplimiento
de las obligaciones derivadas en materia de planeacion, programacion, presupuestacion,
informacién estadistica, ingresos, financiamientos, inversiéon, administracion de recursos
humanos, materiales‘y,financieros, patrimonio, fondos y valores de la propiedad o al cuidado
del Organlsmo :

Disefiar el Programa Anual de Trabajo (PAT), consignando los tipos de auditoria a realizar
durante el afig, en forma calendarizada el cual sera autorizado por la Secretaria de la Funcién
Publica, y ésta alimentara el Sistema de Informacion y Consulta (SIC), el cual trimestralmente
informara de los avances, seguimiento y terminacion de las auditorias que se realicen en el

_.Hospltal

_Formular con base en los resultados de las supervisiones y auditorias que realice las
‘iobservaciones y recomendaciones necesarias a las areas del Organismo, tendientes a

incrementar la eficiencia en las acciones y la eficacia en el logro del objeto del mismo, asi como
realizar el seguimiento de su aplicacion;
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VIIl.  Atender las quejas y denuncias que se presenten en contra de los servidores publicos del
Organismo;

IX. Integrar la mformamon y expedientes respectlvos que correspondan como resultado de !as
de acuerdo a la legislacion aplicable;

X.  Intervenir en todos los actos de entrega- recepmon de los servidores p':_:IJi‘t:éis:dé' Organismo;

Xl Opinar sobre el contenido de los convenios, concursos, contratos y todos aquellos actos
juridicos que representen ingresos o egresos para el Orgamsmo '

Xll.  Participar en los diversos comités con el objeto de superwsar y apoyar la funcién directiva del
Organismo, como son: ;

a) Comité de Adquisiciones y Licitaciones; e,
b) Comité de revision de bases para adqmsumon de blenes y servicios, y
c) Comité de Transparencia.

Xlll.  Hacer del conocimiento de la Direccién: Gehéral los hechos que lesionen al Hospital y que
pudieran ser constitutivos de dellto para su denunma ante las autoridades competentes;

XIV. Proporcionar a la Secretaria de la Func:on Pubhca y.a la Secretaria de Salud, la informacién y
elementos que requieran para el gjercicio de sus atribuciones, a través del Sistema de
Informaciéon y Consulta Penodlca y el establecimiento del seguamlento del programa de
auditoria del periodo lectivo;

XV. Mantener permanentemente informado a la Direccién General del Organismo de las
actividades realizadas;

XVI. Vigilar el cump!irm(énto de las normas de control y vigilancia del patrimonio del Organismo, por
parte de Ias areas responsables, y

XVII. Part!mpar como Vocal Ejecutivo en la integracion del Comité de Control y Auditoria de acuerdo

_.con las atribuciones que le confiere la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y
* ordenamientos aplicables por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, a fin de mejorar
\_sustancialmente su eficiencia y contribucion al fortalecimiento del control interno y el combate

" sistematico de la corrupcion, entre otros.
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VI. MISION, VISION Y VALORES

MISION
Coadyuvar a la transparencia de la gestion y desempefio de los Servidores Publicos en.el Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio, mediante las normas y ordenamientos especificos dictados
por la Secretaria de la Funcién Publica en materia de auditoria, investigacion de quejas, denunc;as
responsabilidades, inconformidades, acciones de control admmlstratlvo y mejora ‘de procesos

VISION W
Que el Organo Interno de Control en el Hospital Regional de Alta Espemalldad del BaJIO sea visto
como garantia de calidad en el servicio a los pacientes, en la medida que la gestion del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio sea ajena a toda practicade corrupcion e impunidad, con
Servidores Publicos comprometidos que garanticen la |gualdad de oportumdades y un servicio de
calidad continuo, estable y de confianza. :

VALORES
» |nterés Piiblico
Los servidores publicos actlian buscando. en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por enmma de intereses y beneficios particulares,
ajenos a la satisfaccion colectiva. ...

¢ Respeto :
Los servidores publicos se conducen. con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato
digno y cordial a las personas -en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la
aplicacién armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia
y el interés pubhco

* Respeto _a_;:los Dgrec_hos Humanos
Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias
y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
~encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y
. de Progresrwdad que preve gue los derechos humanos estan en constante evolucién y bajo
““ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccién.
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lgualdad y no discriminacién

Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica,.de salud o
Jur|d|ca la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion i‘gratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad ‘o filiacion
politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades fam|llares el ldioma los
antecedentes penales o en cualquier otro motivo. - 1

Equidad de género
Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atnbuciones garanhzan que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condlcnones posibilidades vy
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas Y beneﬂmos institucionales,
y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales

Entorno Cultural y Ecolégico ' o

Los servidores publicos en el desarrollo de sus actlwdades ev:tan la afectacion del patrimonio
cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y'del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y
conservacion de la cultura y el medlo amblente al ser el principal legado para las
generaciones futuras. !

Integridad

Los servidores publicos actuan srempre de manera congruente con los principios que se
deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisidn o funcién, convencidos en
el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que
responda al interés publico'y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con 1as que se vincule u observen su actuar.

Cooperaclon ‘

Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los

objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una

plena vocaczon de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los
cmdadanos en sus instituciones.

leerazgo
' Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y las Reglas de
="Iﬂtegrldad fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la

Constitucién y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia
son intrinsecos a la funcién publica.
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Transparencia

Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales que
estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con dlhgenma los requerimientos de acceso y proporcionando la dogumentacion
que generan, obttenen adquieren, transforman O conservan; y en el ambito
el mento

gue genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Rendicién de Cuentas o w

Los servidores publicos asumen plenamente ante la somedad y sus:autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o.comision, por lo que informan,
explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un s:stema de sancicnes, asi
como a la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Organo Interno de Control

Area de Responsabilidades

Area de Auditoria Interna

Area de Quejas

Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publ
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Vill. ORGANIGRAMA

Titular del Organo
Interno de Control

Titular del Area de Titular del Area de
Responsabilidades Auditoria Interna

Titular del Area de
Quejas

|
Titular del Area de
Auditoria para
Desarrollo y Mejora de

la Gestion Publcia

CONTROL DE EMISION

Elaboroé: Revisé: Autorizo:
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hernandez Lic. Jorge Navarro Alarcén C.P. J. Jesﬂw&sqo Palafox

L L
—
Cargo ; " 3 s X { by
Pu egst 05: Titular del Area de Quejas Titular de Areade Responlsjﬁl_ltda_des Titular dn{(Orga‘P\\l mﬁrno
4 =
Firma: P ¥ N\ ¢
irma & P = \ \\ \}\ L\

Fecha: e JL:W) " Jkodo1s JulioR018




SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL
REVISION FECHA DE HOJA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION | No.
DEL BAJiO No.o | DIA| MES | ARO
27 07 2018 16

IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Identtf‘ cacuén' 'de[ Pu

1.1, Nombre del Puesto

Titular del Organo Interno de Control

1.2. Nombre de puesto subordinados

Titular del Area de Responsabilidades
Titular del Area de Auditoria Interna
Titular del Area de Quejas

Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestuﬁn Pubhca

1.3. Nombre del puesto superior

Coordinador General de los Organo de Vigilanci{a;j Cdﬁ&_ol

- Objetivo General .

A través de sus acciones busca reduciir los niveles de corrupcion, mejorar la efectividad y
consolidar la transparencia y rendicién de cuenta, y vigilar el estricto apego a la legalidad, a fin
de que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio fortalezca su operacién y desarrolle
una eficaz racionalizacion y aplicacion de los recursos, adopte mejores practicas e implemente
sistemas de administracién:modernizados, es decir, facilita preventivamente el logro de los
objetivos y metas |nst|tuc1onales

2.2 Fun(;lones deI puesto

¢ Recibir denungias por hechos probablemente constltutwos de Faltas Adm|n|strat|vas acargo
de los Servidores Publicos o de los Particulares por conductas sancionables en términos de
"la Ley.de Responsabilidades; investigar y calificar las Faltas Administrativas que detecte, asi

. como llevar a cabo las acciones que procedan conforme a dicha Ley
* Substanciar el procedimiento de responsabilidad administrativa e imponer las sanciones
respectivas, cuando se trate de Faltas Administrativas no Graves, asi como remitir al Tribunal
Federal de Justicia Administrativa los procedimientos de responsabilidad administrativa
cuando se refieran a Faltas Administrativas Graves y por conductas de particulares

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé‘
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hernandez Lic. Jorge Navarra Alarfbn C.P. J. Jes s S o Palafox

g:;%?oi’ Titular del Area de Quejas Titular de Area o\Respo\rfjiilfdade’s - Titular de\(ﬁrgan%&(x

Firma: /W ) ‘\;,w !\

Fecha: ;/-?/Juliolge‘lé ) -/JI'J|I11 2‘1‘1;18 ) Ju!lo\i\b\a \ ]

—— r



SALUD MANUAL DE ORGANIZACION DEL
i ORGANO INTERNO DE CONTROL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION No.
DEL BAJiO No.o | DIA| MES | ARO
27 07 2018 17

sancionables conforme a la Ley de Responsabilidades, para su resoluciéon en términos de
dicha Ley.

e Analizar y verificar aleatoriamente las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses y
la constancia de presentacion de declaracion fiscal de los Servidores Publicos, y en caso de
no existir anomalias, expedir la certificacion correspondiente, o hablendolas;e” nmctar la
investigacion que permita identificar la existencia de presuntas Faltas Admlnlstratlvas o

¢ Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de | mspecmon
que practiguen las unidades administrativas competentes de Ia Secretaﬂa a las
Dependencias, las Entidades, la Procuraduria y los Fideicomisos Publicos no Paraestataies
Mandatos y Contratos Anélogos en los casos en que asi se determine.. . *

e Conocer, investigar, sustanciar y resolver los procedlmlentos de sanCion a proveedores,
licitantes o contratistas.

* Atender y, en su caso, proporcionar la informacion y documentac:on que solicite la
Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control y demés unidades administrativas
competentes de la Secretaria, que permita dar cumphmlento a las politicas, planes,
programas y acciones relacionadas con el Slstema Nacuonal Anticorrupcion y el Sistema
Nacional de Fiscalizacion. & o

e Emitir las resoluciones que procedan respecto de Ios recursos de revocacion que interpongan
los Servidores Publicos;

e Emitir las resoluciones que correspondan respecto de los recursos de revision que se
interpongan en contra de las resoluciones emitidas por los titulares de las areas de
responsabilidades en los procedimlentos de inconformidad, intervenciones de oficio v
sanciones a licitantes, proveedores y contratistas previstos en las disposiciones juridicas en
materia de adquisiciones, arrendamientos servicios y obras publicas y servicios relacionados
con las mismas;

e Llevar los procedlmlentos de conC|I|aC|on previstos en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mlsmas en los casos en que el Secretario asi lo determine, sin perjuicio
de que los mismos podran ser atraidos mediante acuerdo del Subsecretarlo de
Responsabilidades Administrativas y Contrataciones Publicas;

 Realizar |a'defensa juridica de las resoluciones que emitan ante las diversas instancias
jurisdicci'énales representando al Secretario, asi como expedir las copias certificadas de los
documentos que se encuentren en los archwos del Organo Interno de Control;

° Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control interno y la evaluacién de la gestiéon

, _gubernamental vigilar el cumplimiento de las normas que en esas materias expida la
‘Secretaria, y la politica de control interno y la toma de decisiones relativas al cumplimiento
de Ios objetivos y politicas institucionales, asi como al optimo desempefio de Servidores

".Pablicos y 6érganos, a la modernizacién continua y desarrollo eficiente de la gestion
administrativa y al correcto manejo de los recursos publicos;
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e Verificar que se dé cumplimiento a las politicas que establezca el Comité Coordinador, asi
como los requerimientos de informacion que en su caso soliciten los Entes Publicos, en el
marco del Sistema Nacional Anticorrupcién;

e Programar, ordenar y realizar auditorias, revisiones y visitas de inspeccion e informar de su
resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las unidades admlnlstratlvas
auditadas y a los titulares de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduna
verificar y evaluar las acciones que promuevan la mejora de su gestiéon. . b
Las auditorias, revisiones y visitas de inspeccién a que se refiere esta’ racciol podran
realizarse por los propios titulares o por conducto de sus respectlvas areas de guejas,
auditoria interna y auditoria, desarrollo y mejora de la gestion publica o bien, en coordinacion
con las unidades administrativas de la Secretaria u otras instancias externas de fiscalizacion.

¢ Coordinar la formulacién de los proyectos de programas y presupuesto ‘del Organo Interno
de Control correspondiente y proponer las adecuamones que’ requ;era ‘el correcto ejercicio
del presupuesto;

e Presentar denuncias por los hechos que las leyes: senalen como delitos ante la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcién o, en su caso, ante la instancia local competente;

e Requerir a las unidades administrativas de las < Dependencias, las Entidades o la
Procuraduria en las que se encuentren demgnados Ia informacion necesaria para cumplir
con sus atribuciones y brindar la asesoria que Ies requieran dichos entes publicos en el
ambito de sus competencias;

e Atender y, en su caso, proporcionar la mformamon que les sea requerida por la Direccion
General de Transparencia, en términos de las disposiciones juridicas en materia de acceso
a la informacion y de datos personales que genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve
por cualquier causa;

e Llevar a cabo programas especfﬁcos tendientes a verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de los Servidores Pulblicos de las Dependencias, las Entidades vy la
Procuraduria, conforme a los lineamientos emitidos por la Secretaria;

* |Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que pudieran
constituir Faltas Adm:nlstratlvas en los términos establecidos por el Sistema Nacional
Anhcorrupcmn ‘

¢ Revisar el mgreso egreso manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos federales,
segun corresponda en el ambito de su competencia, y

o Las'demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funciones que les
encomienden el Secretario y el Coordinador General de Organos de Vigilancia y Control.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1, Relaciones de trabajo internas:

Personal administrativo, médico y técnico del Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:
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Con las Dependencias de la Administracion Publica Federal.

3.1 Formacion Académica:

Licenciatura en las Areas de Ciencias Sociales

3.2 Experiencia

5 afios en funciones de vigilancia y control
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1 Identiﬁcacié: de

1.1. Nombre del Puesto

Titular del Area de Responsabilidades

1.2 -Norﬁbre de puesto subordinados

Ninguno

1.3. Nombre del puesto superior

Titular del Organo Interno de Control

2.1. Objetivo General

Co

en
Pu

apl

lai

responsabilidades, asi como los de inconformidades y sancion a proveedores, instrumentados

requerimientos del Secretanado Tecnlco del Comité Coordinador y las solicitudes de acceso a

ordinar la substanciacién y en su caso'la resofuuon de los procedimientos administrativos de
contra de servidores publicos, part;culares ‘proveedores y contratistas de la Administracion
blica Federal, emitiendo las sanciones que procedan de acuerdo con la normatividad
icable, asi como realizar Ja defensa_juridica de sus resoluciones, asi como atender los

nformacioén.

2.2 Funciones del puesto

:'de laLey de Responsabilidades;

~originales de los expedientes de responsabilidad administrativa al Tribunal Federal de

Dirigir y substanciar los procedlmlentos de responsabilidades admm:stratwas a partlr de Ia
recepcion del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y sancionar las conductas
que constituyan Faltas Administrativas no Graves:

Ordenar el emplazamiento del presunto responsable de una Falta Administrativa para que
comparezca a la celebracion de la audiencia inicial, citando a las demas partes, en términos

Emitir los acuerdos y resoluciones correspondientes en los procedimientos de
responsabilidad administrativa que hayan substanciado, incluido el envio de los autos

Justicia Administrativa para su resolucién, cuando dichos procedimientos se refieran a Faltas
Administrativas Graves y de Particulares por conductas sancionables en términos de la Ley
de Responsabilidades;
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Formular requerimientos, llevar a cabo los actos necesarios para la atencién de los asuntos
en materia de responsabilidades, asi como solicitar a las unidades administrativas de las
Dependencias, las Entidades y la Procuraduria la informacién que se requuera para el
cumplimiento de sus facultades;

Recibir y dar tramite a las impugnaciones presentadas por el Denunciante o Ia Autondad
Investigadora, a través del recurso de inconformidad, sobre la abstenmon de |n|0|ar el
procedimiento de responsabilidad administrativa o de imponer sanciones; ;
Imponer medios de apremio para hacer cumplir sus determinaciones establemdos enla Ley
de Responsabilidades;

Imponer las medidas cautelares a que se refiere la Ley de Responsab:l[dades

Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedlr Ias copaas certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos;

Dictar las resoluciones en los recursos de revocacion mteerestos por los Servidores
Publicos respecto de la imposicién de sanciones administrativas, asi como realizar la defensa
juridica de las resoluciones que emitan ante las' diversas instancias jurisdiccionales,
representando al Secretario; A gt
Recibir, instruir y resolver las inconformidades. 1nterpuestas por los actos que contravengan
las disposiciones juridicas en materia de. adqurswlones arrendamientos, servicios y obras
publicas y servicios relacionados con las mismas; con excepcién de aquéllas que deba
conocer la Direccion General de Controversnas y Sanciones en Contrataciones Publicas, por
acuerdo del Secretano

convemente por presumir la mobservancza de las disposiciones en matena de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas;
Tramitar, instruir y resolver los procedimientos administrativos de sancién a personas fisicas
0 morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas y demas
disposiciones en' materia de Contrataciones Publicas, e imponer las sanciones
correspondientes, asi como informar a la Direccién General de Controversias y Sanciones
en Contrataciones Publicas sobre el estado que guarda la tramitacion de los expedientes de
sanciones que sustancie, con excepcion de los asuntos que aquélla conozca;

Registrar y mantener actualizado el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
dela Administracién Publica Federal, sobre los asuntos a su cargo;

__Tramitar Ios procedimientos de conciliacion en materia de adquisiciones, arrendamientos,
" servitios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas, derivados de las
' sol|c1tudes de conciliacion que presenten los proveedores o contratistas por incumplimiento
“.alos contratos o pedidos celebrados con las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria,
en los casos en gue por acuerdo del Secretario asi se determine.
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» Para efectos de lo anterior, podran emitir todo tipo de acuerdos, asi como presidir y conducir
las sesiones de conciliacion y llevar a cabo las diligencias, requerimientos, citaciones,
notificaciones y prevenciones a que haya lugar;

e Instruir los recursos de revisién que se hagan valer en contra de las resoluciones de
inconformidades e intervenciones de oficio, asi como en contra de las resolumones por las
que se impongan sanciones a los licitantes, proveedores y contratistas en log:términes de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y! ‘ia Ley:de:Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y someterlos a la resoluoaon del_ tular del
Organo Interno de Control, y 4

* Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aquellas funclones que le
encomienden el Secretario y el titular del Organo Interno de Cantrol correspondiente

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Personal administrativo, médico y técnico del Hospital. . '

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Con las Dependencias de la Administracion Pidplicé;'f:eder'al.

3.1 Formacién Académica:

Licenciatura en Derecho

3.2 Experiencia

5 afios en sub.s‘tapc‘ia_qi_én_de Procedimiento Administrativos de Responsabilidades
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1.1. Nombre del Puesto

Titular del Area de Auditoria Interna

1.2.  Nombre de puesto subordinados
Auditor

g Nombre del puesto superior

Titular del Organo Interno de Control

2.1. Objetivo General

Realizar las auditorias y visitas de inspeccion a las distintas unidades administrativas que
integran el HRAEB, con el fin de determinarisi cumplen con la normatividad, programas y metas
establecidos, asi como evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos,
proponiendo las medidas preventtvas y correctivas que apoyen el logro de sus fines, el
aprovechamiento de sus recursos'y que sus servicios sean oportunos, confiables y completos.

2.2 Funciones del puésto

e Ordenary realizar, porsi o en coordinacion con las unidades administrativas de la Secretaria
u ofras instancias externas de fiscalizacion, las auditorias y visitas de inspeccién que les
instruya - el Tltular del Organo Interno de Control, asi como suscribir el informe
correspondlente y comunicar el resultado de dichas auditonas y visitas de inspeccién al
Titular del Organo Interno de Control, a la Secretaria y a los responsables de las unidades
administrativas auditadas;

».-Qrdenar y realizar por si o en coordinacién con las unidades administrativas de la Secretaria

- uotras instancias externas de fiscalizacién, las auditorias, revisiones y visitas de inspeccion

. que se requieran para determinar si las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria,

““eumplen con la normas, programas y metas establecidos e informar los resultados a los
titulares de las mismas, y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos,
ademas de proponer las medidas preventivas y correctivas que apoyen el logro de sus fines,
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aprovechar mejor los recursos que tiene asignados, y que el otorgamiento de sus servicios
sea oportuno, confiable y completo;
Vigilar la aplicacion oportuna de las medidas correctivas y recomendaciones derivadas de

las auditorias o revisiones practicadas, por si o por las diferentes instancias externas de
flscallzamon

la informacién, documentacion y su colaboracién para el cumphmlento de; sus atrtbuclones

Proponer al titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en la m‘aterla se
deban incorporar al plan anual de trabajo y de evaluacion de dicho Organp' 0
Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copla certiflcadas de los

documentos que se encuentren en sus archivos, y

* Las demas que les confieran otras disposiciones juridicas y aque!ias funcrones que le
encomienden el Secretario y el titular del Organo Interno de Control correspondiente;

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Personal administrativo del Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Con las Dependencias de la Administra_ciié'n_f.'Piibliéa Federal.

3.1 Formacion Académica:

Licenciatura en Contaduria Publica

32 'Eﬁ(pé_r_iencia. =

3 afios en Ja realizacién de auditorias y visitas de inspeccion
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1.1. Nombre del Puesto

Titular del Area de Quejas

1.2. Nombre de puesto subordinados

Ninguno

1.3. Nombre del puesto superior

Titular del Organo Interno de Control

2.1. Objetivo General

Investigar las conductas de los servidores pubhcos adscritos al HRAEB, que pudieran constituir
un incumplimiento a la Ley General de Responsabilidades Administrativas, para en su caso
turnarlas para el inicio del procedlm_l_ento administrativo de responsabilidades.

2.2 Funciones del puesto

» Recibir las denuncias que se formulen por p03|ble5 actos u omisiones que pudieran constituir
Faltas Administrativas cometidas por Servidores Publicos o Particulares por conductas
sancionables, de conformidad con la Ley de Responsabilidades, incluidas las que deriven de
los resultadosde las auditorias practicadas por las autoridades competentes, o en su caso,
de auditores externos;

* Recibir las denuncias gue se formulen en contra de personas fisicas o morales por
infracciones. @ las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios'y obras publicas, servicios relacionados con las mismas y demas disposiciones en
materia de Contrataciones Publicas;

e 'Practicar de oficio, por denuncia o derivado de auditorias practicadas por las autoridades

/ competentes las investigaciones por posibles actos u omisiones que pudieran constituir

Faltas Administrativas por parte de los Servidores Plblicos o de los Particulares por
‘conductas sancionables, en términos de la Ley de Responsabilidades, con excepcion de
aquellas que deba llevar a cabo la Direccion General de Denuncias e Investigaciones, por
acuerdo del Secretario, asi como informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que
guarde la tramitacion de los procedimientos de investigacion que conozea;
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Practicar de oficio, o por denuncia las investigaciones en contra de personas fisicas o
morales por infracciones a las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones,
arrendamientos, servicios y obras publicas y servicios relacionados con las mismas y demas
disposiciones en materia de Contrataciones Publicas, con excepcion de aquéllas que deba
conocer la Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Pubhca, asi
como informar a dicha unidad administrativa sobre el estado que guarde la tram}tacuén e los
procedimientos de investigacion que conozca.

Para efectos del parrafo anterior, podra emitir cualquier acuerdo de tramlte
toda clase de diligencias;
Citar, cuando lo estime necesario, a cualquier Servidor Publico que pueda tener conocimiento
de hechos relacionados con presuntas responsabilidades administrativas a fin de constatar
la veracidad de los mismos, asi como solicitarles que aporten, en:su caso, elementos, datos
0 indicios que permitan advertir la presunta responsabilidad ‘administrativa del Servidor
Publico o del particular por conductas sanmonables en termmos de la Ley de
Responsabmdades

Ilevar a cabo

debidamente los expedientes relacionados con: 1as mvestlgamones que real:ce con motivo de
actos u omisiones que pudieran constituir Faltas Administrativas, de conformidad con la Ley
de Responsabilidades;

Solicitar la informacién necesaria para eI esclaremm!ento de los hechos materia de la
investigacion en términos de la Ley de Responsabilidades, incluyendo aquélla que las
disposiciones juridicas en la materia consu:ieren con caracter de reservada o confidencial,
siempre que esté relacionada con la comision de Faltas Administrativas a que se refiere la
Ley de Responsabilidades, con la: obhgacnon de mantener la misma con reserva o secrecia,
conforme a dichas disposiciones;..

Ordenar la practica de visitas de verificacion, las cuales se sujetaran a lo previsto en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo:

Formular requerimientos de informacion a particulares, que sean sujetos de investigacion por
haber cometido presuntas Faltas Administrativas, en términos de la Ley de
Responsabllldades

Dictar los acuerdos que correspondan en los procedimientos de investigacion que realice,
incluido el de conclusién y archivo del expediente cuando asi proceda, asi como el Informe
de Presunta Responsabilidad Administrativa para turnarlo a la Autoridad Substanciadora en
el que se incluira la calificacion de la Falta Administrativa;

~“Conoger previamente a la presentacion de una mconformldad Ias |rregular|dades que a juicio
adqulsmones arrendamientos y servicios, asi como respecto de obras publicas y servicios
~relacionados con las mismas que lleven a cabo las Dependencias, las Entidades o la
Procuraduria, a efecto de que dichas irregularidades se corrijan cuando asi proceda;
Auxiliar al titular del Organo Interno de Control en la formulacién de requerimientos,
informacion y demas actos necesarios para la atencion de los asuntos en la materia, asi
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como solicitar a las unidades administrativas de las Dependencias, las Entidades y la
Procuraduria y a cualquier persona fisica moral, la informacién que se requiera para el
esclarecimiento de los hechos;

Determinar la procedencia de las inconformidades que se presenten en contra de. los actos
relacionados con la operacién del Servicio Profesional de Carrera y sustanciar su desahogo
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;
Realizar la valoracion de la determinacién preliminar que formulen las Depende cias.
el incumplimiento reiterado e injustificado de obligaciones de los Servidores Publicos de
carrera, en términos de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Admlnlstracmn
Plblica Federal y su Reglamento;
Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir. Ias coplas certlflcadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos;

Promover los recursos que como Autoridad Investigadora le otorga la Ley de
Responsabilidades y demas disposiciones juridicas aphcables '

Imponer las medidas de apremio que establece |a Ley de Responsabllldades para las
Autoridades Investigadoras para hacer cumplir sus determmacnones y solicitar las medidas
cautelares que se estimen necesarias para la mejor conduccién de sus investigaciones;
Formular denuncias ante el Ministerio Publico,;: c_uando_ de sus investigaciones advierta la
presunta comision de delitos y coadyuvar en el procedimiento penal respectivo cuando exista
enriquecimiento inexplicable de Servidores Publicos;

Llevar el seguimiento de la evolucion y verificacién de la situacién patrimonial de los
Declarantes y verificar que las declaraciones sean integradas al sistema de evolucion
patrimonial, de declaracion de intereses 'y constancia de presentacion de declaracion fiscal;
Realizar una verificacion aleatoria de las declaraciones de situacion patrimonial, de intereses
y la constancia de presentacion de declaracion fiscal de los Servidores Publicos asi como de
su evolucién patrimonial, ‘emitiendo en su caso la certificacién correspondiente por no
detectarse anomalia o iniciar la-investigacién respectiva, en caso de detectarlas;

Solicitar a los Declarantes la informacién que se requiera para verificar la evolucién de su
situacion patrimonial, mcluyendo la de sus conyuges, concubinas o concubinarios y
dependientes. economlcos directos, y

Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que

le encomlende el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control correspondiente.

23 Relaciones de Trabajo

231 . Relaciones de trabajo internas:

:P_g_rson-_él administrativo, médico, técnico y pacientes del Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Con las Dependencias de la Administracion Plblica Federal.
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3.1 Formacién Académica:

Licenciatura en Derecho

3.2 Experiencia

3 afios en la investigacion y substanciacion de quejas y denuncias
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1. Identificacién del Puesto

'1.1. Nombre del Puesto

Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

1.2.  Nombre de puesto subordinados

Ninguno

1.3. Nombre del puesto superior

Titular del Organo Interno de Control

2.1. Objetivo General

y rendicién de cuentas, mediante la evaluaclon y segmmlento a programas gubernamentales
asi como asegurar el cumplimiento de las ‘normas aplicables, con un enfoque preventivo

orientado a resultados y a la mejora continua.

2.2 Funciones del puesto

-::-:publlca en las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria, mediante la implementacion

Participar en el proceso de planeacion que desarrolle las Dependencias, las Entidades y la

Verificar el cumplimiento de lasnormas de control interno y la evaluacuon dela gestlon pubhca
que emita la Secretaria, asi como elaborar los proyectos de normas complementarias que
se requieran en materia de:control interno y la evaluacién de la gestion publica;

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando
periédicamente el estado que guarda;

Efectuar la.evaluacion de riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y
objetrvos de !as Dependencias, las Entidades y la Procuraduria;

Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacion y la mejora de la gestion

e |mplantamon de acciones, programas y proyectos en esta materia;
Procuraduria en la que sean designados, para el establecimiento y ejecucion de

compromisos y acciones de mejora de la gestién o para el desarrollo administrativo integral,
conforme a las disposiciones que establezca la Secretaria;
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Brindar asesoria en materia de mejora y modernizacion de la gestion en las Dependencias,
las Entidades y la Procuraduria en la que sean designados, en temas como:

a) Planeacion estratégica;

b) Tramites, servicios y procesos de calidad:

¢) Participacion ciudadana;

d) Mejora regulatoria interna y hacia particulares:
e) Gobierno digital;

f) Recursos humanos, servicio profesional de carrera y rac1onal|zac:|on de estructuras
g) Austeridad y disciplina del gasto, y 4

h) Transparencia y rendicion de cuentas.
Para efectos de este numeral, los titulares de las areas de Auditoria para Desarrollo y Mejora
de la Gestion Publica, realizaran o podran encomendar mvestlgamones ‘estudios y analisis,
para asesorar a las Dependencias, las Entidades y la Proguraduria.en los temas sefalados;
Participar en los Comités Técnicos de Seleccion de las Dependencias sujetas a la Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Publica Fed'éral'

Promover en el ambito de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria el
establecimiento de pronunciamientos de caractér ético, asi como de programas orientados a
la transparencia y el combate a la corrupmon y rendncnén de cuentas;

Proponer al Titular del Organo Interno de Control las intervenciones que en materia de control
interno y la evaluacién de la gestion publlca se deban integrar al plan anual de trabajo y de
evaluacion;

Impulsar y dar seguimiento a Ios programas o estrategias de desarrollo administrativo
integral, modermzacson y mejora de la gestlon publlca asi como elaborar y presentar los

estrategias; 5

Dar seguimiento a las acciones’ que implementen las Dependencias, las Entidades y la
Procuraduria para 1_;:_\ mejora de sus procesos, a fin de apoyarlas en el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos con’ un enfoque preventivo y brindarles asesoria en materia de
desarrollo administrativo;

Realizar! diagnostlcos y opinar sobre el grado de avance y estado que guardan las
Dependenclas las Entidades y la Procuraduria en materia de desarrollo administrativo
mtegral modernizacién y mejora de la gestion publica;

.::.Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestion
institucional y de buen gobierno, al interior de las Dependencias, las Entidades y la

L N Procuraduria, a fin de asegurar el cumplimiento de las normas, metas y objetivos;

“Llevar los registros de los asuntos de su competencia y expedir las copias certificadas de los
documentos que se encuentren en sus archivos;
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* Requerir a las unidades administrativas de las Dependencias, las Entidades y la Procuraduria
en la que sean designados, la informacién que se requiera para la atencion de los asuntos
en las materias de su competencia;

» Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los '}‘esultados
de las distintas evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias establec:ldas por
la Secretaria, a las Dependencias, las Entidades y la Procuraduna en Ta Ue sean
designados; By v

¢ Valorar las recomendaciones que haga el Comité Coordinador a {as, \Depe, encias, las
Entidades y la Procuraduria en la que sean designados, con el objeto de .,dptar las medidas
necesarias para el fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno, y

 Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas, asi como aquellas funciones que
le encomiende el Secretario y el Titular del Organo Interno de Control ‘correspondiente.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Personal administrativo, médico, técnico y pac:entes del H@spltal

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Con las Dependencias de la Admlnlstramon F’ubhc:a Federal.

3.1 Formacién Académica:

Licenciatura en el Area de las Ciencias Sociales

) Expe{'ien'cia'

3 aflos en eI conocmento y cumplimiento de las normas de control mtemo y la evaluacion de
la gestlon pubhca
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X. GLOSARIO
10.1  Accidn(es) de Mejora: Actividades determinadas e implantadas por los Titulares y demas

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

servidores publicos de las Instituciones para eliminar debilidades de control interno; disefar,
implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender
areas de oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional,

Actividades de Control: Denominadas también de regulacién, son aquéllas por medio de
las cuales se establecen controles dentro de las actividades del procedimiento, como pueden
ser: las revisiones o inspecciones, comprobaciones, aprobaciones, autorizaciones.

Administracion de riesgos: El proceso dinamico desarrollado para contextualizar,
identificar, analizar, evaluar, responder, supervisar y comunicar los riesgos, incluidos los de
corrupcion, inherentes o asociados a los procesos por los cuales se logra el mandato de la
institucion, mediante el andlisis de los distintos factores que pueden provocarlos, con la
finalidad de definir las estrategias y acciones que permitan mitigarlos y asegurar el logro de
metas y objetivos institucionales de una manera razonable entérminos de eficacia, eficiencia
y economia en un marco de transparencia y rendlclon de cuentas.

Auditor: Persona que se encuentra senalada en. Ia orden de auditoria para su realizacion.

Auditoria (publica): Actividad mdependlente de apoyo a la funcién directiva, enfocada al
examen objetivo, sistematico y evaluatorio de las operaciones financieras y administrativas
realizadas; de los sistemas y procedimientos implantados; de la estructura organica en
operacion y de los objetivos, programas y metas alcanzados por las dependencias, érganos
desconcentrados y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como de la
Procuraduria General de |a Republica con el fin de determinar el grado de economia, eficacia,
eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han
administrado los recursos pliblicos que les fueron suministrados, asi como la calidad y calidez
con gue prestan sus servicios a la ciudadania.

Autoridad mvestlgadora La autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de Control,
la Auditoria Superior de la Federacién y las entidades de fiscalizacion superior de las
entidades. federativas, asi como las unidades de responsabilidades de las empresas
productwas dei Estado encargada de la investigacion de faltas administrativas.

.--,Autorldad Resolutora Tratandose de faltas administrativas no graves lo sera la unidad de

responsab|l|dades administrativas o el servidor publico asignado en los Organos Internos de
Control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las faltas de particulares, lo

L .sera el Tribunal competente.

10.8

Autoridad Substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de
Control, la Auditoria Superior y sus homélogas en las entidades federativas, asi como las
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14.

unidades de responsabilidades de las empresas productivas del Estado que, en el ambito de
su competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas
desde la admision del informe de presunta responsabilidad administrativa y hasta la
conclusion de |la audiencia inicial. La funcién de la Autoridad substanciadora, en nlngun caso
podra ser ejercida por una Autoridad investigadora.

CGOVC: Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control. Esiel organlsmo que
garantizar que los Organos de Vigilancia y Control contribuyan a reduclr los riesgos de
corrupcion y transparentar la Administracion Publica Federal, asi.como: a eficientar la
operacion de ésta mediante una adecuada relacidn con las dependencias entidades, 6rganos
desconcentrados y la Procuraduria General de la Republica, con un enfoque preventivo del
control, una correcta vigilancia de la gestién publica y una efectlva aplicacion de medidas
correctivas S

Comité Coordinador: Instancia a la que hace referencié el artzf:ulo 113 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, encargada dela coordinacion y eficacia del
Sistema Nacional Anticorrupcién. : g

Comité de Etica: Los Comités de éticay de prevenmon de conflictos de interés, son Organos
Colegiados de deliberacién, con caracter consultlvo e interdisciplinar, creado para el analisis
y asesoramiento sobre las cuestiones:de caracter ético que surjan en el ambito asistencial de
la asociacion, con el fin ultimo de contnbmr a la humanizacion de la atencién, promover la
mejora de Ia calidad asistencial v fomentar la excelencia del ejercicio profesional
.conformados en cada dependencia o entidad de la Administracién Plblica Federal.

Conflicto de Interés: La posiblé" afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores PUb|IGOS debido a intereses personales, familiares o de negocios.

Control Interno: Proceso efectuado por el Titular, la Administracién, en su caso el Organo
de Gobierno,.y los demas servidores publicos de una institucién, que tiene como fin con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable sobre la consecucién de las metas
y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir
actos contrarios a la integridad en los objetivos de la Dependencia, Entidad, u Organo
Desconcentrado o Descentralizado de que se trate.

Denunma. Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores publicos en el ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera

{ jUI’ldECE de una persona, y se hacen del conocimiento de la autoridad por un tercero.

10.15

Denunciante: La persona fisica o0 moral, o el Servidor Publico que acude ante las autoridades
investigadoras, con el fin de denunciar actos u omisiones que pudieran constituir o vincularse
con faltas administrativas.
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10.16 Desarrollo Administrativo: Es la evolucién del proceso administrativo en las areas
funcionales de las unidades administrativas.
10.17 Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con Ios recursos
disponibles en un tiempo determinado. g
10.18 Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para a!canzar un‘ objetivo
predeterminado. i j
10.19 Estructura Orgéanica: Es la organizacion formal en la que se ééiébléc’:én los niveles

10.20

10.21

10.22

10.23

10.24

10.25 |

jerarquicos y se especifica la division de funciones, la interrelacién y coordinacién que deben
existir entre las diferentes areas o unidades organlzacranaies a efecto de lograr el
cumplimiento de los objetivos, es igualmente un marco administrativo de referencia para
determinar los niveles de toma de decisiones. Unidades admlmstratwas que integran una
dependencia y/o entidad, donde se establecen mveles ‘jerarquicos-funcionales de
conformidad con las atribuciones que a Ia mlsma le-asigna la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

Evidencia: Comprobacion de informacion'y datos; que sean importantes con respecto a lo
que se examina (pertinencia) y que: pueda acreditar la emision de una opinién de los
auditores; las pruebas que se obtienen deben ser suficientes, competentes y relevantes.

Faltas Administrativas: Vu[néraciohe§ del ordenamiento juridico previstas como tales
infracciones por Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Inconformidad: Es la instancia erjtendida como una conducta del particular que pide, solicita
o en cualquier forma excita o'activa las funciones de los érganos de fiscalizacion.

Jefe de Grupo: AI aud|tor designado de esa manera en las érdenes de auditoria que emitan
las Unidades Auditoras, como encargado de supervisar la ejecucién de la auditoria y de
verificar.que |a actwldad del equipo auditor participante se apegue a las Disposiciones
Generales para la realizacién de auditorias, revisiones y visitas de inspeccion.

Llcltante Persona que participa en cualquier procedimiento de licitacién puablica.

'Mejora--d‘e Procesos: Es un medio por el cual una organizaciéon puede lograr un cambio en

su nivel de productividad, costos, rapidez, servicio y calidad a través de la aplicacion de

“=herramientas y técnicas enfocadas al analisis de los procesos y los elementos que intervienen

en los mismos orientandolos hacia la satisfaccion del usuario.
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10.26

10.27

10.28

10.29

10.30

10.31

10.32

10.33

10.34

10.35"

Normatividad: Conjunto de normas, politicas, lineamientos, manuales y procedimientos
emitidos por una unidad administrativa competente, con la finalidad de dirigir hacia los
objetivos deseados la formulacion, ejercicio, control y evaluacion administrativa,
estableciendo el marco de actuacion al que deberan sujetarse las demas areas.y unidades
administrativas. i

Notificacién: Acto a través del cual se da a conocer a los tnteresados,una dete mmacuon
emitida por la autoridad i

Objetivos Estratégicos: Elementos de planeacién para un determinad__
Administracion Publica Federal, definidos por las dependencias coordinadoras de sector a
través de los programas sectorlales que, en el ambito de sus respectlvas competencias,
elaboren, y que constituyen una expresion de los fines Gltimos que se fijan con base en los
objetivos, estrategias y prioridades contenidas en el F’Ian Namonal de Desarrollo.

Observaciones: Documento donde se hace . constar Jos: pnncnpafes resultados que
determinan presuntas irregularidades o mcumpllmientas normativos.

OIC: El Organo Interno de Control, es el organlsmo queforma parte de la estructura organica
de Ia Instntucuon y hene por objeto apoyar la funcion directiva, asi como promover el

administrativa.

Orden de Auditoria: Documento que protocohza el inicio de los trabajos de auditoria en una
unidad auditada. ‘

Organigrama: Es la representacion gréafica de la estructura organica, asi como las relaciones
entre las areas que la componen.

PAT (Plan Anual. de Trabajo): Documento que establece el trabajo a realizarse
especificando la umdad administrativa en donde ha de llevarse a cabo las auditorias,
revisiones de’ control mejora de procesos, el tiempo que se ha de invertir en ellas y la fuerza
de trabajo que se va a utilizar por las areas que integran el Organo Interno de Control.

Pr‘ocednmiento Administrativo: Procedimiento mediante el cual se pueden imponer

~.8arciones administrativas a los servidores publicos que hayan incurrido en responsabilidad

en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

P.ro-veedor: Aquella persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependencia o
Entidad.

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: ?ﬁ/f:)r"zﬁ:
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hernandez Lic. Jorge Navarro A[arcén CP. J Je&ﬁs Mé\é\ndPalafcx
C ) ; ;
P:;gs‘:os: Titular de! Area de Quejas Titular de Area d Responﬁg*idades Titular dl\ rgQ \nt%o
. Z — : =
Firma: ot L;c i Tﬁ‘ A\ \) \
T ~ =
Fecha: " Julio 2& Ju\lo 2018 Julio

- L




SALL

TP
8 |
L5 0 I8

MANUAL DE ORGANIZACION DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL

- AL B i
AVTA TEPECTALIDAD

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION | No.

DEL BAJIO No.o |DIA| MES | ANO
' 27 | 07 |2018| 36

10.36

10.37

10.38

10.39

10.40

10.41

10.42

10.43

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica
de una persona, misma que los hace del conocimiento de la autoridad.

Recomendaciones: Acciones especificas que van dirigidas a quien corfesponda
emprenderlas, por lo que los auditores deberan incluirlas en sus informes , cyando | basadas

en los hallazgos correspondientes, se demuestre que exista la posibilidad de mejorar la
operacion y el desempefio; se dividen en correctivas y preventivas, -

Recurso de Inconformidad: Impugnacién de la calificacion o abstencuon de Ios hechos.
Tendra como efecto que no se inicie el procedimiento de responsabiitdad admnmstratwa hasta
en cuanto este sea resuelto. :

Recurso de Revision: Medio de impugnacion de los actos admmlstratlvos tales como las
resoluciones en las que se resuelva la instancia de la inconformidad o se impongan las
sanciones que por infraccién a la Ley de Adqu|3|c:|ones ‘Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relaclonados con las Mismas, sean
acreedores los licitantes, proveedores o contratistas. ¥ que tiene por objeto la defensa de los
derechos o intereses juridicos de los afectados que handado origen a los actos impugnados.

Recurso de Revocacion: Medio legal con el que cuenta el servidor publico afectado en sus
derechos o intereses, por una resolucion administrativa emitida conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas o la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, parg impugnarla ante la propia autoridad que la dict¢ a fin de que
la revoque, modifique o conﬂrme ‘una vez comprobada su legalidad o ilegalidad.

Rendicién de Cuentas: Condicio‘hes institucionales mediante las cuales el ciudadano puede
evaluar de manera informada las acciones de los servidores pulblicos, demandar la
responsabilidad en la: toma de las decisiones gubernamentales y exigir una sancion en caso
de ser necesano :

Resolucién Acto de autorldad administrativa que define o da certeza a una situacion legal o
admmlstratlva

Responsabllidad Administrativa: Aquella en que incurre un servidor publico por realizar

.-actos u omisiones que afecten la honradez, legalidad, imparcialidad y eficiencia que deban

10.44,

observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

.Rlasgos Incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera afectar el logro de los

objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.
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10.45

10.46

10.47

10.48

10.49

10.50

10.51

Seguimiento de Observaciones: Revisién y comprobacién de las acciones realizadas por
el auditado para atender, en tiempo y forma, las recomendaciones propuestas en las cédulas
de observaciones.

Servidor Publico: Aquella persona que desempefia un empleo, cargo o corﬁlél"éﬁ en los
entes publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en eI artlculo 108 dela
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. y 4 .

Sistema de Control Interno Institucional: El conjunto de procesos mecamsmos y
elementos organizados y relacionados que interacttan entre si, y que.se apllcan de manera
especifica por una Institucién a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccion,
informacién y seguimiento de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la toma de
decisiones y conducirla con una seguridad razonable al logfo'de sus objetivos y metas en un
ambiente ético, de calidad, mejora continua, eficiencia y de cumphmrento de la ley.

Sistema Nacional Anticorrupcion: Instancia de’ coordlnacaon entre distintas autoridades
federales y locales, encargadas de la prevencion, detecc:on y sancion de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion, asi.como de la fiscalizacién y control de recursos
publicos, en el cual participa la ciudadania”"a’tré&rés de ‘un Comité.

Suspension Administrativa: Decision: por Ia que se deja pendientes los efectos de un acto
administrativo. Esta decisién de paralizar la ejecucion del acto puede ser tomada por la
Administracion o los Tribunales. Es una medida compensatoria de la lentitud en la resolucion
de los recursos, impidiéndose asi que la ejecutividad produjera una situacion no reversible
cuando la resolucion del recurso 8g ductara a favor del administrado recurrente.

TOIC: El Titular del Organo Interno de Control, es el servidor publico designado en los
términos del articulo 37, fraccién X1, de la Ley Orgamca de la Administracién Publica Federal;
en el ejercicio de susfacultades, se auxiliara por los titulares de las areas de auditoria, quejas
y responsabilidades‘ designados en los mismos términos.

Unidad. (es) flscallzadora(s) A los entes fiscalizadores, como son: la Auditoria Superior de
la Federacnon la Unidad de Auditoria Gubernamental; la Unidad de Control y Auditoria a Obra
Publica; el Titular del Organo Interno de Control, los Despachos de Auditores Externos, asi
como al Titular del Area de Auditoria la Dependencia, Entidad, u Organo Desconcentrado o
Descentrafrzado de que se trate.

CONTROL DE EMISION

L

Elaboré: Revisé: ﬁrtorigé
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hernandez Lic. Jorge Navarro Alarcén C.P. Jsl us Mo no Palafox
gzreg;t’o{ Titular del Area de Quejas Titular de Area de Responsalilidades Titular d&\f)rgﬁt&qemc
= Y =
B Z — \ 7
Firma: B \ e
Fecha: = Julio 2018\) o _Julic\2018 Julie

]




MANUAL DE ORGANIZACION DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL

FECHA DE
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD | /9N

HOJA
AUTORIZACION No.
DEL BAJIO No. 0 DIA | MES | ANO
' 27 | 07 |2018| 38
Xl. ANEXO
11.1 No Aplica.
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