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. INTRODUCCION

La construccién de los nuevos Hospitales Regionales de Alta Especialidad, enmarcados dentro del
Plan Maestro de Infraestructura, representa un esfuerzo inédito de la Secretaria deSalud para
acercar a la poblacién servicios de salud del mas alto nivel de atencion. El funcionamiento global de
estas redes de servicios de salud esta descrito en el Modelo Integrador de Atenciéh“%i’?ila,sa'lud.
(i

Como respuesta a estos modelos existe la necesidad de contar con un instrumento, admmlstratwo
que contenga los antecedentes histéricos, marco juridico, atribuciones, eStructura organica,
organigrama y descripcion de funciones, con el propésito de ser el marco de referencia para el
desarrollo de las funciones y la estructura y de las areas que integran la__Dlrecpiﬂn Medica.

Este manual pretende delimitar las responsabilidades y el ambito de competencia de las areas que
integran su estructura, y a su vez servir de apoyo para el personal adserito a la unidad administrativa.

Da a conocer quienes conforman la Direccién Médica, cuales son sus atribuciones, funciones, como
se lleva a cabo la atencién médica en sus divisiones clinica, quirurgica y de atencién ambulatoria,
asi como adulto y pediatrica; las politicas de calidad, asi como las normas que regiran su trabajo.

Esta dirigido a todo el personal del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB), pero
en especial, al personal médico, dandoles a conocer la filosofia (Mision, Vision, Valores) de la
Direccion Médica, el personal directivo que la,conforman, sus perfiles y las lineas de comunicacién
y mando.
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OBJETIVO DEL MANUAL

Proporcionar un documento que apoye al grupo interdisciplinario que otorga atencion al usuario
clinico — quirtrgico, que oriente las acciones y procedimientos a ser desarrolladas per,.cada uno
de los elementos que forman parte de la Direccion, para el cumplimiento de las metas
institucionales y de la Direccién Médica y que permita delimitar responsabilidades, evitar
duplicaciones y detectar omisiones.

Estandarizar los procesos sustantivos de la atencion médica, con la finalidad de asegurar la
prestacion de servicios, con la maxima calidad y con la optimizacion de los recursos.

Contar con un documento que sirva de base para la evaluacion del desempefio institucional y
del personal adscrito a la Direccién Médica, haciendo eficientes los procesos administrativos,
que nos permita satisfacer a nuestros clientes internos'y externoss

Ser un documento normativo que permita otorgar induccion al puesto a personal de nuevo
ingreso.
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lll. ANTECEDENTES

En el afio 2001 el presidente de la Republica Vicente Fox Quesada creé el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006. Derivado de este, el Programa Nacional de Salud, para mejorar| Ia salud de
los mexicanos que implicé crear las condiciones para que toda la poblacion pudlera acceder a
servicios de salud de calidad. i

La Secretaria de Salud con fundamento en el articulo 4° de la Constitucion) Polltlca delos Estados
Unidos Mexicanos y en el articulo 77 bis 5 fraccién |l donde indica que le correspende al Ejecutivo
Federal a través de la Secretaria Salud proveer servicios de salud de alta especlalidad a través de
los establecimientos publicos de caracter federal y con base en lo establec;|do en su programa
sectorial “Programa Nacional de Salud 2013-2018", planteo entre sus 10 estrategias, dos relevantes

en lo que se refiere a infraestructura:

I.  Avanzar hacia un Modelo Integrado de Atencion a Ia_.ESaIi.?ld.. I
IIl.  Fortalecer la Inversion en Recursos Humanosy Investigacién e Infraestructura en Salud.

El Hospital Regional de Alta Especialidad del IBajio“(tgllRAEiB) inicio con una estructura organizacional
conformada por cuatro Direcciones: Direccién Médica, Direccion de Operaciones, Direccion de
Planeacién, Ensefianza e Investigacién, Direccion,de Administracién y Finanzas y un area del Titular
del Organo Interno de Control.

La Direccién Médica nacié con el_;élobjetivo. de planear, coordinar y evaluar las acciones derivadas de
la prestacién y ejecucion de los servicios médicos clinicos y quirtrgicos, otorgados a través de la
informacion obtenida enel Sistema Informatico, los tableros de control de productividad y
seguimiento de los indicadores de Gestion del Hospital, para brindar atencién adecuada, eficiente y
humana al paciente y su familia.

En el afio 2007 qmen ocupaba el puesto de Director Médico tuvo como encomienda estructurar la
cartera de SBNIG!OS \conformar la plantilla de personal con evaluacion de perfiles de acuerdo con la
medicina ' de Altal: Especialidad, difundir la cartera de servicios a las unidades hospitalarias de
inﬂu_pn”cia w-aaqap{ar las Guias de Practica Clinica a la atencién médica, entre otras. Termind su
gestién en el afio 2009.

A parfir de Ia gestion de la Direccion General iniciada en el afio 2009, hubo modificaciones a la
estructura organica de la Direccion Médica y aparecio la figura de los Jefes de Servicio distribuidos
en dos grupos. Los que por su perfil de atencién forman parte de la Subdireccion de Servicios
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Clinicos y la Subdireccién de Servicios Quirtrgicos. Se amplio la plantilla de personal de manera
paulatina y de forma proporcional al aumento de la ocupacién hospitalaria. Se acreditaron varias
cédulas cubiertas por el Fondo de Proteccién Contra Gastos Catastréficos (FPGC). Se fortalecieron
los Comités Hospitalarios.

En el afio 2011 cambid la administracion del HRAEB. Durante esta administracién se realizo la dltima
ampliacion a la plantilla de personal. Se acreditaron nuevas atenciones cubiertasipor FPGC e inicio
formalmente el programa de trabajo para la Certificacion Hospitalaria, creando, grupes de trabajo y
nombrando lideres de estandar. Inician las gestiones para la adquisicion de la“Tomografia por
Emisién de Positrones — Tomografia Computada (PET/TC). Tuvo especial importancia el
posicionamiento del HRAEB como uno de los primeros cinco centros hospitalarios que realizan el
mayor nimero de trasplantes renales, situacion que se ha mantenido hastaila fecha actual.

Durante el mes de mayo 2016 se realiza una adicion a la Direccion Médica, ya que el Area de Fondos
Especiales, antes llamado Departamento de FPGC y1SMS-XXI}ique dependia de la Direccion de
Administracién y Finanzas (Memorandum DG/HRAEB/189/2015), cambia de adscripcion a la
Direccién Médica (Memorandum HRAEB/DG/0100/2016). (Ver Anexos 11.5y 11.7).

En el afo 2015 ocurre nuevamente cambio deé"administracion en el HRAEB. Durante esta
administracion hubo cambios en la estructura,organica y la Subdireccién de Atencién Ambulatoria
que era parte de la Direccion de Operaciones, pasa a formar parte de la Direccion Médica, la
justificacién fue que cada accion’ médica,que implique un aspecto terapéutico dependera de la
Direccién Médica y cada accion que impligue un aspecto diagnéstico quedara a cargo de la Direccion
de Operaciones. Disposicion 'dada’ a conocer mediante el memorandum con folio
HRAEB/DO/0658/2016 efnitido con fecha del 14 de noviembre del 2016, dirigido a los Directores de
Area y firmado de comin acuerdo por Director de Operaciones y por la Directora Médica. (Ver
Anexos 11.1, 11.2,11.3)y 11.4).

En esta administ‘racién ha sido relevante la re—acreditacion de varias de las cédulas de FPGC, y se
agregaron las acreditaciones por el Seguro Popular en el Catalogo Universal de Servicios de Salud
(CAUSES), Trasplante de cornea, Cancer de colon y recto, Cancer de ovario, y en el 2018 se agrego
la acreditaciénypara la atencion del Sindrome de Turner. Se fortalecieron los trabajos de la
Certificaciéh Hospitalaria basados en el Modelo de Seguridad del Paciente del Sistema Nacional de
Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica (SiNaCEAM) del Consejo de Salubridad
General presentando la evaluacion en el mes de agosto del 2018, con un dictamen positivo en el
mes de septiembre 2018 como Hospital Certificado.
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Durante esta etapa se fortalecieron los Comités Hospitalarios, se reestructuré el Servicio de
Radioterapia con la adquisicion de un nuevo equipo de Tomoterapia. Captd mayor relevancia el
programa de Cirugia de Epilepsia que habia iniciado en los Ultimos afos, inicio el programa de
Cirugia de Parkinson y se implementé una estrategia interinstitucional en la atencion de urgencia del
paciente con Infarto Agudo de Miocardio. Y quiza lo mas representativo de la administracién ha sido
llevar a cabo una gestion en donde se brinda atencion al paciente y a su familia concaréacter de
humanismo y con un toque de arte con la implementacion del programa "Hospitaiizarte“.' -

En el afio 2019 se ha dado continuidad al Proyecto de Certificacion Hospitalaria con el fortalecimiento
de los procesos de atencion médica como: implementacion de la conciliacion e idoneidad de los
medicamentos, seguimiento a las acciones esenciales por .la ‘seguridad del paciente y
establecimiento de planes de mejora con el modelo de Auditorias Clinicas.!

En el mes de febrero del 2019, el HRAEB obtuvo la Certiﬁcabibn de Modelos de Atencion en
Cuidados Paliativos otorgada por el Instituto Nacional de Cancerologia.

En el mes de marzo del 2019 se presento el prq_ceso' de evaluacion para la reacreditacion de las
carteras de Malformaciones Congénitas y Adquiridas de aparato digestivo, del aparato urinario, de
la columna vertebral y malformaciones congénitas cardiacas cubiertas por el FPGC.

Actualmente se trabaja en la continuacién de los proyectos para atender las nuevas reacreditaciones
programadas para el afio 2020, y €l trabajo permanente para lograr la Recertificacion Hospitalaria en
los siguientes dos afios.
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IV. MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917, hasta su ultima Reforma.

LEYES

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
DOF 04-1-2000

Ley de Ciencia y Tecnologia
DOF 05-VI-2002

Ley de Firma Electronica Avanzada
DOF 11-1-2012

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, hasta su ultima reforma.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

D.O.F. 26-V-2000, hasta su ultima reforma.

Ley Federal de Austeridad Republicana

DOF 19-X1-2019.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales
DOF 14-V-1986.

Ley Federal del Trabajo,
D.O.F. 01-1V-1970 hasta su tltima reforma.

Ley Federal delos "Ijrabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado “B” del Articulo
123 Constitucional:
D.O.F. 28-XlI<1963 hasta su ultima reforma.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D,O.F. 30-111:2006.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado
D.O.F. 31-Xl11-2004.

Ley General de Archivos
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D.O.F. 15-VI-2018.

Ley General de Victimas
D.O.F. 09-1-2013.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion
DOF 18-VII-2017.

Ley Organica de la Administracién Publica Federal
DOF 29-XII-1976.

Ley General de Proteccion Civil
DOF 06-Vi-2012.

Ley General de Proteccion de Datos Persanales en F'osesron de Sujetos Obllgados
DOF 26-1-2017.

Ley General de Responsabilidades Admlnlstratwas
DOF 18-VIi-2016.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informamén Publica
DOF 04-V-2015

Ley de Asistencia Social. _
D.O.F. 02-1X-2004, hasta su Gltima:reforma.

Ley de la Comision Nacional de Derechos Humanos.
D.O.F. 29-VI-1992 hasta su ultimaireforma.

Ley de los Derechos de !a_s _Pérsonas Adultas Mayores.
D.O.F. 25-VI-2002, hasta su ultima reforma.

Ley General de I_Qfs_-_.l':i}erec'hos de Nifas, Nifios y Adolescentes.
D.O.F. 04-Xli-2014, hasta su dltima reforma.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 31-li-2007, hasta su Gltima reforma.

REGLAMENTOS
Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
D.O.F. 31-VI-2001.
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
D.O.F. 28-V11-2010.

Reglamento de la Ley de Firma Electrénica Avanzada.
D.O.F. 21-111-2014.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
D.O.F. 26-1-1990 hasta su ultima reforma

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
D.0O.F. 28-VI-2006 hasta su ultima reforma |

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion Social en Salud
D.O.F. 5-1V-2004 hasta su Gltima reforma

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad
D.O.F. 4-V/-2000 hasta su ultima reforma

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional.
D.O.F. 18-11-1985 hasta su ultima reforma

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes.
D.O.F. 26-111-2014

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de control sanitario de disposicion de érganos,
tejidos y cadaveres de seres humanos,
D. O. F. 20-11-1985, fe de erratas el'09-VII-1985, hasta su ultima reforma.

Reglamento de la Ley Gen__e_ara'l de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.
DO.F. 14-V-1986, hasta su dltima reforma.

Reglamento de‘la LLey General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.F. 06-I- 198? hasta su tltima reforma.

Reglamento General de Seguridad Radiolégica.
DIO.F. 22-XI£1988, aclaracion en el D.O.F., el 14-X11-1988.

Reglamento Interior de la Comision para la Certificacion de Establecimientos de Atencion Medica.
D.O.F. 19-05-20089.
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DECRETOS
Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio como organismo

descentralizado de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X1-20086.

CIRCULARES y OFICIOS

Oficio Circular numero SP/100/0762/02, por la que se da a conocer el Codlgo de Etlca de los
Servidores Publicos de la Administracion Publica Federal. |

D.O.F. 31-VII-2002.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS ELABORADAS POR LA SECRETARIA DE SALUD
NORMA. Oficial Mexicana NOM-003-SSA2-1993, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines terapéuticos.

D.O.F. 18-VIl-1994, aclaracién en el D.O.F. 08-1X-1994,

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.
D.O.F. 15-X-2012.

NORMA Oficial Mexicana NOM-016-SSA3:2012, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructura y equipamiento de hospltales y! consultorios de atencion médica especializada.
D.O.F. 08-1-2013.

NORMA Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para la Vigilancia Epidemiologica.
D.O.F. 19-11-2013.

NORMA Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2010, Que establece los objetivos funcionales y
funcionalidades que deberén observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico Electronico
para garantizar la interoperabilidad, procesamiento, interpretacion, confidencialidad, seguridad y
uso de estandares 'y, catdlogos de la informacion de los registros electronicos en salud.
D.O.F. 08-1X-2010.

NORMA Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la atencion a la salud del nifio.
D.O.F. 09-11-2001.

NORMA Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2002, Prevencién y control de enfermedades.
Aplicacién de vacunas, toxoides, sueros, antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano.
D.OlF.,17-VII-2003.

NORMA Oficial Mexicana NOM-040-SSA2-2004, En materia de informacion en salud.
D.O.F. 28-1X-2005.
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NORMA Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2002, Para la prevencion, diagnostico, tratamiento,
control y vigilancia epidemiolégica del cancer de mama.
D.O.F. 09-VII-2011.

NORMA Oficial Mexicana NOM-052-SSA1-1993, Que establece las especificaciones samtarlas de
las sondas para drenaje urinario de hule natural estéril modelo Foley.
D.O.F. 16-1-1995.

NORMA Oficial Mexicana NOM-056-SSA1-1993, Requisitos sanitarios del equipo de proteccion

personal.

D.O.F. 10-1-1996.

NORMA Oficial Mexicana NOM-067-SSA1-1993, Que establecer las especificaciones sanitarias de
las suturas quirdrgicas.
D.O.F. 25-V-1995.

NORMA Oficial Mexicana NOM-081-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de

los catéteres de embolectomia tipo Fogarty.
D.O.F. 28-VIII-1996.

NORMA Oficial Mexicana NOM-085-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de
los guantes de hule latex natural paracirugfay exploracién en presentacion estéril y no estéril.
D.O.F. 29-VIII-1996.

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002, Proteccién ambiental - Salud
ambiental - Residuos peligrosos blologlco -infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.
D.O.F. 17-11-2003

NORMA Oficial Mexicaha NOM-094-SSA1-1994. Que establece las especificaciones sanitarias de
las sondas de silicon para drenaje urinario modelo Foley.
D.O.F. 19-VIlI-1996.

NORMA Oficial Mexicana NOM-096-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de
los guantes de cloruro de polivinilo para exploracién (examen) en presentacion esteéril y no estéril.
D.O:F. 08:VII-1996.

NORMA Oficial Mexicana NOM-097-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de
las sondas de hule latex para drenaje urinario modelo Nelaton.
D.O.F. 19-VIII-1996.
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NORMA Oficial Mexicana NOM-098-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de
los equipos para derivacion de liquido cefalorraquideo.
D.O.F. 16-VIII-1996.

NORMA Oficial Mexicana NOM-149-SSA1-1996, Que establece las especificaciones samtanas de
las sondas para alimentacion. :
D.O.F. 08-111-2000. |

NORMA Oficial Mexicana NOM-150-SSA1-1996, Que establece las espemﬂcacmnes samtanas del
equipo para hemodialisis temporal, yugular o femorat adulto e infantil.

D.O.F. 29-1X-2000.

NORMA Oficial Mexicana NOM-151-SSA-1996, Que establece/las! especn“ caciones sanitarias de
las bolsas para ostomia (colostomia, ileostomia, urostomia y drenaje).
D.O.F. 29-1X-2000.

NORMA Oficial Mexicana NOM-161-SSA1-1998, Especificaciones sanitarias para la sonda
desechable gastrointestinal, con marca radiopaca modelo Levin.
D.O.F. 16-111-2000.

NORMA Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, Para la practica de la anestesiologia.
D.O.F 10-1-2000. '

NORMA Oficial Mexicana NOM-171 SSA1 1998, Para la practica de hemodialisis.
D.O.F. 29-1X-1999.

NORMA Oficial Mexicana NOM- 173~SSA1 -1998, Para la atencion integral a personas con
discapacidad.
D.O.F. 19-X|-1999.

NORMA Oficial Mexi¢ana NOM-174-SSA1-1998, Para el manejo integral de la obesidad.
D.O.F. 12-V-2000. |

NORMA, ‘Oficial ‘Mexicana NOM-178-SSA1-1998, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencion médica de pacientes
ambulatorios.

DiO.F. 29-X=1999.

NORMA!Oficial Mexicana NOM-205-SSA1-2002, Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.
D.O.F. 27-VII-2004.

NORMA Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2002, Instalacion y operacion del farmacovigilancia.
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D.O.F. 15-XI-2004.

OTRAS DISPOSICIONES

Manual del sistema automatizado de Vigilancia Epidemiol6gica de Infecciones Nosocomiales. De
la Red Hospitalaria de Vigilancia Epidemiologica (RHOVE).
http://187.191.75.115/gobmx/salud/documentos/manuales/28_Manual RHoVEpdf .

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio. Aprebado en la Ciudad de
México, a los treinta y un dias del mes de enero de 2007, en la Primera Sesion' Extraordmana de
la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, del ejercicio fiscal del
afio dos mil siete, y con sus ultimas reformas aprobadas en fecha 06 de septiembre de 2018.

Reglas para la Operacién y Desarrollo del Ramo de Salud.
D.O.F. 24-V-2010.

Tramites ante la Direccion General de Regulacion de los ‘Servicios de Salud relativos a las
instituciones de seguros especializadas en salud.
D.O.F. 19-X11-2000.

Codigo de Etica de los Personas Servidoras Publicas de Gobierno Federal.
D.O.F. 05-11-20189.

Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad del

Bajio.
Documento aprobado por el CEPCI en fecha 24 de noviembre de 2016, hasta la tltima reforma con

fecha en marzo 2019.
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V. ATRIBUCIONES

VL.

VII.

VIIL

Dirigir la prestacién de los servicios de atencion médica clinica y quirtrgica en las areas
ambulatorias y hospitalarias que se realicen en forma adecuada, eficiente, ética, con
segurtdad de Ia mas alta calldad y basadas en el mejor conommlento mentlf ico dlspmnlble

garantizando la continuidad de los procesos de atencion;

Conducir que las acciones y actividades médico clinico y quirirgico, en,las areas:de atencion
ambulatoria y hospitalaria del Hospital, se presten en apego a la ética y.la normatividad
administrativa, de acuerdo con estandares técnicos y tengan un desempeno eficiente,
manteniendo |a continuidad de los procesos de atencion en losiservicios;

Vigilar y evaluar que los servicios médico clinico, quirdrgico, de atencion ambulatoria, se
presten de acuerdo con la normatividad aplicable, con la mamma efectividad y eficiencia para
el paciente y su familia; :

Implementar las politicas y criterios que establezcan la Junta de Gobierno y Direccion
General, que favorezcan la prestacion de seryicios ‘'médicos, clinicos, quirtrgicos y de
atencion ambulatoria, con calidad y seguridad del paciente;

Establecer que la atencién clinica y quiturgica de las areas hospitalarias y ambulatorias se
base en el mejor conocimiento médico disponible, utilizando Guias de Practica Clinica para
la estandarizacion, evaluacion y mejora de los procesos del Hospital;

Participar en coordinacion con la;Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacion, en el
estudio y desarrollo de propuestas para incrementar y adecuar las respuestas a las nuevas
demandas de servicios de salud de la poblacién, dentro del marco de la Alta Especialidad,;

Establecer enicoordinacion con la Direccion de Operaciones y la Subdireccion de Enfermeria,
las necesidades,y caracteristicas de los medicamentos, insumos y recursos materiales
necesarios para atender a la poblacién usuaria;

Vigilar la Utilizacion eficiente de los recursos disponibles en la atencion de pacientes en
optlmas condiciones de seguridad y calidad;

Dirigif: la' planeacion, interaccion y apoyos de la atencion médica clinica, quirdrgica y
ambulatoria con la red de servicios de salud como unidad de referencia por su alta capacidad
resolutiva para enfrentar las necesidades de salud de la region del Bajio de acuerdo con la
cartera autorizada;
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Xl

XII.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVIIL.

Establecer y dirigir una cultura organizacional, con énfasis en la colaboracion y la informacion,
para la promocion de una comunicacion integral entre servicios e individuos;

Participar en la evaluacion del desempefio de las areas clinicas y quirirgicas del hospital,
contar la informacién necesaria, validada y oportuna para cumplir con los sistemas de
informacion, planeacion estratégica institucional y la rendicion de cuentas de las acciones
realizadas en el ambito de su competencia en coordinacion con las Direcciones de
Planeacién, Ensefianza e Investigacion y de Operaciones;

Dar cumplimiento a los planes, programas, politicas y procedimientos; proporcionando
servicios médicos enfocados a la calidad y seguridad del paciente propiciando un clima
organizacional adecuado;

Conducir las actividades relacionadas con la ejecucion del programa de mejora de la calidad
y seguridad del paciente del Hospital, dentro de su ambito de competencia;

Vigilar el cumplimiento de la normatividad aplicable en trasparencia, gestion de tecnologias
de la informacion y la simplificacién de tramites y servicios, dentro de su &mbito de
competencia;

Participar en el cumplimiento de los programas institucionales y fomentar la realizacién de
actividades de investigacion en los. servicios médicos; en la elaboracién y desarrollo de los
programas operativos y actividades académicas para la formacién y en la determinacion de
los programas de actualizacion'y capacitacion técnico-médica y administrativo gerencial de
recursos humanos, en ceordinacion con las Direcciones de Planeacion, Ensefianza e
Investigacion y de Administraciony Finanzas;

Promover el apego a las mejores practicas, basadas en la evidencia, apego a guias 0
estandares nacionales, e internacionales que favorezcan la efectividad clinica y el uso
eficiente de los recursos disponibles para la atencién de la poblacion, y

Realizan aquellas otras funciones que resulten indispensables para el cumplimiento de sus
atribuciones; asi como las que le confiera la Direccion General de conformidad con la
normatividad y legislacion aplicable.
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VI. MISION, VISION Y VALORES

MISION

Dirigir y organizar a los profesionales médicos, en el proceso de acciones continuas para la
prestacion y ejecucion de los servicios de atencion medica clinica y quirdrgica de la unidad, enforma
adecuada, eficiente, humana y de la mas alta calidad. '

VISION [

Ser el principal centro de atencion medica de Alta Especialidad de enfermedades complejas para la
poblaciéon de la region, contando con el reconocimiento de la sociedad, tanto'por la calidad de su
atencion como por la generacion del conocimiento a través de lavinvestigacion y formacién de
profesionales

VALORES

 Respeto a la dignidad del ser humano.
Mantener una relacion con el paciente y 'su famllla en la que prevalezca el respeto a su
autonomia, sus derechos, valores y creenmas

« Responsabilidad
Asumir en tiempo y forma los deberes de las funciones que se tengan asignadas.

« Equidad
Promover que cada paciente y familiar reciba un trato digno y oportuno, priorizando la
atencion médica de acuerdo con sus condiciones de salud y necesidades de atencion.

¢ Honestidad '
Conducirse con la'verdad y apegados a la normatividad y legislacién vigente

e Eficiencia
Realizar las 'fupcit)ne:s asignadas con la calidad esperada, de manera oportuna y buscando
siempre la optimizacion de los recursos disponibles.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA
Direccion Médica

Subdireccién de Servicios Clinicos

Subdireccién de Servicios Quirdrgicos

Subdireccién de Atencion Ambulatoria
Servicio del Turno Vespertino
Servicio del Turno Nocturno A
Servicio del Turno Nocturno B
Servicio del Turno de Jornada Acumulada
Area de Fondos Especiales

Asistente de la Direccion Médica
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Identificaciéon del Puesto

1.1. Nombre del Puesto
Director Médico

1.2. Nombre de puesto subordinados

Subdirector de Servicios Clinicos

Subdirector de Servicios Quirargicos

Subdirector de Atencion Ambulatoria

Jefe de Servicio del Turno Vespertino

Jefe de Servicio del Turno Nocturno A

Jefe de Servicio del Turno Nocturno B

Jefe de Servicio del Turno de Jornada Acumulada
Area de Fondos Especiales

Asistente de la Direccion

1.3. Nombre del puesto superior

Director General

IRE TR R S 772, Descrpeion. Hel Puesto. | /1o i i g

2.1. Objetivo General

Planear, coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacion y ejecucion de los servicios
médicos’ climcos \ quirargicos, otorgados en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
(HRAEB), a traues de la informacion obtenida en el Sistema Informatico, los tableros de control
der productwldad y seguimiento de los indicadores de Gestion del Hospital, para brindar atencion
adecuad_a eficiente y humana al paciente y su familia.

2.2 Funciones del puesto
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Dirigir y coordinar el proceso y acciones continuas para la prestacion y ejecucion de los
servicios de atencion médica clinica y quirargica del hospital para prevenir las
enfermedades y conservar la salud de la poblacion demandante.

Coordinar los servicios de atencién médica clinica y quirargica del hospital ‘dentro del
Sistema Nacional de Alta Especialidad (SINAHES), para que estos se realtcen con
estandares de calidad, al menor costo posible y en el marco del los parémetrcs
internacionales de seguridad y vanguardia.

Vigilar la eficiencia de los programas operativos de atencién meédico'clinica quarurglca de
las diversas especialidades con el fin de satisfacer las demandas y tendencias de atencién
médica clinica y quirlrgica acorde a las necesidades de mejora pafa_ los pacientes del
Hospital. _ |

Dirigir a los profesionales médicos clinico y quirtirgico con e! finde’ que los procedimientos
que se otorguen al usuario y su familia sean acordes, a los cntenos de evaluacion, valores
éticos, técnicos y administrativos.

Dirigir las acciones en los servicios de atencion ambulatoria con el fin de otorgar el servicio
de forma adecuada y oportuna, la atencién meédica efectiva al paciente conforme a los
principios éticos y profesionales

Dirigir las actividades asistenciales para, ofrecer la mrugla ambulatoria a los pacientes como
opcion médica, a fin de reducir costos:de cuidados médicos, elevando la capacidad de
resolucion en la atencion médica.

Coordinar la gestion de pacientes en admision continua para priorizar el servicio otorgado
reduciendo los tiempos de espera.

Participar en la elaboracién de politicas y estrategias de evaluacion interna para la mejora
continua del funcionamiento'del area médico-quirirgica, con la finalidad de otorgar el
servicio de atencion medica de manera oportuna.

Supervisar y regularda vigilancia epidemiolégica al interior del Hospital.

Colaboraricon la:Coordinacién de Fondo de Proteccion de Gastos Catastréficos / Seguro
Médico Siglo XXI F'J'hra que la parte médica sustente todos los casos.

Proponer y coordinar la implantacién de Guias de Practica Clinica, elaboradas por la
CENETEG, normas oficiales mexicanas, protocolos de atencion y demas normatividad
wigente para la estandarizacion, evaluacion y mejora de los procesos del Hospital, con la
finalidad de ofrecer una mayor confiabilidad a los usuarios.

‘Evaluar e integrar la actualizacion de la cartera de servicios de salud del Hospital con la
finalidad de satisfacer la demanda de la poblacién.
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e Consolidar la integracion del sistema de informacion relativa a las actividades médico-
quirtrgicas a efecto de dar a conocer a la Direccién General elementos técnicos para la
toma de decisiones sobre el desarrollo de los planes y programas institucionales internos.

e Evaluar el desempefio laboral del personal a su cargo y aprobar las propuestas de.mejora
que resulten de dicha evaluacion, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una
retroalimentacion adecuada y tomar decisiones efectivas. '

« Coordinar juntamente con la Direccion de Operaciones las acciones relacionadas con la
gestion clinica y la produccién de servicios para determinar las necesidades de personal
médico, paramédico, insumos y equipamiento.

e Colaborar con la Subdireccion de Recursos Humanos, en los procesos de reclutamiento y
seleccion para satisfacer las necesidades de personalen el area médica, clinica y
quirdrgica.

e Evaluar el proceso de la atencion médica al usuario, ‘asi como el logro de las metas
propuestas para alcanzar la calidad de la atencion clinica quirtirgica brindada en el Hospital.

« Participar en coordinacion con la Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacién para
solicitar la capacitacion y ensefianza del nuevo profesional técnico y auxiliar en su @mbito
de responsabilidad, con la finalidad de mejorar elidesarrollo del servicio de salud otorgado
en el Hospital.

e Conducir al cumplimiento de l|os; objetivos y metas mediante el analisis, manejo y
clasificacion de la informacion estadistica y de gestion, que se genera en el Hospital a fin
de informar a las instancias correspondientes, los avances y resultados de las areas
médicas y administrativas del Hospital, asi como su problematica y propuestas de solucion
que deriven en escenarios, corto, mediano y largo plazo.

« Representar al Hospital en ausencia del Director General, para atender los asuntos que se
deriven del ejercicio'de las funciones institucionales.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Direccion General, Direccion de Administracion y Finanzas y sus Subdirecciones, Direccion de
Operaciones y sus Subdirecciones, Direccion de Planeacién, Ensefianza e Investigacion y sus
Subdirecciones, Subdireccion de Enfermeria, Jefatura del Departamento de Asuntos Juridicos
'y Personal Administrativo de Hospital.

2.8.2.Relaciones de trabajo externas:

Organo Interno de Control, Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y
Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), Directores de Hospitales de la Secretaria de
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| Salud de los Estados de la Region Centro- Occidente y Director de Servicios de Salud del
Instituto de Salud Publica del Estado de Guanajuato (ISAPEG).

L

3. Competencias del Puesto

-.---...

3.1 Formacion Académica:

Conforme al perfil de puestos

3.2 Experiencia

Conforme al perfil de puestos
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1. Identificacion del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Subdirector de Servicios Clinicos

1.2. Nombre de puesto subordinados

Jefe de Servicio de la Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica (UTIP)
Jefe de Servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos Adultos (UCIA)
Jefe de la Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria (UVEH)
Jefe de la Unidad de Cuidados Paliativos

Jefe de Servicio de Pediatria

Jefe de Servicio de Medicina Interna

Jefe de Servicio de Hemato — Oncologia

Responsable del Area de Analisis de Mortalidad Hospitalaria
Asistente de la Subdireccion de Servicios Clinicos

1.3. Nombre del puesto superior

Director Médico

2. Descripcién del Puesto

Sy

2.1. Objetivo General

atencién y seguridad para el beneficio de la poblacién demandante.

Coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestaciéon y ejecuciéon de los servicios
médico—clinicos d_fel Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, a través de la aplicacion
de normas y'guias clinicas centradas en el cumplimiento de los estandares de calidad en la

2.2 Funciones del puesto

otorgarla con oportunidad y eficiencia.

' Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con la prestacion de servicios clinicos
'ipara identificar las necesidades de atencion médica de alta especialidad de la poblacion y
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Supervisar que los procedimientos de los servicios de atencion clinica, se realicen
conforme a los estandares establecidos, para fortalecer la calidad de atencion al usuario
de los servicios clinicos.

Coordinar la implantacion de Guias de Practica Clinica para unificar criterios de atenclon
con el fin de mejorar los criterios de atencion clinica ofreciendo mayor com‘“ ablltdad 2 los
usuarios del Hospital. '

Verificar la integracion y validacion de los padecimientos incluidos en la cartera deatencion
de especialidades clinicas para atender las necesidades de la poblac‘,lon de la region.
Verificar que los programas operativos de atencién clinica y las estrateg_las planteadas se
lleven a cabo para proporcionar una atencion médica de calidad'para I_gns pacientes.
Vigilar el funcionamiento y atencién de los servicios de vigilancia epidemioldgica respecto
a los pacientes en estado critico para otorgar una E_;tenc'i:t"n_n de calidad y calidez con base
en las Normas Oficiales Mexicanas. '

Proponer la actualizacién de la cartera de servicioside atencion clinica del Hospital para
que esté acorde a la demanda de servicios de'salud de la poblacién con el fin de vigilar
que la atencién sea brindada con estandares de calidad y calidez.

Supervisar los resultados de las acciones para el registro e integracion correcta del
expediente clinico, con el fin de ctimplir con los méas altos estandares de confiabilidad para
el bienestar y tranquilidad del paciente.

Organizar al personal médico para.que los procesos de atencién médica clinica sean
realizados y/o adecuados a los avances de la medicina moderna, centrando la atencién en
los pacientes y sus familias conla finalidad de otorgar los servicios de salud en el Hospital.
Vigilar y asesorar el trabajo de los Jefes de Servicio, con el fin de garantizar la oportunidad
y continuidad de la atencion clinica para todos los pacientes.

Implementar politicas de actuacion y estrategias de difusion con el fin de transmitirlas
dentro de;unimarco ético al personal de atencion clinica del Hospital.

Vigilar 'y -su:pervisar peribdicamente la aplicacion de normas, lineamientos y guias de
pré(;tica clinica, fortaleciendo la calidad de atencién al usuario de los servicios médicos
clinicos:

Organizar de acuerdo con las necesidades de cada especialidad, la capacitacién médica y

educacion continua para mantener y elevar su calidad en pro de la atencion al usuario de |

los servicios clinicos, acorde a las necesidades observadas en el Hospital.

1
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2.3 Relaciones de T

rabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Directores de area, Subdirectores, Jefes de Servicio, Jefes de Enfermeria, Personal
Administrativo del Hospital. -l

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Centro — Occidente.

Personal médico de los hospitales del sistema de salud de las areas de inﬂu'éngia.
Personal médico de los Sistemas de servicios de salud, epidemiologia, -rgﬁéfencia %
contrarreferencia del Instituto de Salud del Estado de Guanajuato y de Hospitales de la Region

Personal médico de los Sistemas Estatales de Urgencias.

3.1 Formacion Académica:

Conforme al perfil de puestos.

3.2 Experiencia

Conforme al perfil de puestos.
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1. Identificacién del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Subdirector de Servicios Quirlrgicos

1.2. Nombre de puesto subordinados

Jefe de Servicio de Quiréfanos l "l :'
Jefe de Servicio de Anestesiologia ' B
Jefe de Servicio Musculo — Esquelético

Jefe de Servicio de Cardiotoracica

Jefe de Servicio de Gastroenterologia i

Jefe de Servicio Nefro-Urologia y Trasplante Renal

Jefe de Servicio Neuro — Ciencias

Asistente de la Subdireccion de Servicios Quirurgicos

1.3. Nombre del puesto superior
Director Médico

2.1. Objetivo General

Coordinar y _ev.al,li'én-.la':s'l'. acciones derivadas de la prestacion y ejecucion de los servicios
quirtrgicos-del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, mediante el monitoreo
constante de las actividades quirdrgicas para beneficiar a la poblacion demandante de atencion
de alta espedialidad conforme a los estandares de calidad y seguridad.

2.2 Funciones del puesto

"s Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con la gestion quirdrgica y su
concordancia con la prestacion de servicios para determinar las estrategias y
requerimientos médicos que satisfagan las necesidades de salud de la poblacién.
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Supervisar que los procedimien{os de los servicios de atencion quirdrgica, se realicen
conforme a los estandares establecidos en las guias de practica clinica, para fortalecer la
calidad de atencion al usuario de los servicios médicos quirdrgicos.

Supervisar que los métodos y guias de practica clinica quirirgicas sean aplicados:en los
procedimientos, acorde a lo solicitado a nivel de alta especialidad por el equipo médico
quirtrgico del Hospital, con el fin de proporcionar un adecuado manejo quirtrgico al
paciente. |
Supervisar y promover periédicamente el trabajo de los jefes de servicib,_.p_ara fortalecer la
calidad de atencién al usuario de servicios médicos clinicos, conforme a'las normas,
lineamientos y guias de practica clinica correspondientes.

Coordinar y evaluar el cumplimiento de los programas de trabajo 'y metas de productividad
planteadas con el fin de incrementar el nivel de desempeno de las areas que la conforman.
Vigilar la integracion y actualizacién de los padecimientos incluidos en la cartera de
servicios médico-quirtrgicos con el fin de ofertar la atencion clinica acorde a las
necesidades de la poblacién en funcién de la alta especialidad.

Proponer y participar en proyectos de investigacién médico — quirdrgica para mantener y
elevar su calidad en pro de la atencién al usuario de los servicios quirtrgicos.

Establecer en conjunto con los responsables de los servicios médico-quirdrgicos el
Programa Anual de Trabajo, con el fin ‘de cumplir con los objetivos, metas e indicadores
de evaluacion del desemperio del Hospital.

Supervisar y proponer la actualizacion periédica de la aplicacion de normas, lineamientos
y guias de practica clinica en relacién con el expediente clinico, con el fin de fortalecer la
calidad de atencion de los servicios médicos quirirgicos.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Direcciones/de area, Subdirecciones, y Personal Administrativo del Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Personal médico- quirtirgico de los hospitales del sistema de salud de las areas de influencia.

Personal “médico — quirGrgico de los Sistemas de servicios de salud, referencia y
contrarreferencia del Instituto de Salud del Estado de Guanajuato y de Hospitales de la Region
Centro — Occidente.
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3 CompetenciasdelPuesto

3.1 Formacién Académica:

Conforme al perfil de puestos. »_ "

3.2 Experiencia

Conforme al perfil de puestos. iy, g
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1. Identificacion del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Subdirector de Atencion Ambulatoria

1.2. Nombre de puesto subordinados

Asistente de la Subdireccion de Atencién Ambulatoria
Servicio de Admisién Continua

1.3. Nombre del puesto superior

Director Médico

. Descripcion delPuesto

2.1. Objetivo General

Coordinar y verificar que se otorgue atencién integral de alta especialidad a los usuarios a
través de los servicios ambulatorios (Consulta Externa, Radioterapia, Quimioterapia y
Rehabilitacién) con calidad médica, técnica y administrativa, con el fin de proporcionar un
servicio de calidad al paciente'y su familia.

2.2 Funciones del puesto

« Implementar y supervisar las acciones en los servicios de atencion ambulatoria con el fin
de proporcionar de forma adecuada y oportuna la atencién medica.

« Establecer los estandares de calidad y los aspectos médicos, técnicos y administrativos
en apego, a |os lineamientos internacionales y normas oficiales mexicanas vigentes, con
el fin'de.que, se apliquen a todo paciente que requiera el servicio en el Hospital brindando
una atencion de calidad.

especialidades de consulta externa que brinde el Hospital, con el fin de proporcionar un
servicio de calidad al paciente y su familia.

« Verificar y coordinar la utilizacion de la infraestructura fisica y recursos fisicos, humanos y
materiales, disponibles en el area de servicios ambulatorios con el fin de procurar la
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optimizacion de recursos, reduccion de costos y tiempos para atender a los pacientes en
optimas condiciones de seguridad e higiene.

« Contribuir con la actualizacién de la cartera de servicios del Hospital conforme a las
variaciones de la demanda de servicios de salud de la poblacion, asi como de la capac:dad
de respuesta a estas necesidades. I

¢ FEvaluar los servicios de atencion ambulatoria con el fin de proponer IaS'I medldas
necesarias para un funcionamiento integral de alta espeCIalldad en benef'cra de los
pacientes. Wl

» Realizar las funciones de Secretario Técnico del Comité del Expediente Cifrrico

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Directores de area, Subdirectores, Jefes de Servicio y--Pé'rs;oné'l Administrativo del Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Personal médico de los hospitales del sistema de salud de las areas de influencia.

Personal médico de los Sistemas de servicios, de salud, referencia y contrarreferencia del
Instituto de Salud del Estado de Guanajuato'y de Hospltales de la Regién Centro — Occidente.

Personal Médico de los Sistemas Egtata[es Ida Urgencias.

3.2 Experiencia

Conforme al perfilde puestos.

CONTROL DE EMISION

Elabor6: Revisd: Autorizo:
Nombre: Dra. Esperanza.Garcia Moreno Dr. Juan Luis Mosqueda Gomez Dr. Juan Luis Mosgueda Gémez
Cargoy 7 o : ;
Pussto: IEIrrfe \ra Me:ila“ Director (}{ilaral Director C*Ea’ral
X 1 Cel
Firma: \ \L_FBW /&' @
Fecha: Jumio.2020” Junnﬂznzo Junioj2020




G e

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
DIRECCION MEDICA

- .
b
HOSPITAL REGIONAL
ALTA LSPECTALILAL

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD
DEL BAJIO

REVISION

FECHA DE HOJA

No. 0

AUTORIZACION No.
DIA | MES | ANO
23 06 | 2020 | 3

Identificacion del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Jefe de Servicio del Turno Vespertino

1.2. Nombre de puesto subordinados

Ninguno

1.3. Nombre del puesto superior

Director Médico

2 Descripcién del Puesto

i ngtmP Brdste ik 7
S rﬂ_’t f

e

2.1, Objetivo General

Supervisar la continuidad a los procesos.de atencion médica y quirtrgica en el turno
vespertino, coordinando las actividades del personal adscrito a la Direccién Médica y vigilando
el apego a la Normatividad vigente aplicable.

2.2 Funciones del puesto

turno vespertino.:

Meédica.

externa.

e Supervisar la asistencia y permanencia del personal adscrito a la Direccién Médica en el
« Atender las incidencias'no programadas por la falta de personal adscrito a la Direccion

« Vigilar el'Apego dela Normatividad vigente aplicable a los Procesos de Atencion Medica.

» Realizar elienlace de turno (matutino — vespertino) recibiendo informacion acerca de los
puntos pendientes por cumplir en los procesos de atencién médica, quirtrgica y de servicios
ambulatorios a cargo de la Direccion Médica.

» Supetvisar el cumplimiento de manera oportuna y eficiente, a la programacion de consulta

«:Supervisar el cumplimiento de manera oportuna y con seguridad, a la programacion de
servicios quirurgicos y de los servicios ambulatorios a cargo de la Direccién Médica.
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Coordinar al grupo quirtrgico en la atencion de las solicitudes de cirugias de urgencia
durante el turno vespertino.

Coordinar al grupo médico y quirtrgico involucrado en la atencion de solicitudes de urgencia
del programa Hospitalario de Trasplantes durante el turno vespertino. s

Atender las solicitudes de referencia de otras unidades médicas, identifi cadas ‘como
“prioritarias” generadas durante el turno vespertino, y mantener comunicacion via mensaje
de texto con los Jefes de Servicio para dar una respuesta oportuna a las mismas,
Atender, en colaboracion con Gerencia Social las incidencias en la atencion de usuarios no
referidos identificados como “pacientes espontaneos”. .

Ser enlace con los diferentes servicios de la Direccion de Operacrﬁnes Direccion de
Administracién y Finanzas, Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion y Jefatura
de Departamento de Asuntos Juridicos, para informar acerca de las incidencias no médicas
que se presenten durante su turno, para que estas sean atendidas por el area
correspondiente.

Realizar el enlace de turno (vespertino — nocturno), informando al jefe del turno nocturno
los asuntos pendientes por cumplir en los ‘procesos de atencion médica y servicios
quirtrgicos a cargo de la Direcciéon Médica,

Informar de manera personal, via telefénica o por escrito (de acuerdo con la situacion) al
Director Médico y/o Jefes de Seryicio acerca de las incidencias suscitadas con el personal
o con los procesos de atencion médica durante el turno vespertino.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Director Médico, Subdirectores, Jefes de Servicio, Gerencia Social, Personal Administrativo del
Hospital.

2.3.2. Relaciones|de trabajo externas:

-

Personal de'S_ngicios Generales de Acciona servicios Hospitalarios. I

3. Competenciasdel Puesto

3.1 Formacion Académica:

Conforme al perfil de puestos.
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3.2 Experiencia
Conforme al perfil de puestos.
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1. Identificacién del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Jefe de Servicio del Turno Nocturno A (lunes, miércoles y viernes)

1.2. Nombre de puesto subordinados

Ninguno

1.3. Nombre del puesto superior

Director Médico

LA

2.1. Objetivo General

Supervisar la continuidad a los procesos'deiatencion médica y quirdrgica en el turno nocturno
A, coordinando las actividades del personal adscrito a la Direccion Médica y vigilando el apego
a la Normatividad vigente aplicable

2.2 Funciones del puesto

e Supervisar la asistencia ypermanencia del personal adscrito a la Direccion Médica en el
turno nocturno A.. '

« Atender las incidencias no programadas por la falta de personal adscrito a la Direccion
Médica. e

» Vigilar el Apego de la:Normatividad vigente aplicable a los Procesos de Atencion medica.

* Realizar el enlace de turno (vespertino - nocturno) recibiendo informacion acerca de los
pu__nt'c')'s 'p_e'r'"li:!_ientes por cumplir en los procesos de atencion médica y quirlirgica a cargo de
la Direccién Médica.

o -Sdpeﬁr\.fi:s:ar el cumplimiento de manera oportuna y con seguridad, a la programacion de
servicios quirargicos que contintian en proceso durante el turno nocturno A.

's._Coordinar al grupo quirirgico en la atencion de las solicitudes de cirugias de urgencia
durante el turno nocturno A.

o Coordinar al grupo médico y quirdrgico involucrado en la atencién de solicitudes de urgencia
del programa Hospitalario de Trasplantes durante el turno nocturno A.
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Atender las solicitudes de referencia de otras unidades médicas, identificadas como
“prioritarias” generadas durante el turno nocturno A, y mantener comunicacion via mensaje
de texto con los jefes de servicio para dar una respuesta opartuna a las mismas.

Atender, en colaboracién con Gerencia social las incidencias en la atencién de usuarios no
referidos identificados como “pacientes espontaneos”.

Ser enlace con los diferentes servicios de la Direccién de Operaciones, Direccién de
Administracién y Finanzas, Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacion y Jefatura
de Departamento de Asuntos Juridicos para informar acerca de las incidencias no médicas
que se presenten durante su turno, para que éstas sean atendidas' por el area
correspondiente.

Realzar el enlace de turno (nocturno - matutino) informando:de los asuntos pendientes por
cumplir en los procesos de atencién médica y servicios guirdrgicos a cargo de la Direccion
Médica. |

Informar de manera personal, via telefénica o por escrito (de acuerdo con la situacion) al
Director Médico y/o jefes de servicio acerca de las incidencias suscitadas con el personal o
con los procesos de atencion médica durante el turno'nocturno A.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Director Médico, Subdirectores, Jefes de Servicio, Gerencia Social, Personal Administrativo del
Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Personal de Servicios Generales de Acciona Servicios Hospitalarios.

3.1 Formacion Académica:

C.onfoﬁne al perfil de puestos.

3.2 Experiencia

Conforme al perfil de puestos.
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1. Identificacién del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Jefe de Servicio del Turno Nocturno B (martes, jueves y domingo)

1.2. Nombre de puesto subordinados

Ninguno

1.3. Nombre del puesto superior

Director Médico

2.1. Objetivo General

Supervisar la continuidad a los procesms_-.;dé- a"tenc'ién médica y quirtrgica en el turno nocturno
B, coordinando las actividades del personal adscrito a la Direccion Médica y vigilando el apego
a la Normatividad vigente aplicable."

2.2 Funciones del puesto
s Supervisar la amstenma y permanencia del personal adscrito a la Direccion Médica en el
turno nocturne B. '
 Atender las: mc:dencias no programadas por la falta de personal adscrito a la Direccion
Medica:
« Vigilar el A'pégo de la Normatividad vigente aplicable a los Procesos de Atencion Médica.
« Realizar €l enlace de turno (vespertino - nocturno) recibiendo informacién acerca de los
..puntos peindientes por cumplir en los procesos de atencion médica y quirdrgica a cargo de
la Direccion Médica.
e Supervisar el cumplimiento de manera oportuna y con seguridad, a la programacion de
~lig@rvicios quirtrgicos que contindan en proceso durante el turno nocturno B.
« Coordinar al grupo quirtirgico en la atencién de las solicitudes de cirugias de urgencia
durante el turno nocturno B.
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Coordinar al grupo médico y quirdrgico involucrado en la atencién de solicitudes de
urgencia del programa Hospitalario de Trasplantes durante el turno nocturno B.

Atender las solicitudes de referencia de otras unidades médicas, identificadas como
“prioritarias” generadas durante el turno nocturno B, y mantener comunicacién via mensaje
de texto con los jefes de servicio para dar una respuesta oportuna a las mismas.

Atender, en colaboracién con Gerencia social las incidencias en la atencién de usuarios
no referidos identificados como “pacientes espontaneos”.

Ser enlace con los diferentes servicios de la Direccion de Operaciones, Direccion de
Administracion y Finanzas, Direccion de Planeacion, Ensefianza e Investigacion y Jefatura
de Departamento de Asuntos Juridicos para informar acerca de las incidencias no médicas
que se presenten durante su turno, para que éstas.sean atepdidas por el area
correspondiente.

Realizar el enlace de turno (nocturno - matutino) informando de los asuntos pendientes
por cumplir en los procesos de atencion médica y servicios quirlrgicos a cargo de la
Direccién Médica.

Informar de manera personal, via telefénica o'por escrito (de acuerdo con la situacion) al
Director Médico y/o jefes de servicio acerca de las incidencias suscitadas con el personal

o con los procesos de atencion médica,durante el turno nocturno B.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Director Médico, Subdirectores, Jefes de Servicio, Gerencia Social, Personal Administrativo
del Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Personal de Servicios Generales de Acciona Servicios Hospitalarios.

3. Competencias del Puesto

3.1 Formacién Académica;

Conforme al perfil de puestos.
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3.2 Experiencia

Conforme al perfil de puestos.
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1. Identificacion del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Jefe del Servicio del Turno de Jornada Acumulada Diurna (sabados, domingos y dias festivos)

1.2. Nombre de puesto subordinados

No tiene personal directamente a su cargo.

1.3. Nombre del puesto superior

Director Médico

Fp i Tt . >IN

2. Descripcion del Puesto S I - S

2.1. Objetivo General

Supervisar la continuidad a los procesos de atencion médica y quirtrgica en el turno de jornada
acumulada diurna, coordinando las actividades del personal adscrito a la Direccion Médica y
vigilando el apego a la Normatividad vigente,aplicable.

2.2 Funciones de| puesto

« Supervisar la asistencia y permanencia del personal adscrito a la Direccion Médica en el
turno de jornada acumulada diurna.

» Atender las incidencias no programadas por la falta de personal adscrito a la Direccion
Médica.

s Vigilar el apego de Il Normatividad vigente aplicable a los Procesos de Atencion medica.

o Realizar/el enlace de turno (nocturno - matutino) recibiendo informacién acerca de los
puntos pendientes por cumplir en los procesos de atencion médica y quirtrgica a cargo de
la, Dtreccnon Médica.

“ Sq!per\nsa_r el cumplimiento de manera oportuna y eficiente, a la programacion de consulta

" externa,
e Supervisar el cumplimiento de manera oportuna y con seguridad, a la programacion de

"I, servicios quirtrgicos a cargo de la Direcciéon Médica.

» Coordinar al grupo quirtrgico en la atencion de las solicitudes de cirugias de urgencia
durante el turno de jornada acumulada diurna.
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« Coordinar al grupo médico y quirdrgico involucrado en la atencion de solicitudes de urgencia
del programa Hospitalario de Trasplantes durante el turno de jornada acumulada diurna.
e Atender las solicitudes de referencia de otras unidades medicas, identificadas como
“prioritarias” generadas durante el turno, y mantener comunicacion via mensaje de, texto
con los jefes de servicio para dar una respuesta oportuna a las mismas. M, "
e Atender en colaboracion con Gerencia social las incidencias en la atencton de' usuanos no
referidos identificados como “pacientes espontaneos”.
e Ser enlace con los diferentes servicios de la Direccion de Operaclones Dlreccmn de
Administracion y Finanzas, Direccion de Planeacion, Ensefianza e Inve__silgac:lon y Jefatura
de Departamento de Asuntos Juridicos para informar acerca de las inciaencias no médicas

correspondiente. ]

« Realizar el enlace de turno (vespertino — nocturno) informando aI Jefe del turno nocturno
los asuntos pendientes por cumplir en los procesos de “atencion médica y servicios
quirtrgicos a cargo de la Direccion Médica.

¢ Informar de manera personal, via telefénica @ por escrito (de acuerdo a la situacion) al
Director Médico y/o jefes de servicio aceréa de las incidencias suscitadas con el personal o
con los procesos de atencidn médica dur:e_;n:fe.e;ei turno de jornada acumulada diurna.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Director Médico, Subdirectores, Jefes de Servicio, Gerencia Social, Personal Administrativo del
Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Personal de Servicios Generales de Acciona Servicios Hospitalarios.

3 Competencias delPuesto

3.1 Formacion Académica:

(Conforme al perfil de puestos.

3.2 Experiencia

Conforme al perfil de puestos.

CONTROL DE EMISION

Elabord: Reviso: Autorizo:

Nombre: Dra. Esperanza Garcia Moreno Dr. Juan Luis Mosgqueda Gomez Dr. Juan Luis Mquueda Gomez

Cargoy g i i 5
Puesto: F’/Fax?fa Ml%‘gf_\ Director G}nerai Director ﬁeneral

T 7 Z

T L' .
Fecha: Junio 2020 Junio 2‘020 Juniq 2020




MANUAL DE ORGANIZACION DE LA . \(
SALUD DIRECCION MEDICA Vo

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALINAL

REVISION FECHA DE HOJA

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION No.
DEL BAJIO No. 0 DIA | MES | ANO
' 23 | 06 |2020]| 41

1. Identificacidn del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

Jefe de Area de Fondos Especiales

1.2. Nombre de puesto subordinados

Personal Administrativo adscrito al Area de Fondos Especiales.

1.3. Nombre del puesto superior
Director Médico

e b e il e TR 1 e g 2 Wl
2. Descripcin del Puesto v N

2.1. Objetivo General

Coordinar, supervisar y validar la integracién de expedientes médicos de casos atendidos en el
HRAEB y que se presentaran ante la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud (CNPSS)
para generacion de recursos a favor del Hospital a través de las carteras de cobertura del Fondo
de Proteccion de Gastos Catasttéficos (FPGC) y Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).

2.2 Funciones del puesto

» Fungir como enlace del,Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio ante la Comision
Nacional de Proteccién Social en Salud (CNPSS)

. Supervisaﬁ!q'ue:sé eumplan los requisitos de documentacion que sustente la atencién médica
en todos loscasos susceptibles a declaracion de Fondo de Proteccion contra Gastos
Catasiréfcos (FPGC) y Seguro Médico Siglo XXI (SMSXXI).

e Analizar y validar los casos declarados para autorizacion de la CNPSS, para continuar con

el praceso de recuperacién financiera por las areas correspondientes.

» Participar en las conciliaciones bimestrales y anuales con la CNPSS de acuerdo con las

I carteras, para solventar observaciones.

« Difundir al Personal Médico y de Gerencia Social las actualizaciones a criterios de las
carteras acreditadas, mediante las Jefaturas médicas correspondientes.
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Fungir como enlace con areas médicas involucradas en los procesos de atencion,
asegurando el cumplimiento de los protocolos de atencién autorizados para cada patologia
acreditada.

Difundir y promocionar a nivel regional de los programas de acreditacién que tiene! eInHRAEB
respecto a FPGC/SMSXXI/CAUSES. .
Supervisar que se efectiie y cumpla la normatividad de coberturas 3 beneﬁmo de los
pacientes del HRAEB.

Organizar, dirigir v supervisar las actividades del personal admlnlstratlvo adscrlto ala
Jefatura de Fondos Especiales. (

Informar y supervisar reportes estadisticos y financieros en cpordinacion con el Area de
Costos y Cobranzas en relacion con los casos declarados, .

Custodiar y administrar documentos oficiales de los casos declarados.

Autorizar la cobertura acorde a las carteras acredltadas de FPGC/SMSXXI/CAUSES
Compensaciones econémicas.

Asistir a reuniones, capacitaciones y conciliaciones convocadas por la Comisién Nacional del
Sistema de Proteccion Social en Salud.

Participar de forma activa en los procesos de Acreditaciones o re acreditaciones de las
diferentes carteras cubiertas por FPGC, 8MSXX| y CAUSES.

Brindar asesoria a los pacientesuy fﬂ(ﬁiliares acerca de la cobertura en las carteras de
FPGC,SMSXXIy CAUSES. '

Llevar a cabo otras actividades relaclonadas y que su superior jerarquico considere
necesarias para el desarrollo del puesto.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relacioneside trabajo internas:

Director Méd1067;=;=Su'b‘diréi:tores adscritos a la Direccién Médica, Jefes de Servicio adscritos a la
Direccién Medica, Personal Médico involucrado en la atencion de las carteras de FPGC /
SMSXXI/CAUSES, Personal de Gerencia Social.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

region de afluencia.

Médicos Gestores del Seguro Popular asignados al HRAEB, Comision Nacional de Proteccion
’Social en Salud, Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud (REPSS) de los estados de la

3. Competencias dei Puesto
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3.1 Formacién Académica:
Conforme al perfil de puestos.
3.2 Experiencia
Conforme al perfil de puestos.
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1. ldentificaciéon del Puesto

1.1 Nombre del Puesto

Asistente de la Direccion Médica

1.2. Nombre de puesto subordinados

Ninguno i Y :

1.3. Nombre del puesto superior

Director Médico Py,

2.1. Objetivo General

Contribuir al cumplimiento de los comprom‘is;}g_dg la Direccion Médica mediante la elaboracion,

revision y archivo de documentos en ape_gdifaﬁl:a Normatividad Vigente para el manejo de estos.

2.2 Funciones del puesto

e Supervisar el apego a la agenda de la Direccion Médica.

» Ofrecer atencion al usuaf'i'o.i.:qu.e acude a realizar el tramite de solicitud de material
patologia o solicita:ser atendido directamente por el Director Médico.

e Atender las sollcltudes delaminillas de patologia (bloques de parafina).

« Solicitar los formatos de Certificados de Defuncion a la Jurisdiccion Sanitaria No. VI,

e Llevarel control interno del registro de los Certificados de Defuncién.

entrega al, personal médico que lo solicita y su registro en la bitacora correspondiente.
o _Colaborar enla entrega de materlal de papeleria a los meédicos que los sohmtan

“eongresos.
» Realizar el adecuado manejo de documentos que emite y recibe la Direccion Médica.

e Llevarel t’:ontrol de recetas médicas impresas mediante la solicitud al Aimacén General, la

Qu_q;urglcos y Atencién Ambulatoria en el control de agendas de vacac:ones, cursos y

de
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» Participar la elaboracion de la carpeta de entrega-recepcién en el cambio de puesto del
Director Médico.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Directores de Area, Subdirectores y Jefes de Servicio adscritos a la E}trecmon
Asistentes de las diferentes Direcciones y Subdirecciones, Personal Ad mmlstratl\m del Hospital.

Méd[ca

2.3.2. Relaciones de traba]o externas:

3.1 Formacion Académica:

Conforme al perfil de puestos.

3.2 Experiencia

Conforme al perfil de puestos.
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X. GLOSARIO
10.1 Alta Especialidad: Atencién a las personas, que padecen enfermedades de baja frecuencia

y alta complejidad., que involucran el empleo de una combinacion de procedimientos clinicos
o0 quirtrgicos, con tecnologia de Ultima generacion, alto costo y elevada calidad,: realizados
por equipos de profesionales de la medicina y otras disciplinas de la salud, con elevado nivel
de formacién y experiencia. .

10.2 Atribuciones: Desde el punto de vista juridico, las atribuciones representan el'medio para
alcanzar los fines (Misién vy Visién) del Hospital.

10.3 Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla
como igual, mejor o peor que las restantes de su especie. : '

10.4 Eficiencia: Capacidad de reducir los costos sin disminuir las mejorar obtenidas.

10.5 Guias de practica clinica: Conjunto de actividades|que se deberan de aplicar a todos los
pacientes con determinadas condiciones clinicas. Estan basadas en la mejor evidencia
disponible y son realizadas por comités multidisciplinarios a través del consenso.

10.6 Misién: Expresa la razén de ser de la, organizacion dandole un sentido social a sus
actividades.

10.7 Principio: Norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta.

10.8 Proyectos para Prestacion de Servicios (PPS): Proyectos donde los servicios generales
quedan a cargo de un prestador de servicios privados identificado como Inversionista
Proveedor (IP), con interrelacién con la direccion de las areas y la Administracion del Hospital.

4

10.9 Servicios clinicos: Son las unidades medicas (especialidades), que atienden las patologias
médicas no quirdrgicas.

10.10" Servicios quirtrgicos: Son las unidades médicas que atienden las patologias quirdrgicas.

10.11 Vision: Es la imagen que una entidad tiene de si misma con respecto a su situacién en el
futuro.
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Xl. ANEXO

11.1 Acuerdos de la Segunda Sesién Ordinaria 0-02/2016 de la H. Junta de Gobierno.

lo se muestra la primera pagina, el documento en extenso se encuentra con el Prosecretario de la Junta de Gobiemno.

2015, Afo del Generalisimo losé Maria Morslos y Pavan”

CCINSHAE-DGCHRAE-DP-283-2016

Mexico, Ciudad de Méxica: 2 2§ ge junio de 2015

DR. CARLOS TENA TAMAYO

Director General del Hospital Repgional de Alsa
Especialicad del Bajo

Presente

ASUNTO: Acuerdos de la Segunda Sesidn
Crgiraria C-02/2016 de la H. Junta ¢e Gablerne.

Con @ clijeto cle dgar seguimiente a los asuntos tratados en fa rewnion Ordinaria 0-02/2016 de la K. Junta de
Gabierno da ese Maspital a su dipno carge, celetrada o) 23 d= funin del presente sho, le comunico que el plena
del Organe de Gabierne adoptd los sigulentes Acuerdos.

0-03/3C16-1. Seaprueba la madificacion alos articules 1, 2 fraccrenes | I, X1, X0, Xy XIV, Articsio &, fraccion
W, artfculos 5, & fracciones Xi y X, articulos L6, 33, 34, 35, 36, 37, 38 v /A« del Estatuto
Organico del Hospital Reglonal de Alta Especiaiidad dal Bajic, con efectos a partic o2l 1 de julle
y §2 InsTruye su registrn en el Registro PUblice de Organismos Descentralizados, de
conformadad cona normatividad vigema

0-02/2016-2. 5¢ autorniza iniciar fas gestiones para maodificar fa Estrictura Organica del Hospital Reglonal os
Alra Especialidac del Bajle, mediante & cambio por reublcacidn de fa Subdireccion de Aterichn
Ambuiators, quisn dependerd ahtra cé fa Oireccidn Médica, sin impacto presupuestal
zanforme 2 la normathedad vigente.

0-02/2016-3. Se designa al C, Jos& Frandsco Sancnez Velaste como Subdirectar e Atencidn Ambulatoris v
al C. Adaifo Gémez Gonzédler como Subdirsctor de Conservacitn, Mantenimianto v Servicios
Genersles, en e Hospital Ragional de Alta Especlalidad dol Bafo. a partic del & de julio de 2018,
conforme a la nermatividad vigenite,

0-02/2016-<, Se autoriza al Hospital Regional de Alta Especialidad dei Bajio. modificar & Tlujo de efectivo pos
la obtencidn de ingresos excedentes durante el Elescicio Fiscal 2016, hasta por un manto de
S207000.000.00 (Veince milones de pasos 00,100 MN.) v su apkcacitn al programa E023 y
capitulos 200C, 3000 vy 5000, conforme a los objetivos y matas constitucionales, 2= como
tramitarla autorizacidn de su ejercicio ante la Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico, a traves
de la Cogrginacion de Sector, conforme a fa normatividad vigente.

0-01/2016-5. Seautoriza al Hosoital Regional U= Alta Especialidad del Rallo, |a modificacién del formato para
&l nforme de Autoevaluzdén del Director General (serestral anual) en el apartado de
ATENCION MEDICA, mediante I3 efiminacon de fa NUMERALIA DE ATENCION MEDICA, v de

Nota. So
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11.2 Acuerdos de Tercera Sesion Ordinaria O-03/2018 de la H. Junta de Gobierno.

y A NASTTTUTOS NACIONALES DE SALU
pons e ! QHJ'.’.’.'\IIEF DE ALTA ESTECIALIDAD

CCINSHAE-DGCHRAE-DP-300-2018
Mexico, Cludgad de Mexico; a L0 de septiembre de 2018.

DR. CARLOS TENA TAMAYO

Director General del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio

Presente

ASUNTO: Acusrdos de Tercera Sesion
Ordinaria 2-03/2018 de la H. Junta de Gobierno.

Con ef objeto de dar seguimiento a Ins asuntos tratados en la reunién Ordinaria 0-03/2018 de la H
Junta de Gobierno de ese Hospital a su digno cargo, celebrada el 6 de septiembre del presente afio, le
comunico que el pleno ael Organo de Goblerno adoptd las sigulentes Acuerdos:

0-03/2018-1  Se designa al Dr. Fogard Efrén Lozada Hernandez como Prosecretario de la H. Junta
de Gobierno, a partir del 7 de septiembre de 2018, conforme a fa normatividad
VIEENLE,

O-02/2018-2.  Seautoriza al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, la actualizacion de su
tstatuto Organico en lo que se refiers a las facultades del Director General, para
expedir y certificar copias de los documentes o constancias que existan en los
archivos a su cargo, cuando proceda, y se instruye a darfe 1a debida difusion y
cumplirmiento conforme a la normatividad vigente,

0-03/2018-3. Se aprueba la actualizacion del Manual de Organizacion Fspecifica del haspital
Regional de Alta Especialidad del Bajio, con efectos a partir del 16 de septiembre de
2018 y se instruye su aplicacion y dfusion, de conformidad con la normatividad
vigente

0-03/2018-4.  Se designa a las CC. Mana Magdalena Medina Apuade y Esperanza Garcia Mareno
como Subdirectora de Atencion Hospitalaria y Directora Médica, respectivamente
del Hospital Regional de Alta Especialidad def Bajio, a partir de la fecha en fue se
obtenga la respuesta positiva respecto a la liberacién de estas plazas por parte de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, conforme a fa normatividad vigente.

Asimismo, el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, deberd dar seguimiento a las siguientes
Recomendaciones del Comisariato al Informe de Autnevaluacion del Director Genaral, mismas que
adquirieron el caracter de acuerdos de este drgana rolegiado:

R-0-03/2018-1. [l Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajia informara sobre el registro
aportuno de las contrataciones publicas en el sistema Compranet, asi como las
consultas que se realizan de manera periodica sobre proveedores y contratistas

R-0-03/2018-2. Fl Hospital Regional de Alea Especialidad del Bajlo informari sobre los resultados
1 del protocolo de sobrevida de los pacientes trasplantados.

. R

L~
Venlergo Sur @4118 7 Col Jardines del Pedregal, De! Alvara Obrogdn 7 D1900 Mexico, CDMX
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Noﬁjf Solo se muestra la primera pagina, el documento en extenso se encuentra con el Prosecretario de la Junta de Gobierno.
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11.3 Cambios realizados al Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta

Especialidad del Bajio.

Hospital

Cambios al Manual de Organizacion Especifico del

Regional de Alta Especialidad del Bajio

ey ——
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Bvaluar los servicios de alencion con @l fin de fas
medidas necesariat para un funcionameento intagral de alta especalidad en
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11.4. Documento HRAEB/DO/0658/2016 cambio de area de Adscripcion de la Subdireccién de

Atenciéon Ambulatoria.

Cubdivecsione Sass o
CATTYITY . 0 fuy
SALU L) M
FpoeTanls o2 2D i_.-.l!
I
AL RN ST NN !
“2016, Ao del Nueve Sistema de Justicia Panel”
Parn: SE Eries fatiolo Rocap Baaaar Techa: iaf112046
Subairacters de Rarunics Humancs e
cee. Dt Carle Tenz Tamays
Zrecror Geraral
Orw, Susmare Smoirsks el
Ditestor Madico =5
e Luis Albera VEassfor Garay
Dimmctor oe dmaistrasién ¢ Bnanzas g ,ﬁ-—-—-ﬁ
De. Farnande Contreras 2avels ~ - - ‘L_F) z
Direstoe da Plar eacda, Frseferza 8 irvestgsciin Wiy '
PAE v A5, Ivie Artonis Ruvelosba Arenas = i r
aLaditectors de Enfesmenia
Falla: HAAER/DC/OB5HS
w15
Hago de su conocimiento, que & partir d2l 1° de Enero del presente afic, por Indicaciones el
| Director General de ests HAAEB, (2 Subdiraccion de Atencidn ambulatona depende de la Sireccién
Médicz, oicha subdireccitn comprende los sigulentes servicins: Radioterapia, Quimioterapla,
Consuita Extarns, Aehabiltacién. De fs Subdirsccion de Servicios Clinicos depende Admisian
Continua v de l2 Subdireccion de Servicios Quirdrgicos  depende Cirugia Ambulatoris y
Hemodinamiz.
La Direccién de Ooeraciones, tiene a 3U Cergot is Subdirecclén se Atencifs al Usuario,
Subd'rectidn de Atencidn Hospitalaria, Subdireccidn de Auxlllares de Dizgnastico v Tratamiento,
Subdirectisn de Ingenieria Biomédica, Subdirsccion ge Quirdgfanos y Medicina Critica,
Las Jefoturas que incluyea: Imagenologia, Medicina Nuciesr. Patologia, Nutricion, Fermacia,
\aboratorio y Puesto de Sargrade, Gabi neias, inhaloterapla v Hemaodialisls.
Todo lo anterior, estd basado en queé cada accidn médica que implique un aspecto terapéutico
dependerd de la Direccidn Meédica, v cada accién que Impligue un aspecto clognastico quedard 2
Carge de la Direccién de Operaziones.
W P
i Mﬁ \e anterior para su conacimiento v s¢Gones que considere usted pertinentes,
1| ?
il Atentamante g -
il . ."\\ - o
DAY, - -Dr. José Ant Dra. Susanne Smolinska
N : Y
'\ Dfrecto: m&ul Director Médico
f i
| It
| 5 \
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FPGC/SMSXXI

11.5 Documento DG/HRAEB/189/2015 cambio de area de Adscripcién del Jefe de Departamento de

SALUD

secarTunia DE SalUD

e
Hasmrms Ko

MEMORANTDOD

I

2015, Adio del Geperalisime Jose Mo Morsis

Ledn, Guapauuale a D3 e 5 n el 20145
Asuntn: Capple e fas

DGIHMRAER! 1AG | 2015

DRA. SUSANNE AGNES SMOLINSKA

JEFE DE DEPARTAMENTO FPGG/SMSXXI
PRESENTE

Me permito hacer de su conocimiento, que a partir del dia lunes 07 de Septiembre de!
presente afio, su adscripcion sera a la Direccion de Administracion y Finanzas

Sa.gum de su profesionalismo, la invilo a mantener como hasta ahora su absoluta
colaboracion en el cumplimiento de las actividades relacionales con su funcién

& e
A

RECIOMAL 52 #iTa —
FECIALITA

ATENTAMENTE
-_—_-—-_—-—'"m
DR. CARLOS TENA TAMAYOD
DIRECTOR GENERAL

C.CF Lic. Luls Alberto Villasefior Garay; Director de mkmm anm
L.AE, Erika Fablola Roecha tara 4
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11.6 Documento CSPSS/065/2015 Aviso del cambio de adscripcién al personal de FPGC y SMSXXI.

a6 ' ivon'

' 0R-09-2015
Lic. Martha Guataluy B ;
Caplurista encsrgaca o

Lie. Miriam de la Lu= Madina
Capluristn ancargada do SMS

Lic. Daniela Berenice Rangel Guiitim
Captlunsta encargada de IAM vy Clnoumre: co Aol

Folio: CSPSS5/085/2015

Asunto: Cambio de adscripcion

En segulmiento al Memorandum anexo DG/HRAB/M1B9/2015, emilide por el director general,
raferante al camblo de adscnpcidn del departamento FRGCISMSXX!, me pemmito por esta medio
compartiria que a partir de! lunes 07 de sepiembre pertenecemos a la Direccitin de Administracion

y Finanzas,
La Invito B seguir aportando sus esfuerzos como hasta a2 fecha lo ha realzado, y quedo a sus

ardenes ante cualquier duda o aclaracion

Atentamente L&f ERGoDREITAL, vk @

B ESANRS L saue
7 o TS _d"
ﬁ Ty 09 SET. 2015 e
~ A BB T E

SUBEIRECC!_DH OE PLANEACION

Dra. Swséme Agnes Smolinska V.DERARROLLO

Jefa del Departamento FPGC y SMSXXI

C.e.p. Lie. Luis Alberto Villasehor Garay.- Di de Administracidn y Finanzas

Dir. Rodolfo Pérez Carrillo.- Director de Planeacién, Ensefianza e Investigacion
Lic. 8rendaJesis.Rodriguez Alcintar,- Subdirectora de Rlaneaciény Desarrolio
L.ALE. Erika Fabiola Rocha Baltazar.- Subdirectora de Recursas Humanos
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11.7. Documento HRAEB/ DG/0100/2016 cambio de area de adscripcion del Jefe de Departamento
de FPGC/SMSXXI.

SALUD

spCEFTARLA DI SALS

MIMORANDO
Direccion Ganeral
Memorando: HRAEBOGO10HZ016

26 de mayo dei 2076,

Asunto: cambio de agscripaion

& Dr. Hugo Cesar Andrade Castellanos
Jefe de Departamento FFGG ¥ SMSAX!

Sirva el presente para informaries que a partir del dia 31 de mayo del 2016, su
adscripcion y del su personal que esta a su cargo, sera a la Direccion Médica.

Seguro de su profesionalismo, le invito a mantener como hasta ahora su absoluta
colaboracion en el cumplimiento de las actividades relacionadas con su funcion.

Alentamente

ZA}-——V )
Dr. Carlos Tena Tamayo

Director General

AT HOSPITAL
= REGIOMAL DE ALTA
A CSPLCIALIDAD

% Uquﬂ;la._\mﬁ
R EciBiow

DIRECCION OE AGHIKISTRACON Y FINAZA

Con copia
Lie. Luis Alberto Vlllasﬁ;-(_iaray Director de Administracién y Finanzas.

[

\~ LAE. Erika Fab;%hnﬂ&mquuﬁﬁe Recursos Humanos,
.~ Dra. Susanne AdfEESmolinSha Waeaiors MEAKHD ¢ ——
R 5 @ B o
EC1B D u i o (
DEPARTAMENTO DEFPGC Y SMSXXI e uf‘"‘ :
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11.8 Documento HRAEB-DG-0039-2019 Cambio de area de adscripcién de la Jefatura de Fondos

Especiales.
@ SALUD W
reenETANIA BE 1ALUD ==
Leén Guanajuato., a 25 de febrero de 2019
Memorandum No. HRAEB-DG-0039-2019
Asunto: propuesta de candidato
DR. JOSE MARIA DE LA CRUZ SANTANA
PRESENTE
Por medio de este conducto tengo a bien informarle que tengo a bien nombrarlo Jefe de Fondos
Especiales, con puesto y funciones de Confianza, en el cédigo de Jefe de Departamento en
Area Medica “A” (CF50000), a partir del 16 de marzo de 2019.
Cabe mencionar que el objetivo del puesto que desempefiara consiste en; Supervisar la declaratoria
d H r neracién de re a favor del Hospital a t s de las carteras de cobertura
Fondo de P 6n_contra Gastos Ca réficos [FPGC), Seguro M iglo XXI_(SMSXXI
Sistema de Compensacién Econdmica CAUSES, por tal motivo se le agradece su atencion el presente
a continuar realizando sus funciones con la calidad y esmero, cumpliendo con las obligaciones que
como servidores publicos nos competen quienes debemos conducirnos con legalidad, honradez,
lealtad, transparencia, imparcialidad y eficacia en el desempefio de nuestros empleos, cargos o
comisiones.
Lo anterior con fundamento en el articulo 12 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado.
Sin otro particular, agradezco su atencion al presente.
ATENTAMENTE
A o "- ——— -‘. —_
DR. CARLOS TENA TAMAYO
‘U‘ DIRECTOR GENERAL
C.C.P. LIC. LUIS ALBERTO VILLASENOR GARAY. DIRECTOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
) DR. GABRIEL ALFREDO CORTES ALCALA. DIRECTOR DE OPERACIONES
/' DRA. ESPERANZA GARCIA MORENO, DIRECTORA MEDICA
i oo A A 2019
mpmp, s sasas
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