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Propésito
Implementar procedimiento para que guie el proceso de cirugia ambulatoria en urologla de tal
manera que el personal operativo brinde una atencién correcta y eficaz al paciente con
Nefro-uroldgicos en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB).

L N
o

2.0 Alcance
2.1 Anivel interno aplica a la Direccién Médica, Dlrecmon de Operaciones, Su
Subdireccién de Atencion al Usuario, SubdlreCC|on de Atencién Hospital
Hospitalaria.

2.2 A nivel externo aplica a pacientes del HRAEB, Servicio de C
Proveedor (IP).

3.0 Politicas de operacién normas y Iineamiento

ambulatorio, de ‘acuerdo con la cartera de

consulta externa de Nefrologia, Urologia o
estudios y valoraciones preoperatorios

ugia ‘de Trasplantes, una vez que cuenten con
para cada caso en particular.

3.2 Es responsabilidad de los Médico
explicar detalladamente al pacien
posibles eventos adversos,

al Servicio de Nefro—Urologia y Trasplante Renal,
te los objetivos del procedimiento, asi como sus riesgos y
<dergenerar en el Sistema Klinic las indicaciones médicas precisas
para llevar a cabo el procedimiento. Posteriormente se debe firmar la hoja de consentimiento
informado por parte del paciente, médlco y al menos dos testigo. (Ver Anexo 10.1 Indicaciones
Médicas y 10.2 Carta de Conséntimiento Informado Especifico).

3.3 Es responsabilidad
generar una hoj

1édicos adscritos al Servicio de Nefro-Urologia y Trasplante Renal,
de sta de espera quirurgica (LEQ) al programar al paciente, solicitando los
: ra el procedimiento, la cual debe ser entregada posteriormente al Jefe de
gia y Trasplante Renal. (Ver Anexo 10.3 Solicitud de Inclusién en LEQ).
Jad del Jefe de Servicio Nefro-Urologia y Trasplante Renal, programar cada caso
ion semanal de programacion quirdrgica, de acuerdo con la urgencia del caso y a la
fisponibilidad de material. Los casos urgentes deben ser programados directamente en la Jefatura
de Quijrofano.

3.4

sresponsabilidad del Personal de Gerencia Social, contactar via telefénica a los pacientes una
vez programados, e informarles acerca de la fecha y hora de su procedimiento.
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3.6 Es responsabilidad del Personal de Gerencia Social, recibir al paciente en la fecha acordada de
programacion, asi como de trasladarlo junto con su expediente clinico e identificacién
Urologia Ambulatoria, donde se llevara a cabo su procedimiento.

3.7 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria en el Area de Urologia A
paciente, corroborar que esté correctamente identificado, con su expedlente
como prepararlo para su evento de cirugia ambulatoria.

3.8
que se llevara a cabo, corroborar ayuno requer:do para el pro
firma def consentimiento informado para el procedimiento an
Consenﬁwento Informado Anestésico).

39 Es responsabmdad del Personal de Farmacia Hospltala
digitados en el sistema con cargo a paciente al 4rea de

3.10 Es responsabilidad del Médico adscrito al Servicio de Nefro-Urologia y Trasplante Renal, que los
procedlmlentos de cirugia ambulatorla se lleven a cabo ese dia, asi como de informar a los

registros y cargos, via sistema etectronlco de los materiales utlllzados en el pamente prevuo
llenado de los vales correspondient !
formato correspondiente del Médico. Intervencionista y Anestes1ologo para respaldar los cargos
realizados. (Ver Anexos 10.5 E-033 V2 Solicitud de Material de Consumo urodinamia).

I3

ersonal del Servicio de Anestesiologia, decidir el momento en que las
acignte permitan que sea egresado a su domicilio.

3.12 Es responsabilidad del,
condiciones clinicas del

3.13 Es responsabilidadidel Médico Tratante, realizar en el sistema Kilinic, las indicaciones post
proced|m to, nota post operatoria, hoja de egreso y receta, asi como de informar al paciente y/o
a de los cuidados, proxima cita, datos de alarma posteriores al procedimiento
ceta meédica. (Ver Anexos 10.6 Nota de Egreso, 10.7 Receta médica, 10.9 Hoja

Es respo‘ ablhdad del Personal de Enfermeria del Area de Urologia Ambulatoria, realizar el cierre
1del parte quirdrgico en el sistema electrénico, una vez que se decida el egreso del paciente yla
liberacion de los cargos de insumos utilizados durante el procedimiento.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:

Nombre: . . . Dra. Esperanza Garcia Moreno / . .
Dr. Héctor Manuel Sanchez I?opez Dra. Yolanda Victoria Baeza Arias Dr. Juan Luis Mo?queda Goémez

Cargo- Jefe de Servigio de Nefio-U Qjogla y Directora Médica /. . i
puesto: Tras;piang% Re ngwi Subdirectora de Seryicios “Quiitirgicos Dir ectorgéfSeTer al
Firma: ) . ;? /] KA

- {\ t,» - s
Fecha: M@rzo 2024 Marzo Zé\l‘“ Marzo 2021




SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

JEFATURA DE SERVICIO DE NEFRO ~ UROLOGIA Y TRAPLANTE

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN EL AREA
DE CIRUGIA AMBULATORIA EN UROLOGIA

Codigo:
HRAEB ~ PR ~ S8Q -
JSNTR - 02

Rev. 1

Hoja: 4 de 31

3.15 Es responsabilidad del Personal de Gerencia Social, citar al paciente posteriormente en Consulta
Externa de Nefrologia, Urologia o Cirugia de Trasplantes, para ser revisado por su médico tratante

en un periodo de tiempo que el mismo Médico considere apropiado de acuerdo. con su

padecimiento.

3.16 Es responsabilidad del Médico Tratante, generar la solicitud de estudio

laboratorio cuando el procedimiento asi lo amerite.

3.17 Es responsabilidad del Personal Médico que labora en el Area de Urologia: Ambulatoria, portar
durante su jornada laboral el equipo de proteccidn.
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40 De‘scripcv‘één_del progedémiento

amenten de acuerdo con el escenario clinico del pamente

1.2 Programa pacientes candidatos a procedimientos diagndsticos o .fe ' “urologicos
ambulatorios.

o Hoja de Lista de Espera Quirtrgica (LEQ).
e Indicaciones médicas.

1.3 Obtiene del paciente la firma de consentimiento informado para el procedimiento propuesto.
® HOJa de Consentlmlento Informado

Etapa o O Entrega de ho

. Personal;Medlc del SBNICIO
-Urolc gia y Trasplantes.

2. 1 Entrega la hoja de LEQ al Jefe de Servicio de’ N
e HOja de Llsta de Espera Quwurglca (LEQ) .

Etapa

3.1 Evalua hOja de LEQ y determma fecha d rogramacron de acuerdo con la urgencia del caso y de
la dlsponlblhdad de insumos para quv,}e el procedimiento pueda ser llevado a cabo, de acuerdo con

4" 1 Contaota a'l‘ paC|ente\v’ efonlca y Ie lnform‘a de"la fecha hora y Iugar en que‘ habra de realizarse

el procedlmlento"

: ¢ Se logra informar al paciente?
Si: Pasa a eta

No: Informa a Je de Servicio de Nefro-Urologia y Trasplante Renal para que se reprograme. Regresa
a etapa 3.0.
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5.1 Recibe al paciente en Area de Admisién Hospitalaria.

5.2 ldentifica al paciente con pulsera y ficha de identificacion,
e Ficha de identificacion.

6.2 Recibe al paciente y se presenta con él.

6.3 Confirma identidad del paciente correcto y verifica que slifexp
completo.

o Expediente Clinico.

6.4 Verifica preparacion fisica y fisiologica del pa ente

6.5 Abre y registra la informacion en hoja de
o HRAEB-SE-030 V2 Hoja de Registre

7.1 Informa al paciente sobre |
al area de preparacion.

6 1 Sollcn:a los insumos necesarlos para eI procedlmlento conforme alla polltlc 3.11.

al pacnente acerca del tipo de procedlmlento de anestesia a reahzar para llevar a cabo su
, de acuerdo con la politica 3.8.

® Formato de consentimiento anestésico.

iente clinico sea el correcio y esté

a el procedimiento.

clinicos de enfermeria.
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91 Instala al paCIente y reahza mtervenmones especnflcas de enfermerla de acu

| 125:

procedimiento a realizar.

G‘enera e“lmp'rlme una nobta posto'pervato
o Hoja Quirtrgica (postoperateria)

. . ‘ . Personal Medl'co de Anestesmlowa |
1 Valora V|gxla y registra el estado general del paciente durante el procedimiento.
L N HDja de registro transanestésico.

12.2 Decidej\alta de paciente e informa al Personal de Enfermeria.
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Notifica al paéléhte de s'u’ egryevs'b.m |
13.2 Realiza anotaciones en la hoja de registros clinicos de enfermeria.
o HRAEB-SE-030 V2 Hoja de Registro Clinicos de Enfermeria. Servicios Ambulatonos

13.3 Indica al paciente que pase a colocarse su ropa al area de preparacion..

13.4 Solicita la presencia de personal de traslados para que conduzcasal pacien
Hospitalaria.

al Area de Admision

idos expediente clinico, estudios de
| egreso del paciente para que le

13.5 Avisa y entrega al paciente con todos sus documentos inc
imagen o laboratorio, etc., al Personal de Gerencia Sotia
indique procedimiento de egreso administrativo.
e Expediente Clinico.

,ersona de Enfermena o

e Vales.
e libreta de registro de produc
e Sistema electrénico.
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15.1 Genera cita subsecuente en consulta externa de Nefrologia, Urologia o Cirugia de Trasplantes,
de acuerdo con la indicacion del Médico Tratante, para que el paciente sea rewsado
e Sistema electronico. .
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5.0 Diagrama de flujo

Procedimiento para la atencién de pacientes en el Area de Cirugia Ambulatoria en Urologia

Personal Médico del Servicio

Jefe de Servicio de Nefro-

Urologiay Trasplante Renal

Personal de Gerencia Social

Personal ¢
Enferméria

‘dé Anestesiologia

INICIO

Y

1.0
Programacion de evento
en Consulta Externa

Hoja de Lista de Espera
Quirdrgica (LEQ)

Indicaciones médicas

Hoja de Consentimiento
Informado

2.0
Entrega de hoja de LEQ

Hoja de Lista de Espera
Quirtirgica {LEQ)

3.0
Programacién de evento
ambulatorio

Hoja de Lista de Espera
Quirtirgica (LEQ)

o

b
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Procedimiento para la atencién de pacientes en el Area de Cirugia Ambulatoria en Urologia
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Personal de

Personal de Gerencia Social ,
Enfermeria
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al paciente?

Informa alefe de
Servicio de Nefro-
Urologiay
Trasplante Renal
para que se

reprograme S|

—

50
Recepcidn del paciente
en elAreade Admisidn

Hospitalaria

Ficha deidentificacién

Expediente Clinico

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre: Dr. Héct . . Dra. Esperanza Garcia Moreno / ; i <
1. Héctor Manuel Sanchez Lopez Dra. Yolanda Victoria Baeza Arias Dr. Juan Luis Mosﬁueda Goémez
Cargo- = Jefe de Servicio de Nezg Urcﬁlogla y Directora MedlcafL - Director g |
puesto: { Trasplante R a}; 5 Subdlrectora de SeNIC|o&GUIru%s recto ] en(?ra
Firma: ’ Y B |
4%3 / ) -
Fecha: 11 Marzo 2021

Marzé? 202

a0




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

JEFATURA DE SERVICIO DE NEFRO ~ UROLOGIA Y TRAPLANTE
RENAL

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN EL AREA
DE CIRUGIA AMBULATORIA EN UROLOGIA

Codigo:
HRAEB -PR -88Q -
JSNTR - 02

Rev. 1

Hoja: 12 de 31

Procedimiento para la atencién de pacientes en el Area de Cirugia Ambulatoria en Urologia

Personal Médico
del Servicio

lefe deServicio de
Nefro-Urologiay
Trasplante Renal

Personal de
Gerencia Social

Personal de Enfermeria

Persona(»’,\'i\/lé'ﬂ:i‘fci&'
Anestesiologia

6.0
Recepcion del paciente |
en Urologia Ambulatoria

Expediente Clinico

HRAEB-SE-030 V2 Hoja
de Registro Clinicos de
Enfermeria. Servicios
Ambulatorios

7.0
Preparacion del
paciente

I

A4
8.0
Informacién del
procetl}imiento
anestésico

Formato de
consentimiento
anestésico

A 4

9.0
Ingreso del paciente a la
sala de procedimiento
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Personal Médico del Servicio

lefe de Servicio de Nefro-

Urologiay Trasplante Renal

Personal de
Gerencia Social

Personal de Enfermeria

10.0

Realizacién del
procedimiento uroldgico
ambulatorio

¥

11.0

Generaddn de registros
médicos

Hoja Quindrgica
{postoperatoria

Nota de egreso

7
Receta médica
H

v
12.0
Valoracién del estado
post — procedimiento
del paciente

Hoja de registro
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v

13.0

Egreso del paciente del

servicio
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Procedimiento para la atencién de pacientes en el Area de Cirugia Ambulatoria en Urologia
Personal Médico Jefe de Servicio de

L Nefro-Urologi
del Servicio elrorUrologlay
Trasplante Renal

Personal de Gerencia Social Personal de Enfermeria

14.0 A
Registrosy actividades [~
finales

Vales

Libreta de registro de
productividad

Sistema electrénico

15.0
Generacién de cita para
revision

Sistema electrénico
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6.0 Documentos de referencia

Guia técnica para la elaboracion de manual de procedimientos de la
Secretaria de Salud. Septiembre 2013.

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. Publicada en el D.O.F.,
el 15 de Octubre del 2012,

NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de
infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién
médica de pacientes ambulatorios. Publicada en el D.O.F., el 16 de
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NOM-006-SSA3-2011, Para la practica de la anestesiologia. Pubh
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ario para el evento quirGrgico que el medico tratante genera para someter el caso en
particular al comité de programacion quirtrgica y definir su fecha de realizacion de cirugia.
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9.0 Cambios de esta versién

Se eliminaron las politicas 3 16 3A7Ty:3
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01 Marzo 2021 ambulatoria ", el de area de urologia
ambulatori
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10.0 Anexos

10.1 Indicacior{es médicas.
I
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10.2 Carta de Consentimiento Informado Especifico. (Hoja 1 de 2).
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10.3 Solicitud de inclusién en LEQ.

HOGPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECILIDAL DEL Badlo
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10.4 Hoja de Consentimiento Anestésico. (Hoja 1 de 2)
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Hoja de Consentimiento Anestésico. (Hoja 2 de 2).
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CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre: p ) Dr. Héctor Manuel Sanchez Lépez D?;é.Yisl’gr?(;aan\Z/iact% zgcga]\e{lzo;?r(i)a/s Dr. Juan Luis Mo;squeda Goémez
5322?;: Jefe de Sirrva:g%;l)a?ﬁeNﬁiggﬁ\mlogla Y %ubdirect(?rgeé?éoéir“\fj;%;%uimrgicos Dir eCtOI;,gGener al
Firma: W N ‘g%( ) g%% N:f?@&" %‘i‘
Fecha: hrz0 2021 Marrzd‘ZOZ'TW




SAL

unia e as b

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

JEFATURA DE SERVICIO DE NEFRO - UROLOGIA Y TRAPLANTE

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN EL AREA
DE CIRUGIA AMBULATORIA EN UROLOGIA

TAl RE

Codigo:
HRAEB - PR - S8Q -
JSNTR ~ 02

Rev. 1

Hoja: 24 de 31

10.6 Nota de Egreso.
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10.7 Receta Médica.

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autorizé:
Nombre: . . Dra. Esperanza Garcia Moreno / . .
Dr. Héctor Manuel Sénchez” Lopez Dra. Yolanda Victoria Baeza Arias Dr. Juan Luis Mos&gueda Gémez
Cargo- Jefe de Servicio de Nefro-Urplogia y Directora Médica-f=-. .
puesto: Trasplante | nat’ Subdirectora de Servig;}«ﬁé’ (.)uir\(;i;g1 icos D:rectorF gﬂeral
Firma: f ! LS I ¥ h‘@ i
Fecha: Mgrzo 2021 / Marzo 2021 Marzo 2021




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

JEFATURA DE SERVICIO DE NEFRO - UROLOGIA Y TRAPLANTE
RENAL

Codigo:
HRAEB - PR - $8Q -
JSNTR - 02

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PACIENTES EN EL AREA HosmITAL

Rev. 1

DE CIRUGIA AMBULATORIA EN UROLOGIA i

Hoja: 26 de 31

10.8 HRAE — SE - 030 V2 Hoja de Registro Clinico de Enfermeria. Servicios Ambulatorios. Hoja 1 de 2.
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HRAE-SE-030 V2 Hoja de Registro Clinico de Enfermeria. Servicios Ambulatorios. Hoja 2 de 2.
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