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3.50 L

Propésito

Proporcionar una guia para recabar y documentar el comportamiento de la productividad. registrada
por las areas de Asistencia Médica, Calidad, algunos aspectos de las areas de Recursos Humanos
(plazas autorizadas, ocupadas y vacantes) y acuerdos, contratos y convenios del Hospxtal Regional
de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB). ¥ Q@ %

Retroalimentar a las areas que son fuente del informe de productividad,, denomlnado ConJunto
Basico de Datos (CBD) del HRAEB, siendo un importante soporte numerlc “en la toma de
decisiones. : e

Alcance
A nivel interno aplica a la Direccién Médica, Direccion de Planeamon ‘Ensefianza e Investigacioén,
Direccion de Operaciones, Direccién de Admmlstracmn y Fmanzas Subdireccion de Planeacién y
Desarrollo, Subdireccién de Enfermeria y Departamento de Asuntos Juridicos.

A nivel externo a la Direccién General de InformaCIén en Salud (DGIS) y a la Comisién Coordinadora
de Institutos Nacionales de Salud y Hosp|tales de Alta Especuahdad (CCINSHAE).

Politicas de operacién, normas y Imeamlentos
El Profesional, técnico y auxiliar que mtervengan en este procedimiento, tendran la obligacion de
cumplir los lineamientos y normas C|tadas en este manual en forma ética y profesional.

El Personal del Area de Estadlstlca Medlca debe conocer los procedimientos de las areas con las
que se interrelaciona y asi tene( conommlento para comprender y analizar la informacion obtenida.

El Personal del Area de Estadistica Médica, debe capacitar y asesorar al personal, en caso de ser
necesario, con lafi nalldad de ‘garantizar la calidad y oportunidad de la informacién, por ejemplo, al
personal de nuevo mgreso que no se encuentra familiarizado con los reportes de productividad.

La mformacnon registrada en el CBD por el Area de Estadistica Médica es de tipo numérico sobre
. la productlwdad del HRAEB, esto es, no contiene datos personales, sélo registros mensuales y

-”acurpulados de manera trimestral, semestral y/o anual.
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3.6

3.7

3.8

3.9

La informacién registrada en el CBD por el Area de Estadistica Médica es una herramienta auxiliar
en los informes posteriores que emita la Subdireccién de Planeacién y Desarrollo, tanto al interior
como al exterior como los siguientes: Evaluacion de Indicadores de Presupuesto, Forn atos para
Junta de Gobierno, Indicadores de Atencién Médica Alta Especialidad (IAMAE), entre otros g

La informacién generada es resguardada en forma electrénica por tlempo lndef nid
politica de austeridad, en el Area de Estadistica Médica.

, srgUIendo

Las areas generadoras de informacion (Quiréfanos, Anestesiologia, Umdad de Vigilancia
Epidemiologica Hospitalaria, Trasplantes, Radioterapia, Patologia, ‘Atencmn aI Usuario, Medicina
Nuclear, Fisiologia Pulmonar, Laboratorios, Atencion Ambulatorie LUrodlnamla Nefrourologia,
Calidad, Recursos Humanos y Juridico, entre otras) deben envuar su mforme de productividad al
Area de Estadistica Médica en el transcurso de los 5 dias hablles despues del corte, conforme al
concepto de mes calendario. ‘- ' i

concepto de mes calendario.

3.10 Es responsabilidad del Jefe de Area de" Estadlstlca Medlca enviar con base a calendario y con

informacién contenida en la herramlenta ‘auxiliar CBD total o parcial segun corresponda, las

siguientes peticiones periddicas de mformamon

e Mensualmente a la DGIS el Jeporte del Slstema Nacional de Informacién Basica en Materia de
Salud (SINBA), en los apartados deicorisulta externa del Subsistema de Prestacién de Servicios
(SIS) y Subsistema de Egresos, Urgencias y Lesiones (SEUL);

e Mensualmente al Area de' Comumcamon Social del HRAEB, la Informacién del Hospital con la
“Productividad HRAEB, resumen ejecutivo acumulado”, para ser publicado en pagina Web
oficial del Hospital; 'y

e Trimestralmente a. Ia CCINSHAE el alcance de metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

3.11 La Subdlreccmn de Planeamon y Desarrollo debe enviar el CBD trimestralmente a las areas

generadoras de.informacién para su validacion; en el caso de no contar con observaciones dentro
de Ios prlmeros '5 dias habiles posteriores a su envio, se considerara como definitivo.

3. 12 En caso ‘de que las areas generadoras de informacion detecten inconsistencias y/o incongruencias

_en la informacién contenida en el CBD, deberan remitir sus observaciones por medio de
memorandum y/o correo electrénico dirigido a la Subdireccién de Planeacién y Desarrollo, con el
sustento documental correspondlente
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3.13 El Area de Estadistica Médica debera recabar la informacion para la conformacién deL‘_CBD de las

sig

3.14 E

uientes fuentes de informacién del HRAEB:
Sistema interno iHis. |
Informes de productividad de los servicios (quiréfanos centrales/ambulatonos auxmares de
diagnéstico y tratamiento, entre otros).
Lista de pacientes trasplantados.
Informacién de las areas de Atencion al Usuario, Juridico, Unidad de V|g|| nCIa Epldemlologlca
y toda aquella informacién que no pueda ser recaba por las fuentes de’ 16s puntos anteriores y
proporcionada al personal del Area de Estadistica Médica, por el area sustantlva

Técnico en Estadistica Médica, debe aplicar de forma aleatona»y mensual a dos areas

generadoras de informacién, el “Formato para verifi caC|on de la ‘confiabilidad, completividad,
consistencia y congruencia de la informacién recolectada” con el proposnto de identificar anomalias
e inconsistencias en la informacién. (Ver Anexos 10.1 Formato para verificacion de la confiabilidad,
completividad, consistencia y congruencia de Ia i formaC|on recolectada)
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4.0 Descripcion del procedimiento

Resp’onséble :

Etapa 1.0 Remision de productividad Rieaaida HRAEB

1.1 Remite la productividad mensual al Area de Estadistica Médica, por medlo electronlco ylo
memorandum, para su registro en CBD. 2,
e Memorandum.
e Informe de productividad de las areas del HRAEB.

Responsable:

Etapa 2.0 Recepcién de productividad de areas Té cni e Eatdiatea Madics

2.1 Recibe por medio electrénico y/o memorandum mformamon de: Ja productlwdad mensual de las
areas generadoras.
o Memorandum.
e Informe de productividad de las areas del HRAEB

\

2.2 Aplica en apego a la politica 3.14, el Formato para verlf icacion de la informacion recolectada.
e Formato para verificacion de Ia conf abllldadf,! .completividad, consistencia y congruencia de la
informacién recolectada. TR

pr ;;¢Se encuentra alguna anomalia?
Si: Notifica al encargado de generar la. lnformacmn sobre la misma. Regresa a la etapa 1.0.
No: Pasa a etapa 3.0.

Responsable

Etapa 3.0 Actualizagién y envio de CBD Técnico en Estadi stica Médica

e

3.1 Actualiza la mformacmn contenida en CBD, realizando las modificaciones o adecuaciones
necesarias.
Informe de productmdad CBD.
3. 2 Envna al Jefe del Area de Estadistica Médica el CBD modificado y actualizado para su revision y
postenor aprobacion.
_.Informe de productividad CBD.

¢ \\
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Responsable:

Etapa 4.0 Recepeion de CBD Jefe del Area de Estadistica Médica

4.1 Recepcién del CBD actualizado.
e Informe de productividad CBD.
4.2 Analiza contenido del CBD verificando la congruencia, consistencia, com Ietwndad y conf abilidad
de la informacién. b \
e Informe de productividad CBD.

¢ Es correcto? @

Si: Emite el CBD a Subdireccién de Planeacion y Desarrollo para su revnsrén Pasa a etapa 6.0.
e Informe de productividad CBD.

No: Solicita a Técnico en Estadistica Médica completar. Pasa a etapa 5 0

Responsable:

Etapa 5.0 Recoleccion de cifras y actualizacion de datos TESTen on Estadictica Madica

5.1 Recaba cifras y datos faltantes, segutn lo estableCIdo en la’politica 3.8. que reflejen la productividad
del hospital, entre las diferentes areas del HRAEB
e Informe de productividad CBD.

5.2 Aplica en apego a la politica 3.14¢ el Formato para verlf" icacién de la informacién recolectada.
e Formato para verificacién de Ia confi abnhdad completividad, consistencia y congruencia de la
informacion recolectada. « .
(,Se encuentra alguna anomalia?
Si: Notifica al encargado de generar Ia mformamon sobre la misma. Regresa a etapa 1.0.

No: Regresa a etapa 4.0.

, : : Responsable:
Etapa 6.0 Recepcion de CBD Subdireccion de Planeacion y
Desarrollo

6.1 Recibe el. CBD para surandlisis, verificando las cifras reportadas.
° Informe d fproductlwdad CBD.

¢ Es correcto?
Sl ‘leunde CBD con base a politica 3.11. Pasa a etapa 7.0.
£ Memeorandum.
e IAforme de productividad CBD.
No .Solicita al Jefe del Area de Estadistica Médica completar y verificar informacion. Pasa a etapa 4.0.
Informe de productividad CBD.
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3 ' Responsable:
Etapa 7.0 Recepcion de CBD para Vo. Bo. Areas del HRAEB

7.1 Reciben por parte de la Subdireccion de Planeacién y Desarrollo el CBD, con la fnahdad d valldar
y aprobar su contenido.
e Memorandum.
e Informe de productividad CBD.

¢ Es correcto?

Si: Pasa a etapa 8.0
No: Solicita modificacién y/o rectificacion de datos con base a pohtlca\3 12. Regresa a etapa 4.0.
e Memorandum $ b O

4 : : Responsable
Etapa 8.0 Registro CBD Jefe del Area de Estadistica Médica

8.1 Registra en archivo electrénico el informe de product:
de Estadistica Médica. .
e Informe de productividad CBD. R U

‘ldad CBD como definitivo en la carpeta CBD

TERMINA PROCEDIMIENTO
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6. 0 Documentos de referenma

i DocUmentosis i e

Estatuto Organlco del Hospltal Regional de Alta Espemalndad deI Bale
Aprobado el 31 de enero de 2007 en la Primera Sesién Extraordinaria de
la Junta de Gobierno, y hasta su Ultima reforma en septiembre del 2018

_ Cadigo (cuando aphque)

4No Aphca

Manual General de Procedimientos del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio. Secretaria de Salud. Autorizado el 08 agosto
2008.

No Aphca

R
2

Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta

Especialidad del Bajio. Aprobado en julio 2018. N 9 o #iplica
Manual de Operacion del Sistema Nacional de Informacion Basica en; No Aplica
Materia de Salud. Publicada en el D.O.F., el 18 septiembre 2015!

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. Publicada en= el D, O F No Aplica
el 30 de noviembre del 2012. A

Ley General de Proteccién de Datos Personales en PoseS|6n de SUJetos No Aplica
Obligados. Publicada en el D.O.F., el 13 agosto 2020. > &

Ley General de Transparencia y Acceso a laa Informacuon Publica. No Aplica

Publicada en el D.O.F., el 04 de mayo de 2015 hasta su dltima reforma.

7.0 Reglstros f QN
& =i Tlempo de L B e “.“Codlgo de reg[stro 0
Reglstr os conservamon by §P9Q§ab;|§.;d?;CQ[}??W?FIQ;;“ identificacion Unica
Memorandums ue productlwdad Indetermlnado Area de Estadistica Médica No Aplica
de las areas
Registros electronicos d\eﬂ;.\bg_a‘ses SR : o =N 2
de. datosteal Sistema Y ‘ Indeterminado | Area de Estadistica Médica No Aplica
Memorandu;r:;adse en\\/f? a“las Indeterminado | Area de Estadistica Médica No Aplica
Peticiones de modn" cacion de : < N 0 y
A8 por.pa e las sreas. Indeterminado | Area de Estadistica Médica No Aplica
Formato para verific icacion de la
confiabilidad, completlwdad : ; i R :
consistencia y congruencia de la Indeterminado | Area de Estadistica Médica No Aplica
__informacion recolectada
Informe de productividad CBD | Indeterminado| Area de Estadistica Médica No Aplica
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8.0 Glosario

8.1

8.2
8.3
8.4

8.5

8.6

Conjunto Basico de Datos (CBD): Es un informe numérico que contiene de manera goncentrada
la productividad de distintas areas del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajlo (HRAEB)
La informacion de las areas se muestra por periodos mensuales y trimestrales acumulados
mensuales para los apartados de Atencién Médica, Convenios, Contratos, Acuerdos \/gentes y
Recursos Humanos; trimestralmente para la informacién del Area de Calidad y* algunos conceptos
de Consulta Externa. Este informe se envia a la Direccién Médica, Subdnreccuones .y Jefaturas del
HRAEB con fines informativos, de retroalimentacién y para la toma de demsuones. L2 informacion
de los periodos 2007 al 2016 se reporta con cortes de mes estadistico, a partlr de 2017 se reporta
con cortes de mes calendario. La informacién registrada por el Personal del Area de Estadistica
Médica en el CBD debe ser: >
e Confiable: Los indicadores siempre aparecen valorados erla misn’ia fdffha
e Completa: Cada una de las variables debe cumplir con los cortes estadlstlcos que se solicita en
su totalidad. :
o Consistente: Los datos y fuentes de informacion, deb
formatos y célculos requeridos en los informes: -
e Congruente: Conveniencia, coherencia, relacrén Iéglca que cumple con aspectos de correlacion
entre variables afines.

Datos Personales: Cualquier mformacnon- oncernlente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o mdlrectamente a través de cualquier informacion.

Indicador: Cifra o dato que se acept convencnonalmente para medir o comparar los resultados
obtenidos en la ejecucién de un proyecto o un programa. Permite dimensionar caracteristicas de
tipo cuantitativo o cualitativo. ™

Mes estadistico: Coﬁ'yi‘\\bf"éhde\desde el dia 26 del mes anterior hasta el 25 del mes actual.

Mes calendano" Comprende los dias naturales del mes actual: 1° de mes al (ltimo dia del mes.
SINBA: S'stema Nacmnal de Informacion Basica en Materia de Salud (SINBA), es una plataforma
federdl cuyo*proposﬂo es producir y difundir informacién estadistica en materia de salud a nivel
nacuonal Plataforma a cargo de la Direccién General de Informacién en Salud (DGIS).
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9.0 Cambios de esta version

Numero

de Revision

‘Fecha de la actualizacién |

. Descripcién del camblo

s Modlf icacion del periodo de, corte, consnderando

que desde febrero 2017 ¢se conSIdera el mes
calendario y no mes estadistlco en el reporte
CDB. <

01 Junio 2017 e Sélo se tendra un reporte\mensual del area de
atencién medlca y trlmestral para el resto de las
areas. . N ;

e Actualizacién “‘de Ios "apartados registros vy
documentos. .
o Actualtzacwn de.formato.
° Camblo e, S|sfema de Kewan a iHis.
02 Junio 2021 off El CBD ya no contiene la informacion referente

‘\‘a Ias metas programadas.

EI CBD ya no contiene informacién de las areas
de Ensefianza e Investigacion
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10.0 Anexos
10.1 Formato para verificacién de la confiabilidad, completividad, consistencia y congrue cia de la

informacion recolectada.

SALUD | & Hospk:l Reslunald? l.\ka Es&eti:lldad dc(‘ Bajio { ;::{
Formato para supervisar Ia Informacidn en forma aleataria, con el propésito de Identificar i Ia wid: ¥
de i inft sin evadir la ¢ del que genesa fa Informadon
Nimero y fecha de visita: Mes calendario del 01 al de del20_
X :
Asen que reporta: Direccién de= Jurldico Subdireccién de Rec, Hum.,
i [ T e Ny Subdireccién de Serviclos Qx. UVEH
4 Subdireccién de Aux. Dx Otro:,
Subdireccién de Atencidn al Usuarlo
LS
Visita
léSe encontrd o la persona cue entrega informacion? L N
En caso que Ia respussta sea KO, ¢qué medid se tomo? Si/No| Si/No [5i/No| SI/No [Si/No| Si/No
Visita
1.- Oportuno ) (e [ o [ o [ ] [T
lAsegure que s¢ reciblé I Informacion 10 diss posteriores ol corte existente SI/No | Si/No | SI/No[ SI/Nc [SI/No| Si/No
En caz0 da que la respuesta ses NO, épor qué?.
2.- Completividod Visita
ki Nos proporciona tada la informacidn solicitada para aplicar los indicadores B el R [ | Ry S e (7
e} C.B.D-? En caso de faltar anotar aqul cusl y facha de compromisc Si/No| Si/No [SI/No[ 5I/No [Si/No| Si/No
3.- Confiabilidad Visita
) tue aqul s fuentes 2 Y ) T [ [
htilizadas) Si/No | Si/No [SI/No| Si/No [5(/No| 5i/No
JRsyisar el ade i ) azar : Visita : -
a8 oy | 2] 3 4 5 5+
icicodch = SI/No | Si/No | 5i/No| Si/Ne |SI/No| Si/No
jgestonar X . todes los requisias).
k) B rango estadistico, deq K feche de Visita
mmcelmmmqmmmmnmmumm ] e T T T
Si/Na | St/Nc [Si/No [ SI/No |Si/Na| Si/Na
o) 4C 0 1 estructurs ded Indicador Visita
foor senvcio? En cazo de que nolo ses, épor qué? F ] O N = = e ) I
SI/No| Si/No [SI/No| SI/No | SI/No| St/ No
4.- Consistencia Visita
2] 413 informacién refiaja que 1a productividad es conzistente con los recursos 1 I 2 | 3 | 4 | S [ S+
humanos? En caso de que la respuesta sea'NO, dqué medida se tomd? Si/No | SI/No | 5I/No| SI/No | SI/No| Si/No
Ib) ¢La informacidn refleja que la productividnd ez consistente con los recursos Visita
i materiales? n caso de que In respussta sea NO, équé medida se tomé? O [ ] (R [ ) [ [T
,;v‘ Si/Na | St/No | Si/No| Si/No | Si/Nao| Si/No
FTmr—— Ve
Las partes que conforman fa Informacién por Indicador estén relacionadas | [ 31T 4 T s T s+
fcorrectamente? En caso de contestor NO, ¢por qué? SI/No | SI/No [ Si/No| SI/No [SI/No| Si/No
Visita luacid
Nombre y firma de quien proporciond Ia Informacién Nombre y firma de quién aplicsd el formato 3
S 2
3
4
" s
SPD/AEM 5+
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10.2 Conjunto Basico de Datos (CBD).

% ocupacion hospitalaria (con 184
camas cens. por infraestruc.)

Conceptos a evaluar
hospitalizacion

Ene-Mzo Ene-May Ene-Jun

45.31

% ocupacion hospitalaria (con 184

camas cens. por infraestruc) SOLO | 36.28 54.18 51.35 45,82
DiAS HABILES

% de ocupacion hospitalaria

{CAMAS HAEILITADAS) 35.41 54.36 49.74 42.66
# TOTAL Dias de Estancia ,

Hospitalaria ess 2430 L

# TOTAL Dias paciente en ;
hospitalizacién 220 2% L

# TOTAL Dias paciente (SOLO .

DiAS HABILES) 1335 1894 2173 1723
# Dias naturales con corte

calendario a partir de 2017 (DiAS | 28 34 30
NATURALES)

# Dias hibiles e 20 19 23 20

APOYO temporal, dias hibiles

indice de rotacién con 184 camas

censables

Intervalo de sustitucion con 184
camas

Tasa de Infecci jales

{por 100 egresos hosp.)

Tasa de Infecci iales

(por 1000 dias estancia)

445

Ene-Sep

448 45
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