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1.0 Proposito
1.1 Establecer el proceso de calidad regulatoria que deben seguir las areas sustantivas del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB), dicho proceso genera normas internas, eontribuye

a la certeza juridica y a la reduccion efectiva de las cargas administrativas, para un gestion puiblica
mas eficiente y eficaz. e

1.2 Establecer los lineamientos para la elaboracion, aprobacion, seguimiento y_iactualfzécién de
documentacién ante el Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI). ™ D

1.3 Estandarizar la elaboracién, aprobacién, mantenimiento, actualizacion y control de documentos, con
un enfoque multidisciplinario ante el COMERI. ] P

2.0 Alcance
2.1 A nivel interno aplica a Direccién General, Direccion Médica, Direccion de Operaciones, Direccion
de Planeacion, Ensefianza e Investigacion, Direccign de Administracion y Finanzas, Subdireccién

Area;;:%g\e Calidad y Certificacion.

3.0 Politicas de operacion, normas y glri"neamt ntos
3.1 El Area Sustantiva responsab elaborar el documento, debe requerir el formato oficial y vigente
: ravés del correo electrénico org.met.hraeb@amail.com.

3.2 El Jefe Inmediato del Area'S
Organizacion y Métodos.

3.3 Todas las areasipertene &s al HRAEB — mencionadas en la seccion del alcance interno (Areas
Sustantivas) .~ soh, responsables de elaborar, revisar y actualizar la-documentacion que se

presente ante e CC)"M_;E'RI, y posteriormente difundirla al interior de sus areas.

34 La _,g{efihic'_' e la documentacion del HRAEB, se debe realizar mediante el analisis
multidiscip involucrando la participacion y consenso de las areas que interviene en la
_gestion y operacion de estos.

n

Es responsabilidad del Area Sustantiva, realizar las gestiones necesarias con las areas
/olucradas, para definir y/o atender las observaciones hechas por las propias areas.
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3.6 La documentacion aprobada previamente por el COMERI, debe ser revisada cada dos afios por
el Area Sustantiva e informar al Area de Organizacién y Métodos si ésta sigue vigente, si debe ser
actualizada o si se encuentra obsoleta. En caso de que se actualice, se deben registrar |os,cambios
en la seccion “Cambios en esta version” e incrementar el nimero de Revision en el Encabezado
del documento. (Ver Anexo 10.1 Formato para extension de vigencia de documentagcion aprobada
por el COMERI). § W

3.7 La extensién de vigencia de documentacion aprobada por el COMERI,
ocasiones consecutivas, teniendo que actualizarse una vez que pase
Anexo 10.1). %4

_sdlq_-,;p:ueq_e'féer por tres
dichos* periodos. (Ver

propu a/de los documentos que
involucren a algun estandar del Modelo de Seguridad del Paciente y retroalimentar al personal que
lo genera para definir el documento formal, que sera grgsg_n‘fa% e las personas involucradas,

Jefe de Servicio o Subdireccion y Direccion correspon iente.

3.8 Le corresponde al Area de Calidad y Certificacion, verificar_é_lfa’é"'

3.9 Es responsabilidad del Area Sustantiva enviar alGorreo electronico org.met.hraeb@gmail.com, los
documentos en el formato oficial y vigente, proporcionado previamente por el Area de
Organizacién y Métodos, llenande debidamente todos los requisitos correspondientes del mismo.

létodos debe revisar los documentos (procedimientos y/o
de acuerdo a la prioridad de estos si asi fuera el

3.10 El Personal del Area de Organizacion.y.
manuales) conforme vayan llegan
caso.

étodos debe notificar via correo electronico, la recepcion

3.11 El Personal del Area de Organizacion
3.la lista de documentos pendientes por revisar.

del documento, e ingresarlo"‘é"'

3.12 Es responsabilidad de ‘Area de Organizacion y Métodos, realizar una primera revision exhaustiva
y puntual del documento recibido, asi como elaborar la ficha técnica de revision, que incluye
elementos de_identidad y el caracter de legible del documento, la cual se envia por correo
electronicosal Area'Sustantiva; en caso de que persistan dichas observaciones en revisiones

posteriores; solo se mencionara que contintan las observaciones marcadas en la(s) revision(es)

_(Ver Anexo 10.2 Ficha técnica de revision).

el Area de Organizacion y Métodos envie la revision del documento, el Area
ene hasta un mes para realizar los cambios marcados en dicha revision. En caso de

que no se realice en el tiempo estipulado, cuando el documento sea enviado nuevamente para su
evision, se remite a la lista de documentos en espera de ser revisados por primera vez.

3.13 Una vez qu
'Sustantiva

ity
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3.14

3.15

3.16

37

3.18

319

3.20

3.21

3.2

Es responsabilidad del Area Sustantiva verificar la participacién de los involucrados en el
documento, presentando el formato de responsables involucrados con ia{§) firma(s)
correspondientes, previo a la presentacion ante COMERI. (Ver Anexo 10.3 Formato de: firmas de
responsables involucrados). ;

El Area Sustantiva debe enviar por correo electrénico al | Area de Organizacion y- étodos el
formato de justificacion regulatoria completo y el formato de responsables involugrados firmado en
fisico, con el fin de que el documento sea presentado ante el COM@RI ra:su revisién y
aprobacion. (Ver Anexo 10.3 y 10.4 Formato de Justificacion Regulatoria)
L
Es responsabllldad del Area Sustantiva, llenar el formato de baja del docu
razén es obsoleto, para que su baja sea autorizada por el COMERI. (
solicitud para dar de baja normas).

ento que por alguna
nexo 10.5 Formato de

Los procedimientos del Inversionista Proveedor y .Servigios ‘Stibrogados no se someten ante
COMERI para autorizacién, toda vez que exista un‘contrato deprestacion de servicios, por lo que
su control documental no es responsabilidad del rea de Organlzamon y Métodos, ni quehacer del
COMERI.

con el formato de justificacion reg I_a ori Ve‘r\_;;\nexo 10. 4)

Una vez aprobado el documenEOspo el COMERI, el Area Sustantiva debe imprimir dos tantos del
documento autorizado, ung consid erado como "orlglnal" y otro con marca de agua de “Copia
Controlada”. El tanto orlginé uedara bajo resguardo del Area de Organizacion y Métodos y el
tanto con la marca de agua "Copia’ Controlada” quedara bajo resguardo del Area Sustantiva.

El Area Sustantiva d ecabar las firmas en el documento aprobado por el COMERI (original y
con marca de agua de ‘Copia Controlada”) en la seccién de Control de Emision, para despues
losy en ega o al Area de Orgamzaclon y Métodos, con el fin de que sea publicado en la

“Copia Controlada”, a la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién para su publicacion

lectronlca en la Normateca Interna, asi como en la pagina Web del Hospital.

S reéponsablhdad del Area de Organizacion y Métodos, solicitar la eliminacién de documentos

dea Normateca Interna y de la pagina Web del Hospital, los cuales previamente fueron aprobados
para su baja por el COMERI, a la Subdireccion de Tecnologias de Informacion.

A
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3.23 La Ultima version de todos los documentos autorizados por el COMERI, se encontraran disponibles

electrénicamente en la Normateca Interna 'y en la pagina Web del Hospital, asi como c
firmada en fisico, en el Area de Organizacién y Métodos, donde se lleva un registr
con el control de documentos internos con las Ultimas versiones autorizadas.

antes de su destruccién.

i

o'el
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4.0 Descripcion del procedimiento

e Procedimiento y/o Manual.

1 2 Envia correo de recepcuﬁn del documento como se menmona en Ia polit i

de formato y contenido,
tivo para la elaboracion de

2.1 Revisa que los documentos cuenten con las especificacione"s nece:
basandose en el Instructivo para elaborar un procedtmlento /o Inst
manual de organizacion, segln corresponda.
o Procedimiento y/o Manual.

¢ El documento es correcto en f rmatoy contenido?
Si: Pasa a etapa 10.0. : '
No: Pasa a |la etapa 3.0.

sugeridaspara lé rev
e Procedim nto y/o Manual.
o Fi¢ha't snléa%?de revision.

i3

4.1, Confirma la reunion por correo electronico, telefénica y/o personalmente.
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5.1 Lleva a cabo la reunion con el personal del Area Solicitante.

¢ Asiste a la cita agendada?
Si: Pasa a etapa 6.0.
No: Agenda nueva cita. Regresa a etapa 4.0.

6.1 Realizan revisién en conjunto del documento.
e Procedimiento y/o Manual.

6.2 Llevan a cabo las actualizaciones inmediatas

¢ Procedimiento y/o Manual.

8.2 Realizal

8.3 En [a medlante correo electrénico al Area de Organizacién y Métodos, el documento con las
aciones que se realizaron con base a los comentarios y ficha tecnica.
edimiento y/o Manual.
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9 1 Realiza la revision del documento basandose en la flcha técnlca”
e Procedimiento y/o Manual.
e Ficha técnica de revision.

¢ El documento es correcto en formato y contenido?
Si: '

¢+ El documento es un procedimiento
Si: Pasa a la etapa 10.0.
No: Pasa a la etapa 11.0

No: Regresa a la etapa 3.0.

Procedimiento

10.1 Realiza el diagrama de flujo de datos, ¢ ; lf!nsiructivo para elaborar un procedimiento.

» Procedi imiento y/o Manual.
o Fg::.rmato de Responsables Involucrados.
ormato de Justificacion Regulatoria.

12.2 Cumplimenta correctamente el formato de justificacion.

" .12 ‘1 Re _be ta decumentacion por el. Area de Orgamzacuon y Metodos a re\néar én el COM ERI

CONTROL DE Ewsmﬁn

1
Elaboré: Rev\?kéz Autdrizé:

Dr. Miguel A

Nombre: Mtra. Lidia Barajas Estrada Mirs. Brenda )

Biriguez Alcantar DrJen s

ﬁgué'da Gomez

52:.3@

i i angs on Ensefi
Cargo- i
pue%to: JE{idm Areﬁnéi;gsgamzacmny i sticn&n! bﬂ Direcg
i« q’\ Subdirectora de Plamé,nﬂ eéfrcﬂlo

Firma: \)\f)‘(\/

ol
Fecha: |  Xf | Diciembre 2021 Diciem ra)z@ Diciembre 2021

LA ‘



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo:
s HRAEB - PR -DFEIl -
S ALUB AREA DE ORGANIZACION Y METODOS SPD -~ AOM = 02
S Rev. 1
PROCEDIMIENTO PARA APROBAR DOCUNENTOS ANTE COMERI Sial
safln Hoja: 9 de 24

e Formato de Justificacion Regulatoria.

12.3 Recaba las firmas del personal involucrado.
e Formatd de Responsables Involucrados.

12.4 Entrega documentos al Area de Organizacion y Métodos.
e Formato de Responsables Involucrados.

e Formato de Justificacidén Regulatoria.

13.1 Recibe y revisa documentos del area.
¢ Formato de responsables involucrados.
e Formato de Justificacién Regulatoria

con base a la politica 3.18.
e Procedimiento y/o Manual.

observaciones por correo electrénico al Area Solicitante para su aceptacion y/o rechazo.

o Observaciones.
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tapa si

Area S

17.1 Revisa las observa as rech
justificacion.
e QObservaciones.

17.2 Envia por correo electrénico al Area de Organizacién y Métodos, las _obs Qé:ac' nes con su
justificacion de aceptacion y/o rechazo.

Proce_dimiento y/o Manual.

e Procedimiento y/o Manual.

18.2 Revisa que las modificaciones estén correctas
e Procedimiento y/o Manual.

18.3 Envia documentacion al OIC para su revisi
» Procedimiento y/o Manual.

. . lCOMERL o
ocumentos que se someten a revision.

Analiza la ihfc.)rmamén't':bht'_e'n'lda en
e Procedimiento y/o Man

19.2 Realiza las recomendaciones 6’beéspondientes al Area Solicitante, que se considere referente a
la estrategia de mejora:del documento.
e Procedimiento y/o:Manual.

20.2'»-*’F%g_é%ba firmas de los participantes de la reunion.

e Minuta.
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¢ Procedimiento y/o Manual.

23.2 Realiza la peticién de publicacién del docum It
Informacién, mediante memorando de solicity d como se menciona en la politica 3.21.
e Procedimiento y/o Manual.
» Memorando.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de flujo

Procedimiento para aprobar documentos ante COMERI

Personsl del Avea de Oganizscidny . Personal ded Area de Dganizaciény
sonal del Area Sustant
Metodas Pyrsonmtolelyes ustiolvn Mdtodosy dal ArvaSustartiva

COMERI

=

Lo
Recepdinde
documentacidn

Procedimiznto o
Manual

0
Revisidn de s
documentacidn

Peoce dirmi ento yio

30
Elaboracidn y emio |7
deficha Wenica

F;E_ﬂ;meﬂlo wWo
Manual

Ficha téenica de
reviion
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Procedimiento para aprobar documentos ante COMERI

Fersonal del Area de Omarizacion y Métodos

Personal del Area Sustantiva

Percondl del Areade
Organizackiny Métodas y del

Area Sustantiva

COMER!

50
Reuricén para
revisidin en conjunta

L ah ot

agerdads]

N

Agenda nuzvacia

=

Procedirmiento yio
Manual

docur enlo

Procedimients yfo
Manual
9.0
Recepddn de
decumen acidn con
modificadones

Procedimlento y/o

7.0
Mediflcackin dal I

¥
B0
Entrogade |-
atsenvacianes de fa [Ji
documentaciin :

Procadimiento y/o
Manual

Ficha téenica de
revislén

Marual

Ficha ticnicade
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Procedimiento para aprobar documentos ante COMERI

Personal del Area de Organizacidny
Métodos

Personal del Area Sustantiva

Personl del Area de Qg anizacliny
Métodos y del frea Susiantiva

COMERI

2

10.0
Realttacion del
diagrama deflujo

Proced miento

;

10
Envio de
documentos

Formato de
responsahles
Inveluerados

Proce dimiento y/o
Manual

Formato de
ustificacidn
Regulatoria

==

Formatn d-e
responsables
Invelurrados

Proced mienta yfo
Mznual

s

Formato de
Bustificaciin
Regulatoria

130
Recepddn de
documentacion del
Arad Sisantivs |

Fomato de
responsables
Inveluorados

Formato de
Justificadén
Regulatera
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Procedimiento para aprobar documentos ante COMERI

Personal del firea da Organizaciény - Personal del Area de Dgan zackiny
Ll i
Métodos sesorial el Adma Sistditien Mitedos y del Area Sustantiva

COMERE

14.0
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Manual
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Procedimiento para aprobar documentos ante COMERI
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Métodos
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documentos de
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6.0 Documentos de referencia

Guia Tecnlea bara 1a Eiébora\“c'ian de Mé{;ﬂales' de Procedimientos de la
Secretarfa de Salud. Septiembre de 2013.

Guia Técnica para la elaboracion de manuales de organizacion
especificos de la Secretaria de Salud. Septiembre de 2013.

Instructivo para la elaboracién de un manual de organizacion. Aprobado
por la Direccién General el 17 de julio de 2015.

Instructivo para elaborar un procedimiento. Aprobado por la Direccion
General el 12 de abril de 2019. .

IN-DPEI-SPD-CC-AOM-03

Estandares para implementar el Modelo en Hospitales. Edicion 2018
SiNaCEAM. Consejo de Salubridad General. Vigente a partir del 01 de
agosto de 2015, Recuperado de

http://www.csg.gob.mx/descargas/pdficertificacion-
establecimientos/modelo_de seguridad/hospitales/Est ndar

Hospitales-Edicion2018. pdf

No Aplica

de 2011.

Ley General de Archivos. Publicada en el D.O.F., el‘5 de junid"k"‘ie 2018. No Aplica
ACUERDO por el que se establece el Comité de: -Mejora, Regulatoria
Interna en la Secretaria de Salud. Publicado en.el D F el 10 de junio No Aplica

7.0 Registros

Area de Organizacion y
Métodos

Minutas

No Aplica

Area de Organizacion y
Métodos / Area Sustantiva

Procedimiento y/o Mzﬁ‘nua _f

No Aplica

8.1 Areas Sustantlvas Son las 4areas pertenecientes al HRAEB que elaboran, revisan y actualizan

___:docunf”entacion del propio Hospital.

8. 2 COME I: Es la instancia facultada para mejorar la regulacién interna bajo criterios y elementos de
s mpllﬂcacnon y de calidad regulatoria; a fin de asegurar la certeza juridica y contribuir a incrementar

la eficiencia y eficacia de la gestion gubernamental.
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8.3 Ficha técnica de revision: Documento de Excel, en el que se detallan las observaciones
encontradas en el documento revisado. Dichas observaciones deben ser modificadas con base a
los siguientes rubros: 9

. F’endlente Observacmnes que deben ser resueltas por eI personal del Area Sollmtan

personal del Area Solicitante.
e Justificado: Omisidn de observaciones con razones convincentes.

8.4 Formato de responsables involucrados: Este documento avala que l@,

conocen su participacién en dicho procedimiento y/o manual y son f ponsaﬁles de las actividades
que se describen en el mismo.

8.5 Manual de Organizaciéon: Documento que expone con deialle los érganos que componen la
mst:tucmn deflne los puestos que los integran y 1a___d r1pcnén dé sus funciones, la relacion

Actuallzacnén””dé polmcas Déscnpéioﬁ del
Byial procedimiento, Diagrama de flujo, Glosario y

Riciembre 2021 Anexos, cubriendo lo establecido en el estandar
de certificacion MCI.10.
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10.0 Anexos
10.1 Formato para extension de vigencia de documentacién aprobada por el COMERI.

RANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Cabelige
] HRAER ~ PR .- {Elgins
%{%&g i8] {AREAL #roa) ~ {rolarannh)
e R 58 Road b
. Rev. D
FROCECIMIESTGRARS (HOMBRE DEL PROCEDIMENTD)
Hoda taed

Formato para extension de vigencia de documentacion aprobada por el COMERL

igencia
__Sello del drea
1 XX afios
2 XX afios
3 XX afios
L‘a(x: Slo 5= podra extender vigencia maxima 8 veces|

COMTROL DE Ewsm

me

Flatond: i Funind

Tomdre: -

Caryo-ponsio: i - = o

Firmas -

Faobar
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10.2 Ficha técnica de revision — Hoja Formato. Hoja 1 de 2.

8 Ficha Técnica de Revisién de Documentacién

Area de Organizacion y Métodos

Referenca:

MR-

Area / Direcddn:

Fecha de revision:

Es raponsehiidod gol frep sustontivs, snc ez recibido site dezuments, resier I madifed ones e Just ifcociones necescriss o loa cambics aiservedes peral Arez s Orgunfamcisn ¢ Alitodos
Fr coso de que na a8 rasledn far modifoociones w0 festifiesciones o tévming de 30 digs poturales, s4raritird o J2 Lsts de 212800 cama S00u FALS BOIT IR VRIS BOT BT IS FEL

frquiardar Zom

Jurcfeada

Revision de Formato
Uy chal 1o s ndic reEponda con -
0 I" Logotipos FASTmnaE Tamaio y Fuents i ﬂ_"cn ke he Gy vk Otros
Xiv Kiv X/v Miv Xiv X/ v Xiv Kiv
= X B Reviiar los espaciar Gue
: il Mz colicar
Fotwactusiearel  |Nio 1eutian s numor] Mirgen Superiar 275 | Thule del decamsntar | Sevimr noweamentalz [ 70 gl s  dajan entra c2da
X = seccidn, deben euiFr RATIETSS TOTEN0E 6T ; 3
Farratn det reanug! Lsgatinay infariar 4 om Aral | Zpes paginacan = . TR A A saccon, pirreb o
= = Flineados 2 Wirquiarde. | @d2 nnie de reion s
paizbra
" Elcugrpo dwl
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Ficha técnica de revision — Hoja Contenido. Hoja 2 de 2.

Area de Orgardzacdny Métodos
& Ficha Témica de Revision de Documentacion
Referends dotumenia PR-
e e
(] ecﬁ.i?\.
Frreaniaiacd 2 Bide 25t rair s ario: 14 3 ¥ MRLadas
BA 2253 OE 91 AT 1 R o Jsea e -1 St o Awral g i Bar3 PRALSN W
Revision de Contenido
e eorr
Norm Scczion- Haja e —— = ST ——— g—'_g‘:f Mestibicmitin an caas o ot
; F = Pondicren
1 Tho- Hg 1 [oToR Incorrects Cul et
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T |-Hopd
" .|§§g3
F|-Hopt
& |-Mous
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10.3 Formato de firmas de responsables involucrados.

Hospital Regiconal de Alta

Especialidad de

| Bajio

NOMBRE DEL
DOCUMENTO:

NOMBRE DEL AREA:

COMSENSO DE RESPONSABLES INVOLUCRADDS EMN EL
(PROCEDIMIENTO, MAMUAL DE PROCEDIMIENTO O MANUAL DE ORGRN!ZACIéN]

PARA COMERI

© odfozizozl

FIRMA DEL REEPONSABLE DEL DOCUMENTC:

SE HACE CONSTAR QUE LAS AREAS INVOLUCRADAS EN EL *" ESTAN DE ACUERDO CON
SU PARTICIPACIGN, RESPONSABILIDAD DE LA DIFUSION, APLICACION ¥ SUPERVISION
DE DICHO DOCUMENTO.

A\
CONTROL DE EMISION
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10.4 Formato de Justificacién Regulateria.

|Fac o2 presentzana 21COMER |

Liniiad 3 inistraiha reenonsable o2l dieis o elsborsckn del dooumentd ROMENNG!

|
|
|
l

Adgodiacin. | | JReeve | e |
e lireEeeR e | Wlm»&{mﬁ‘i | |

.1, FEzonss Qe Juritics, Insthustone! o seministrativamsnis nacennesess 02 B IPEITIN 021010800

Frunze

travay sz Aacazara in L B

A pAQUNE By U OTERREMIENT ODUCE 2 eMET el Cosumeri0 RomEtNGY

4 cues oM ENR T De A ral AU

B2 Rarces e oparethamend hacen recesanzils eipecuindeiapyeco
A PEXIES 3UNT PROOBMENCS QU nacE feceiana B emiaka ool dosumiantn nomatke?

Tncaes Frmaios, spac fgue SemEres DeTe § CIACIN, AN G4 SH EX XN e premEi e y cira st ga e e e e b Y

&, ;Ei 6ocumento norMEG €& NECEERN0 OO0 PEME OF UNAMER Munthus, o pa fzrobeo Becentla 0 pare LumplE LonUn:
etruscionde 2gun supe oy

FATERE EITELE Mgt S8 meters Sl I g GuE 1F TSAEE S ASLa M g LRIl § AN TR SEARES SEE i

: e
B, FUndamenty Lncks

b re gl OROENEMIENID 0 GEAGEIDS

TITLLAR DE LA LNIDAD ADRINSTRATIVA

[

CONTROL Lﬁé\\msm
Elaboré: f\\kﬂrisé: Autkrlzé:
T - . Dr. Migiel Suérrero Ramos / ; %
ombre Mtra. Lidia Barajas Estrada Mtra. Brethd Rodriguez Alcéntar Dr. Juan Luis sqt;:_;la Gomez
Carg::~ Jefa del Area de Organizacion y PArei MIZ[ st?g(;girgnE,‘n afignza e
phema: I ‘/)\ Métocias Subdirectora de Rlaneaciop, Dééarrollo
iy . \
Firma: J/ > XL .«-._r}xV/j
oA VAL ,
Fecha: m 9 Diciembre 2021 Dicierrgr;;qé‘i Diciembre 2021
A Y7
{Jf




SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Caodigo:

AREA DE ORGANIZACION Y METODOS

HRAEB - PR -DPEI| -
SPD-AOM =02

(TP S EE

PROCEDIMIENTO PARA APROBAR DOCUMENTOS ANTE COMERI

Rev. 1

HOSPITAL REGLONAL

ALTA ERPECTALIDAD

Balin

Hoja: 24 de 24

10.5 Formato de solicitud para dar de baja normas.

Area responsable, actual, de la norma:

Formato de solicitud para dar de baja normas

Mota: Elllenado del presente formato no asegura |a baja de la norma, sélo el Comité de Mejora
Requlatoria Interna [COMERI) esta facultado para dictaminar dicha accidn,

Fecha:

MNombre de quién solicita dar de baja la
nornmat

Mombre de la norma que = desea dar
de baia:

Justificacidn (Exponer razones o presentar dooumentos para demostrar que algo es admisible o
no censurable, inadecuado o inoportunal

Fundamentacidn [Invocar el derecho aplicable, es decir, qué articulos concretos de unaley
conereta aplican al caso)

Motivacign [Explicar el molive o motivos que apoyan o fundamentan cierta acoidn)

Firma del solicitante

l\
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