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1.0 Propésito
1.1 Establecer los lineamientos que de acuerdo con las Normas Oficiales Mexicanas y polif
aplican para el egreso del paciente en los diferentes turnos del Hospital Regior
Especialidad del Bajio (HRAEB), a fin de garantizar un egreso organizado, otorg
de la atencién tomando en cuenta las necesidades especificas del paciente y ¢

2.0 Alcance
2.1 A nivel interno aplica a la Direccion Médica, Direccién de Operacjgnes, Difgccién de Enfermeria,
Subdireccion de Servicios Clinicos, Subdireccién de Servici -
Atencion Ambulatoria, Subdireccién de Atencién Hospitalaria, gt
y Subdireccion de Enfermeria.

de Atencién al Usuario

2.1 Anivel externo aplica a los Servicios Subrogados del |

eedor (Camilleria, Vigilancia,
Limpieza), Servicio de traslado externo y Unidades i

erencila.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamie
3.1 Los egresos hospitalarios son responsdi
caso de que el egreso sea por mej

Area Médica y pueden ser programados en
¢ beneficio hospitalario o por trastado a otro
ados en caso de que sea por alta voluntaria o

3.2 0 a cargo del paciente, evaiuar los criterios para la
iprimeras 24 horas de estancia y consignarlos en la hoja de
sEice a los requerimientos de estos pacientes a su egreso. (Ver
30 — Hospitalizacion).
33 i  dég Personal de Enfermeria a cargo del paciente, definir previo al alta, las

mcion adicionales a los que se ha brindado a io largo de la estancia
dependiendo de las condiciones clinicas del paciente vy los cuidados que éste
ndo al paciente, familia, cuidador primario y/o representante legal sobre el apego

su domicilio, destacando el cuidado, mantenimiento y manejo de dispositivos
rstomas de derivacion u oxigeno suplementario

nonsabilidad del Personal Médico a cargo del paciente, consignar en las notas de evolucion
en Jas indicaciones médicas, la orden del egreso hospitalario, asi como de informar al resto del
onal de Salud. (Ver Anexo 10.2 Nota de Evolucion y Anexo 10.3 Indicaciones Médicas).
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3.5

3.6

3.7

Es responsabilidad del Personal Médico que haya sido interconsultado, solventar las

previo al egreso y registrario en la nota de evolucién en el expediente clinico del pacier BRSO
de no ser solventadas dichas necesidades, debe presentar un plan de segui i signarlo
en el mismo formato. (Ver Anexo 10.2).

Es responsabilidad del Personal Médico a cargo del paciente, re de egreso
hospitalario conforme los establece la Norma Oficial Mexicana NO ( A3—-2021, Del

expediente clinico, conteniendo como requisitos minimos los Sigl
egreso): _
¢ Ficha de identificacion (la cual debe incluir Nombre, nu nte, edad vy fecha de
nacimiento),

Fecha de ingreso, fecha de intervencién, fecha de
Diagnosticos de ingreso y diagnésticos finales,
Procedimientos,

Servicio tratante,

Médico tratante,

Motivo de egreso,

Resumen de la evolucién y estado a
Manejo durante la estancia hosg
proceso de atencion y medica
Problemas clinicos pendier

estancia intrahospitalaria,

edicamentos relevantes administrados durante el
0s al egreso),

Atencion z factores de rie
Pronéstico,
En caso de defu
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y en su caso, si se llevo a cabo necropsia hospitalaria,
jca,
a del médico que genera el documento.

d del Personal Médico Tratante autorizado por el HRAEB, entregar por escrito
de la nota de egreso al paciente y/ o familiar integrando la original al expediente
del paciente (Ver Anexc 10.4).

ponsabilidad del Personal de Enfermeria que atiende al paciente, recabar Ia firma come
cia de la orientacién recibida, asi como de integrar y revisar que se encuentren debidamente
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3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

requisitados todos los formatos de enfermerfa con lefra clara y legible lienando todos los rubros y
omitiendo abreviaturas para integrarlos al expediente clinico. (Ver Anexo 10 .5 Hoja § i
Clinicos de Enfermeria. Servicio de Hospitalizacién).

Es responsabilidad del Personal Médico autorizado por el HRAEB, otorgar al

y /o su representante legal, instrucciones claras y comprensibles sobre:

e Tratamiento farmacolégico para seguir a su egreso.

¢ Cuidados de sitio quirdrgico y drenajes (si corresponde).

o Instrucciones a donde acudir para atencién de urgencia.

e Dénde y como obtener atencién a fin de asegurar que
posteriores a su egreso.

» [nstrucciones de acudir con el Personal de Gerenci para gestién de citas de
seguimiento.

Es responsabilidad del Personal Enfermera q
evidencia de la educacién continua y capacita

te y su 12, una para el expediente y la tercera copia para Gerencia
Social), debidamen fas; dicha nota de egreso se debe entregar al paciente y/o familiar junto
con su receta "de contrarreferencia, si corresponde. Asimismo, se debe entregar
copia de la ncia a Gerencia Social. (Ver Anexos 10.4, 10.6 y 10.7).

necesarias para el cuidado posterior al egreso hospitalario. En caso de ser
or el Personal Médico Residente, debe ser supervisado por el Personal Médico
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

El Personal Médico Tratante o Residente, debe realizar las solicitudes en fisico de los estudlos
complementarios de laboratorio y/o digitar las solicitudes electrénicas de estudios de ¢
caso de ser realizadas por el Personal Médico Residente, debe ser superwsado por
Médico Adscrito.

Es responsabilidad del Personal de Gerencia Social, orientar al familiar en ¢
administrativos y requerimientos solicitados para el egreso hospitalario.

bs ramites

Es responsabilidad del Personal de Gerencia Social, identificar el
siguiendo [as recomendaciones médicas.

aslado a su domicilio

Es responsabilidad del Personal de Gerencia Social, valorar §
del voluntariado para gestionario.

t€requiere apoyo por parte

Es responsabilidad del Personal de Gerencia Soci
de egreso y cerrar el episodio.

nado en ef sistema iHis el motivo

Es responsabilidad del Personal de Enferm 500 dei paciente, registrar el momento del
egreso en la bitacora de ingreso y egre: exo 10.8 Bitacora de ingreso y Egreso).
Es responsabilidad del Personal egrar y ordenar el expediente clinico en toda la

paciente al Area de Gerenm Social a su vez, el Personal de Gerencia Social es responsable de
hacer la devolucion al Area '

a via telefénica y realiza vale de devolucion de farmacia completo indicando el ntimero
iezas del producto devuelto, los datos de identificacion del paciente y colocando los
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medicamentos en la caja de devoluciones de los servicios. (Ver Anexo.10.9 Vale de
devolucion).

3.24 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria una vez que se egresa al aliza la

3.25

RELACIONADO A LOS EGRESOS NO PROGRAMAD

solicitud de limpieza de manera verbal al persenal de limpieza asignado

a los establecido en el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Hospitalaria, via sistema Know indicando:
o Unidad por limpiar.

» Tipo de aislamiento.

» Tipo de limpieza.

Es responsabilidad del Personal de Farmacia y Alm
sistema de los insumos que el Personal de Enferme

, realizar la devolucion en

3.26

3.27

3.28

3.29

Si el paciente y/ o familiar solicita el alta volun
y del Personal de Gerencia Social, explig
que éstos asumiran tras firmar el alta

Es responsabilidad del Perscnal Mg go del paciente, documentar en el expediente clinico
cuando el familiar y/o pacie
voluntaria, entregéndose |
egreso. (Ver Anexo 10.4).

Es responsabilidad rsonal de Salud que identifigue alguna ausencia de un paciente, notificar
el egreso por fi
en Sistema IHis, con motivo correspondiente, dejando evidencia sobre lo
olucion e informando a su superior inmediato, siendo responsabilidad de
fugafteportar a través del sistema de netificacién de incidentes (Ver Anexo 10.10
encias).

do la nota de egreso consignando como motivo de egreso el diagndstico de defuncién tal
ueda descrito en el Certificado de Defuncion. (Ver Anexo 10.4 y 10.11 Certificado de

cion)
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Rovisé: Autorizé:
. . . Pr. Luis Jonathan Bueno Rosario / :
Nombre: Dra. Edith Romero Trujilio . Matio Onohe Rafac| Graviots Morsao Dr. Juan Luis Mesqueda Gémez
Cargo- . . Director Médico / .
puesto: Jefa/@emuo de Medicina.Intema Subirector de Servicios Glinicos Directar Gf,rt,e@

Firma: “(’_ Wr/ M ) »{1/ 2 / /{;y

Fecha: Septiembre 2022 Sepﬁénbre 2022 Sepgerﬁ,bre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo:
HRAEE - PR - D
JEFATURA DE SERVICIO DE MEDICINA INTERNA —§5C - JSMit~ 01
 HOSBITAL REQIONAL Rev.0
PROCEDIRIENTO DE EGRESO HOSPITALARIO AETA FSPEOLALIDAD
ISE ARG Hoja: 7 de 36

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

3.35

Es responsabilidad de! Personal Médico, solicitar en la oficina de la Direccio
documento de certificado de defuncién debiendo demostrar que previamente se ha
nota de egreso hospitalario, registrando los datos del paciente en la libreg
certificados de defuncién (Ver Anexo 10.4, 10.11 Certificado de defuncié
certificados de defuncion).

Es responsabilidad del Médico, realizar el llenado del certificado
consignados los diagnésticos principales en apege a la Cla
Enfermedades CIE 10 y entregario para su revisién y visto buer
la Direccion Médica. (Ver Anexo 10.11).

Spricion dejando
Linternacional de las
bde Turno adscrito a

En caso de alta por defuncién es responsabilidad de
lineamientos de bioseguridad establecidas en e
Procedimientos de la Unidad de Vigilancia Epidemj
la dignidad del cadéaver y su familia.

i Enfermeria apegarse a los
S8C — UVEH Manual de

Es responsabilidad del Personal de Enferme
o Realizar con letra legible doble etiqu
en bolsa de mortaja, debe inclui

pleto, fecha de nacimiento, fecha y hora de
al cierre de {a boisa y la otra adherida al cadaver.
(Ver anexe 10.13 Etigueta de i
Mantener identificacion d
Limpiar exceso de fluid
de amortajamiento.
Retirar dlsposrttvos invasi mos como catéteres, sondas y drenajes.

Informar a ger ocial cuando el cadéver esté dispuesto para traslado al area de

asi comao la crientacion sobre los tramites necesarios ante el deceso.

bilidad de Personal de Gerencia Social, dar al familiar del paciente y servicios
] certificado de defuncion para la verificacion de datos, garantizando la correcta y
a entrega de éste, dejando registro en la Subdireccion de Atencién al Usuario evidencia de
ega del documento y de la entrega del cuerpo. (Ver Anexo 10.11).
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3.36

3.37

3.38

3.39

3.40

341

Es responsabilidad del Personal de Gerencia Social, dejar una copia del certificado de defuncién
en el expediente fisico. (Ver Anexo 10.11),

Es responsabilidad del Personal de Gerencia Social, entregar a vigitancia una ¢ ificado
de defuncion y de la identificacion oficial del familiar que reconoce y a quien se
(Ver Anexo 10.11).

En los casos de muerte por enfermedad infectocontagiosa activa gque pon
familiar, el Personal de Gerencia Social debe proporcionar la orig
familiar pueda despedirse sin poner en riesgo su salud, toda I
exposicion al momento de identificar el cadaver. j

cesaria para que el
ea necesario evitar

Es responsabilidad del Personal de Gerencia Soci
fallecimiento al Ministerio Publico para su interven
cuerpo.

médico legal, nofificar del
la ley hasta la entrega del

En el HRAEB, el Personal Médico no autori alida a los pacientes.

H EB, retenga o intente retener el cuerpe de
lo 85 del Reglamento General de Salud en

Queda esfrictamente prohibido que el p
cualquier paciente conforme lo estal
Materia de Servicios de Atencion
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[emreen: reommy

4.1 Verifica tratamiento
¢ [ndicaciones mé

4.0 Descripcion del procedimiento

1.1 Documenta el egreso del paciente.
e Hoja de indicaciones médicas.

e ATy — R

Si: Pasa etapa 9.0.
No: Pasa etapa 4.0.

e y/0

rar

familiar sobre el apeg

ta al paciente y/o familiar de acuerdo con la politica 3.3.

1.2 Comunica el alta al Personal de Enfermera a cargo de! paciente.

o e e

2.1 Revisa la hoja de indicaciones médicas emitida por el Perso
¢ Hoja de indicaciones médicas.

2.2 Organiza actividades de egreso del paciente.

ante.

o que debera continuar en su domicilio,
uidados relevantes y recomendaciones generales con base a su patologia, como
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7.2 Documenta el momento del egreso en la bitacora de ingreso y egreso.
» Bitacora de ingrese y egreso.

8.1 Traslada al paciente acomparado del Personal de Camilleri.

8.2 Entrega expediente al Area de Archivo Clinico.

o Expediente Clinico.

Si; Pasa a etapa 9.0.
No:

DIMIENTO

9.2 Realiza lanotadeegresovyla o :
diagndsticos.
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10.2 Entrega certificado de defuncion a familiares y servicios funerarios.
» Certificado de defuncién.

10.3 Agrega copia del certificado de defuncion al expediente.
s Certificado de defuncion.

TERMINA PROCEDIMIENT

10.1 Realiza el acompanamiento fisico del cadaver al mortuorio con el apoyo de Ca

gilancia.
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5.0 Diagrama de flujo
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Procedimiento de Egreso Hospitalario
Personal Médico Personal de Enfermeria Personal de Gerencia Social
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Realizacidn del certificado de
defurcién

Nota de egreso
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8.0

|

Traslado de paciente y entreg
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Certificado de
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6.0 Documentos de referencia

Reglamente Internc del Expediente Clinico. Aprobado por la Direccion
General, el 18 de noviembre de 2021.

Procedimiento para la solicitud de ceriificado de defuncién. Aprobado
por la Direccion General, el 03 de agosto 2010.

Procedimiento para el trasiado intrahospitalario del paciente. Aprobado
por la Direccion General el 03 de agosto de 2010.

Procedimiento de egreso del paciente hospitalizade. Aprobado por
Direccion General, el 03 de agosto 2010.

Mzanuzal de Procedimientos de la Manual de Procedimienio
Unidad de Vigilancia Epidemiolégica. Aprobadoe por el COMER]
junio de 2020.

De-MPAH—EPH-
04

MP-DM-SSC-UVEH-01

Procedimiento para el fraslado de pacientes a otros
Aprobado por el COMERI el 09 de marzo de 2022.

HRAEB-PR-DM-SSC- 07

NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-20 diente No Aplica
clinico. Publicade por el D.O.F., el 15 de octubre

Reglamento de la Ley General de Salud e e Prestzcién de

Servicios de Atencién Médica. Publicado 4 de mayo de Nec Aplica
1986, hasta su Oltima reforma.

Clasificacion Estadistica Internacional § ades y Problemas

Relacionados con la Salud. C g revision. Volumen 1. No Aplica

recuperado de:
hitps://ais.|

paho.org/ciassificatio

7.0 Registros

" | Subdireccién de Tecnologlas ' linn
in rmina No Aplica
dete do de la Informacién P
5 afios Subdireccion de Enfermeria No Aplica
Subdireceion de Tecnologias )
ente Clinico Indeterminado de la Informacion / No Aplica
Arez de Archivo Clinico
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8.1 Bitacora: Instrumento de registro, en donde se inscriben, en hojas foliadas consg las
acciones de revision o de servicio que realiza el personal encargado en la fecha de re

8.2 Certificado de defuncién: Modelo para cerdificar las muertes en nuesin
expedidos por profesionales de la medicina o personas autorizadas por la 8
compeiente.

8.3 Egreso hospitalario: Es la salida de la instalacion hospitalaria degyn paciegie que haya ccupado
una cama de hospitalizacién, una vez cumplido los trém:tes m lico®: inistrativos establecidos
para tal fin.

8.4 Egreso por defuncion: Es el egreso del paciente que

8.5 Egreso por Mejoria: Es el alta del paciente de de salud cuando su recuperacion
es satisfactoria.

8.6 Egreso por Traslado: Es el alta del pa gransferencia a otra institucion de salud,
inconformidad por la atencién prestad cion al medio hospitalaric, no ser derecho
habiente o por motivos econémico

8.7 Egreso Voluntario: Condicién e paciente, en confra de la opinion del Médico tratante,
solicita egresar de un serv| glizacion, eximiendo de cualquier responsabilidad al
establecimiento de salud. |

8.8
cuerpo hacia afuef
enfermedades

8.9 Personal
Incluye
Reh

8.10 Sis - Sistema de informacion hospitalaria. Es un sistema electrénico que aimacena,

erpreta datos médicos administratives
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10.0 Anexos

10.1. Nota de Ingreso — Hospitalizacién. Hoja 1 de 4.
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Nota de ingreso. Hoja 2 de 4.
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Nota de ingreso. Hoja 3 de 4.
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10.5 Hoja de Registros Clinicos de Enfermeria. Servicio de Hospitalizacion. Hoja 1 de 4.
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Hoja de Registros Clinicos de Enfermeria. Servicio de Hospitalizacion. Hoia 2 de 4.
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Hoja de Registros Clinicos de Enfermeria. Servicio de Hospitalizacion. Hoja 3 de 4.
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