MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SUBDIRECCIHON DE ENFERMERLA

. SALUD

FROCEDIMIENTO DE INGRESD, MANEID Y EGRESC DE
FACIENTES DE LOE SERVICID DE CUIDADSS INTEMNSNOS
ADULTOS ¥ CORONARIOS, PEDMATRICA Y NECNATAL

o Caigo:
- HRAEZE -PR -BE=
. 18
il . RO EAL Rev. 2
(AL -2, SRR L
wiee Heja: 1 dis 46

PACIENTES DE LOS SERVICIO DE CUIDA

'
HRAEB -PR-SE-18 FRGEEDIMIEM%
IN

, MANEJO Y EGRESO DE
SIVOS ADULTOS Y CORONARIOS,

PEDIAT g ONATAL
-
-:y-:;n_‘:t:& 'ul."l"::_::.
L )
;E’FHI :'w?,,iﬁ_.,:f-"'
% J
e
N@E
S, z
i q{; g
Ih':-l- 5
.I.'j‘-'l'-_' I‘htg&
F"‘a" "y
g
CONTROL DE EMISION
Elaberd:; Revisd: Auteizs:
G B o =~ el M L s
Carge Jafa dai Area de Gestidn del Culdada Encargatda de [ Subdiracsion de i x
puestoc m'rmEl-pud.ui.rhﬁ Erfemeria
e[S ¢ ;;?H N7 7 il
Focha: nﬂmmpﬁq:m Dicierfére 2021
o ;




MAKUAL DE PROCEDIMIENTOS L Cidign:
s HRAEE - PR - 5E -
L SA I UD SUBMMRECCION DE ENFERMERIA . L
Y i PROCEDIMIENTO DE INGRESO, MANEJD ¥ EGRESD DE e Rev, 2
PACIENTES DE LOE SERVICIO DE CUIDADOS INTENSIVOS 2% FaPeRiAL TS
ADULTOS ¥ COROMARIOS, PEDIATRICA Y NEOMATAL TR Hoda: 2 de 45
1.0 Propodsito

1.1 Disponer de un documento lecnico — administrative que detalle el ingreso, mansjo y egreso ded
pacienie, segin corresponda a los servicios de Culdados Intenshvos Adulios y C-anj‘h%s y cel

2-“

2.1 A nkel intermo aplica a la Direccidn Madica, Direccidn de Operaciones,

2.2 A nivel externo aplica al Pacienta y Servicios Subrogados de

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamient
El Personal de Enfermeria, debe conducireg en
Enfarmeros v Enfermeras de México {ISBM

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3,5

"J deE

Servicio de Cuidados Intensivos Pediatrica y Neonatal del Hospital Regional de Alta

del Bajic (HRAEB).

Alcance
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Pt '..EE
1

i 4 ?
. i :- =?l

Clinicos, Subdireccion de Afencidn al Usuario, Servicio de Culdados Infensivos Pediatrica y
Meonatales y Servicio de Cuidados Intensivos Aduktos y Cﬂmnanna

(IP).

El Parsonal de Enfermeria debe d

Es responsabilidad de

finalidad de lograr la mejor .%mrﬂln =l

diferentes servicios.,
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{%amlh% M inversionista Proveedor
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momento bajo & Codigo de Etica para

rse t:'ﬁﬁ apego en la normatividad aplicable vigente a
los Sarvicios da Cuidados !mansh;@s Adul tﬂs ‘_l."gi:nrmanus, Pediztrica y Neonatal.

X .
Salud, mantener permanents comunicacion con la

durante el ingreso, manejo v egreso del paciente a los

El Personal de Enﬁm%mpmsﬂﬂa del paciente, debe participar en el pase de vislia meédica.

=Tg)

{Soporte Vital Basico),

'*é‘c“::h

LS (Soporte vital Cardiovascular avanzado).

» REMNEQ (Soporte de Vida Avanzado Neonatal).

§-* u&ﬁdscrﬂn g los Servicics de Cuidados Intensivos Adulios y Coronarios,
8|, debs desempeniarse con apego al MP-DG-01 Manual de Procedimientos

3 e Enfarmaria o5 responsable de acudir a los cursos de capacitacion y actualizacién
a5 8 pacients en estado critico aduito, pedidtrico v neonatal a solicitud por la Subdirecciton
rmeria y mantaner vigente su cerlificacidn en los sigulentes cursos segln comespanda,
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3.7

3.8

3.9

3.10

211

212

3.13 A

&

= PALS (Soporte de Vida Avanzado Pediatrica).

El Jefe de Servicio de Enfermeria o Supervisor de Enfermeria, debe definir fa dis o de

pacientes al Personal de Enfermeria de acuerdo con la complefidad de estos, con ba 3 ia

Tecnica para [a Dotacion de Recursos Humanes en Enfermeria con el sg ‘;[Fdlc.adnr

enfermera—pacienta: L N

» En los Servicios de Cuidados Intensivos Adultos y Coronarios, Pedistrics y Meonatal de 1a 2
pacientes por Enfermera de acuerdo con las condiciones clinicas d-al'%éﬂ Necesidades
de cobertura del servicio. ﬁ&

» En Terapla Intermadia da 2 & 3 pacientes por Enfermers. N

; M del personal adscrito

El Jafe de Servicio o Supervisor de Enfermerla, debe elabor I
a los Servicios de Cuidados Intensivos Adultos v Cmn&nu@]’-‘edl y Neonatal.

"F"q_. -
Es responsabilidad del Personal de Salud de tndm:" tas*“‘antrega' y recihir de manera
comrecta y oporiuna la informacion del paciente d E”@ames, ya sea an cambios de
sarvicio o camblio de turno, a través de la tém*}qﬁ ER:

b

El Personal de Enfermeria. debe realizar elfeomectmllanado de la hoja de reglstro clinleo de
enfermenia, con base al instructivo de lle nado.y decumentar su nombre completo, firma v ndmero
te cedula profesional. (Ver Anexo 1@;]} faia da Registros Clinicos de Enfermeria, Servicics de
Hospitalizacién). ,,r L T

El Parsonal de Enfermeria dE‘hs lm:g@!-nm:ﬂ.lmns. debe realizar la apertura de las hojas de
registros clinicos de enfermeria debﬁ:rgmente dia v la jomada acumulada diuma debera integrar
ias hojas generedas durantesun Igrnnslrual al expediente del paciente. (Ver Anexo 10.1 Hoja de
Registros Clinicos de Eﬂfenﬂeﬁa}.-

Es I'EfﬂP".‘lﬂﬂElbdqu:id &l Be réonal de Enfermeria, verificar los insumos wia medicamentos que surle
el Area de ;,u_-; sia Hespitalaria y Almacén al carre de pare por cambio ¢ reposicidn y que tengan
i de feepe de vida Otil. (Ver Anexo 10.2 Bitdcora de Camo de Paro).

|r del carro de paro en cualquier turne, & Personal de Enfermeria responsabla del

an ‘feanimacién cardiopulmonar, deberd recuperar de forma prioritaria, insumos W o

r|:1_ mentgs empleados, realizar regisiro de las existencias y documentar en |a bitdcora del
T al mativa por el gue no se recuperaren diches insumoes si fuera el caso. (Ver Anaxo

102 Bitacora de Carro de Paro).

314

E?%spunsﬂblﬁdad del Personal de Enfermeria adscrite a los Servicios de Cuidados Intensivos
Adultos y Coronarios, Pedigtrica y Meonatal, el cuidado de equipos y uso racional de insumos, asl

CONTROL DE EMESIGH

Elabord; Reviso: Butorizo:

Mambra: LEG fguirme Coepradn | MALE Marla dal Camren Mufloz Eh SRy b ki M*qwd' i

Mals Edith Saira Palma Cardial

Carge- Jefa del Aren de Gaostién dal Cuidade ! Encargada da la Subdirceiin de Dirsotor |
peieto: Enfermera Especialista £ ) Enfermgeria s o

Firma:

4 ‘“‘-.
Fecha: ~ Diciembes Diciembre Diciemiine 2021

Iy




Sl i

MANUAL DE PROCEDBMENTOS

 SALUD

SUBSMMRECCION DE ENFERMERIA

FROCEDIMIENTO DE INGRESD, MANEID ¥ EGRESD DE
PACIENTES DE LOS SERVICK: DE CUIDADOS INTERSIVOS
ADULTOS ¥ CORDMARIDS, FEDIATRICA ¥ NEONATAL

——
HEAPTIAL WK kL

Cidige:
HR&EE - FR - 5E -
18

Rev. 2

LiTS W

gl

5= F R

Hoja: 4 de 46

como &l reporte comespondiente a su jefe inmediato de extravios yo descomposturas de estos,
identificados durante el proceso de entrega — recepcion de inventario y came de paro.

3.15 EL Personal de Salud responsable del paciente en los Servicio de Cuidados Inmnﬂhﬁ ; ¥
Coronariog, Pedidtrica vy Neonatal es responsable de realizar el traslado del apego
oon el "HRAEB-SDE-MPAH-TIH-03 Procadimiento para &l rasladao intrah lario I cienta”.

l"' ul

3.16 El Personal de Gerencia Social, debe orientar al paciente yo familiares sobi I: ‘del Servicio
de Culdados Inensivos Adultos v Coranarios, Pediatrica y Neonatal. 1}!_ Sy

3.17 El Personal Meédico, debe notificar & Iz Enfermera Jefe de E&rw:u:r nal da Enferrnarfa ¥
ésta a su vez al Personal de Gerencia Social responsa o del pacients v los
requermientos para la preparacidn de la Unidad para 2y

3.18 El Personal de Enfermerfa de la unidad r-anaplura rq;pn ible de preparar la unidad con
aquipamlents necesardo para dar continuidad a E;'ta paciente en el momento de su
ingreso e instalar en conjunto con la enfermera, Jos I-:y' icios de Cuidados Intensivos Adultos y
Coranarios, Pedidirica v Neonatal al pa-clant-u >

3.18 El Personal de Enfermeria adscrifo a uidados Intensivos Aduftos y Coronarios,
Pediairica y Meonatal, deben enwar rna equipeda con tanque de oxigano y monitor
de traglado, cuando se solcibe.

2.20 El Personal de Enfermisria éﬁ%ﬁg_gfenvh del paciente al Servicio de Cuidados Inlensives
Adultos y Coronarios, Pediatrca y Meonatal, debe nofificar via telefonica al Persanal de Enfarmeria
del servicio previo al Eraslad%\las sqg.nerttas datos:
= NMombra,
= Edad. Ty
. Sexo. & %‘5:_ p
» Peso. e ‘:;‘.

» Diagn ﬁf"‘ﬂm‘ W *
& Medi ke de ri-E’i;gau o medicacion prescrita.
S lErea H‘F‘\,
. {s] :5% accesos y dispositivos
i 2= Medico responsable
.g . le salud del paciante
'-'.;:_ » Egtipo electromadico raguardo
. AlSlado para manejo de paciente infectocontagicso (si aplica)
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J.21

322

3.23

3.24

3.25

3,26

.27

3.26

El Personal de Enfermeria de los Senvicios de Cuidados Intensivos Adulios y Coronarics,
Padiatrica y Necnatal, gue realiza atencldn directa a los pacientes con infeccion por SARS~Cov—
2, deben mantener estriclo apego a las precaucionas por contaclo, gotas y via asre £ de
atender las recomendaciones vigenies emitidas por el Comité para ls Deteccion y Coniln; sq:-[as
Infecciones Mosocomiales (CODECINY, ﬁsﬂﬁ,& 4
- Lo

Es responszabifidad del Personal de Enfermeria de los Servicios de Cuidados F" 5i Adultos y
Coronarios, Pedidtrica y Neanatal que recibe al paciente, instalar adec n% Bu- unidad,
con los insumos, madicamentos v el equipo electromedico necesarios pa caon.

% 1
Al ingreso del paciente al Servicio de Cuidados Intensivos Adu ¥ anarios, Pediatrica y
MNecnatal, el Personal de Enfermeria responsable debe reci iente clinico, ficha de
identificacidn, pulsera v documentar os movimientos del - de’ Ingresc ¥ egreso en la
bitdcora corespondients. Ver Anexo 10.3 Bitdcora djﬁm% ' ec del pachenie).
Es responsabilidad del Parsonsl de Gerencia Socigls Slingreso del paciente de ios sarvicios
de Cuidados Intensivos Adulftes y Coronarios, F' am Meonatal de los articulos de limpieza a
sus familiares. >

Es responsabiidad dal Médico n‘aianle ndl-:;a::ima-s mddicaz an tempo v forma con
baze a la valoracion del estado de sa al Personal de Enfermeria de los Servicios
de Culdados Intensivos Adultos y auiétnna y Neanatal. (Ver Anexe 10.6 Indicaciones
Médicas).

Es responsabilidad del Ar-earfﬁém-:a rul.re medicameantos controlados del grupe | v |1, realizar
¥ antregar las recetas ne rigs d nera oportuna y debidamente requisitadas &l Personal de
Enfermerla gue estd bajo el clldadd del paclente, para su gestidn en Farmacla Hospitalaria por un
méximo de dos damplilas de cada fdrmaco del grupo | v 1, (Ver Anexc 10.4 Receta Médica).

%Aé&m Tratante, realizar la indicacidn de |2 valoracion € instalacidn del
n periférica (PICC) por escrito en hoda de indicacionss médicas y en el
& 10.5 Consentimiento informade para & instalacion del Catéter Enntral

El B raanaii%cﬁa Enfermeria de los Servicios de Cuidados Intensivos Adultcs y Coronarios,

.:.;!Fﬁdl y Meonatal, deben realizar la evaluacion de las intervenciones de enfermeria v el
| alcange de los resultades, con base al cuidado otorgado v |a satisfaccion de las necesidades reales
“hy senlidas de los usuarios, documentandolas en k2 Hoja de Registro Clinico de Enfermeria,

Cios de Hospitalizacidn. (Ver Anexo 10.1 Hoja de Registros Clinicos de Enfermearia).
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3.289 El Personal de Enfermeria responsable del paciente, debe realizar la curacién de los accesos

3.30

- parenteral, aminodcidos, |ipidos y Propofol que se cambiaran ;' L%

3.32

3.33

3.34

3.35

3.36

vasculares con apego al MP=SE=CLICAV-01 Manual de F"rr:lcedlr'nlantﬂﬁ gz la clinlca de los
accesos vasculares (CLICAY), en el procedimiento 3 para 1a curacion de catéter 'ren%%rm‘al

S establece gue el procedimiento de Instalacion del catéter venoso cantral de ipSercicni rifErica
(PICC), no es un procedimiento de urgencia, por lo que dnicamante seral atos a tal
miento

dispositivo los pacientes que presenten estabilidad hemodinamica y sin Urgencis

de intubacidn. i "%-—
L7 e

1 Es responsabilidad del Personal de Enfermeria del Turno b.lr:u::h_lmﬂ de los Servicios de Culdados

ipos cada cinca dias
insulinas, nutricidn

Intensivos Adultos v Coronarios, Pediatrica y Neonatal, realizar
a excepcidn de los equipos uliizados en les infuszionegdde

g

i.'-.

Es regponeabilidad del Personal de Enfermeria de ‘ggl S idados Intensivos Adultos v
Coronarics, Pedidtrics y Neonatal, realizar cargo:s F\Wdﬁwae los insumos y medicamentos
necesarios para [a atencién del paciente en el

-|.

El Personal de Enfermeria de ks Eemm&de Iﬁﬂgﬂadﬂa Inteneivos Adultos y Coronarios,

Pedigtrica y Neonatsl, deben solicitary ntos wo insumos de manera urgents via
telefdnica, & cads uno de [os afmaneng; ﬁjgé condiciones del paciente 851 o amentan.

El Parsonal de Enfermeria -;:Ie: E.a ns'E da Culdades intensivos Adultos vy Coronarios,
Pediatrica v Neonatal, dah-a- in de insumos yio madicamantos con o8 datos del
paclente para su alancion. |

ar"

El Parsonal de Enfennarfaqﬂa;ﬁs’ Servicios de Cuidados Intensivos Adultos y Coronarios,
Pediatrica vy Meonatal.deben retircar del Pixis dnicamente los madicamentos requeridos para el
tratamiente de los pagienféspor tumo, o para la recuperacion del carro de paro por evento critico,
considerando la integrac [ '

N
k.

El PEM@EN‘]&MEHE de log Servicios de Cuidados Intensives Adultos y Coronarios,

Pediatsi natal, deben realizar la doble verficacion en Ia preparacidn y edminisiracion de

osge alto riesgo con base a la accidn esencial No. 3 seguridad en el proceso de la

idn.

=T _5‘;'-
El nal de Enfermerla, adscrito a los Servicios de Culdados |ntensivos Adulios ¥ Coronarios,

TﬁF_'HdI ca vy Meonatal, deben verificar gue todo medicemento que se administre &l pacente en

o critico aplique los diez comectos:
« Medicamento Cormecto

CONTROL DE EMISION
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Paciente Correcto,

Dosis Cormecta. =

Via Correcta. t;k'-t‘}s%

Horaro Comracto, -

3.38

3.38

3.40

34

342

3.43

Informar &l pacients sobre &l medicamanto que se le va a aplicar v los ste,
Descartar alergias al madicamento que se va a aplicar. '
Werficar la velocidad de Infusldn adecuada. y

Vigilar posibles inleracciones con otros farmacos. %’
Ragistrar an la hoja de reglisiros de anfermeria, todo medicamento que se“adminizira,

adogs Intensivos Adulios v
resgo de lesiones por
la escala de Braden.

Es responsabilidad del Personal de enfermeria de los Servi
Coronarios, Pediatrica v Neonatal valorar e identificar a los
presidn (LPF), con el fin de establecer cuidados i:I-I'E‘-"EII'Itl 05 &

Es responsabilidad del Persongl de Enfermeria de jos =rvicios
Coronarios, Pedidtrica y Neonatal del tumo matyfino sglicitar interconsulta y coordinarse con el
Personal de la Clinica del Cuidado de la lntegq_ﬁadap laneg (CLICIC) para la valoracidn, atancidn,
manejo y seguimianto de los paclentes deduna n‘r&pera integral. (Ver anexe 10.7 Formato de
Interconsulta de CLICIC) *#ﬁ

‘ ""-'--r
El Personal de Enfermeria respo %m postrade, debe sobicitar set de cojines
posicionadores &l Personal de Gerenciad |, para evilar complicaciones da la Integridad
cutdnea del paciente, m.lam:l-:rw__Ellql;ge |
e
El Personal de Enl‘armarm respapsable del paclente, debe movilizarde cada 2 horas en
coordinacion con el Personalide Camilleria, de scuerdo con su estado de salud, para evitar un

dederioro de la irtegrided cuta n las areas de riesgo.

e,
Es responsabilidac raohal de Enfermeria, realizar la valoracidn y revaloracion del dobor de
acuerdo co aedad cients v capacidad cognitiva del mismo apegadoes a las ascalas dedolor

i sanguineos y procadimientos de alto riesgo y documentario en el formaio
ente, (Ver Anexc10.8 Tiempo Fuera de Componentes Sanguineos y Ver anexo 10.8
era para Procedimientos de Alto Riesgo fuera del Quinrdfano).

3. dé‘%&mmﬁhdaﬁ del Personal de Enfermeria de los Servicios de Cuidados Intensivos Adultos y

narios, Pediatrica v Neonatal, llavar a cabo el proceso de consentimiento Informado de

CONTROL DE EMISION
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3.45

.46

347

3.48

3.48

3.50

3.2

352

1
-

% M ‘n dal expediente.

sujecidn gentil, si aplica v documentaro en e formate, (Ver Anexo 10.10 Carta de Consentimiento
Informado para sujecidn gentil).

El Personal de Enfermeria de los Servicios de Cuidados Intensivos Adultos y
Pediatricos, deben realizar &l procedimiento de Terapia de Reemplazo RmElI
paciente & cual esta indicado.

El Personal de Camilleria debe movilizar ¢ trasladar al pacients E'-uanﬂﬁ‘. %ﬁﬂdﬂ por &l
Personzl de Enfermeria de los Servicios de Cuidados Intensivos .ﬂ.dull.:a os, Pediatrica

v Neonatal.

¥
Fﬂ:], al

ignte, prema autorizacldn
a Bgonica.

dos Intensivos Adulins y
‘paciente al Personal de Enfermeria
ico del Servicio de Hospitalizacion la

El Personal de Enfermerfa, debe permitir el acceso a famiig:eﬁ“‘ﬁqk
médica fuera del horarno establecido, cuando este se &ru:uqure & £

‘I:r'.'r

Es regsponsabiidad del Personal madico de los
Comnanics, Pediatrica v Neonalal, dar aviso SI:It:rq;a
r&spunsat:de v solicitar verbalmente al Pe
aceptacidn del paciente v generar ef alta del 5

El Perzonal de Enfermeria debe reali % 13 aducacian del paciente y su familis en la
hoja de registros clinicos de anﬁarma ig 10011 Ragistra de la Educacién al Paciente y
su Familia),

El Personal de Gerencia Sagal, o & J icios de Cuidados Intensivos Adulios y Coronarios,

Pediatrica y Necnatal, gestiona olicitud de came a ofro senvicio v especificar &l amerita

alslado segdn Indicacion médica, de acuerdo con la especialidad que corresponda al paciente.
-

Al egreso del pacle log Servicios de Culdados Intensivos Adultos y Coronarios, Pediatrica y

Meonatal, es 0 ide] Personal de Enfermeria, entregad los insumes y medicamentos
nar:asanns {:nr:%a’}?u tratamiento médico indicado, para dar continuidad en |2 atencidn an las

EIOn materiales vy rne:lu:amantnﬁ. v 10,13 Vale de Medicamenios),
* H g fal Pacienta,
»5Fecha de devolucian.
« Motive de devolucion.
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Hora de devolucion.

Nombre del insumo wo medicamento v cantidad a devolver.

Nombre de la persona que realiza la devolucion.

MNombre de la persona del Almacén yWo Farmacia Hospitalaria gue recibe

Una vez confirmada la defuncion por parte del Area Médica, ol Person
coordinacion con gl Personal de Gerencia Social, debe permitir al famillar
30 minutos con el paciente fallecido. )

: da Gerencla Socizl sobre gl

Es responsabilidad del Personal de Enfarmeria lnfr:m‘na 2
-'i*"- gl clerpo 8 mortuosio.

fallecimientoe del paciente para el acompafamianto %%
i

El Personal de Enfermeria de los Een-'rcm Infensives Adullos y Coronarios,
Pedidtrica y MNeonatal, son raspmsahlﬂs equipe electromédico conforme al
instructive *HRAEEIN-SE—{4 Instruciivo par Iﬁn de Mobiliario v Equipo Electromedice’
¥ &l procesamiento de los borboteadores™confor J- al instructiva *HRAEBIN-SE-01 Instructivo
para el procesamiento de borbotea fﬂE . inmedigtamenie después del egraso del pachente.

Ehfmr%ana de los Servicios de Terapia Intensiva Meonatal v
q&iﬁmas @rmicas & Incubadoras conforme &l instructivo
'I!Ezacuégn y desinfeccidn de cunas Wrmicas e incubadoras al ingreso
pag_;a después del egreso del paciente.

Al egreso dsl pacﬁfﬁ: Personal de Enfermeria o Jefe de Servicio deben solicilar la limpieza
Gmmsp-m'rdrenl% 1?%—3

Es responsabilidad del Parsonal
Pedidtrica, sanitizar vy desi
"‘HRAEB-IN-SE-IB para
dal paciente®, diara & inme
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4 EII Das:ripciﬁn del prm@mtntu

EHﬂ}D@‘SﬂmE: LA 1R

Etapa*'l ﬂﬁ.ﬁﬁqdﬂ m;naau*ﬂl $awll::ﬂ:- it Eﬁ?ﬁ h‘rtgnah?:;p %ﬁ ﬂff.
Coronarios, 2y Neonatal |

ngreso a liﬁs gawit-'ra& :

1.1 Mofifica 2 la Jefa de Servicio o Supervisor de Enfermeria, |a aceptacion de i

de Cuidados Intensivos Adulios y Coronarios, Pediatrica vy hhnnat@.;‘jm pdo origen Y |
diagrdetics de ingreso, de acuendo con la politica 3.7 b ‘;j'-f!::_a?
i ! Responsable: '
Etapa 2.0 Venficacion de cama Jefe de Eentih:di: o Eupmﬂsﬂr dih
r At ._.:' d L - gwh {
2.1 Verifica disponibilidad de cama para la recepeian del pﬁgmlnté-i i f
T ron e W ot Responsabler Hﬂd
e e s L : | Persongl Médico  de. ‘S dﬂs i:t&;
E@Iﬁ'ﬁ ot ﬂéﬂlﬂﬂfiﬁ' i _ e b Cuidados Intensivos  Additos y
trisisa] Ji5 ' : Coronarios, Pedistrica y Neonatal

3.1 P-‘EEEJ!"H y confirma al Personal de Eﬁwiaeimm de paciente, para la preparacicn de la |
unidad de acuerdo con la palitica 3. 1E= N T I

= ' e Enfemeria de S
': {Rapert '.“:' | ! ! - £ 3] P m'm;cﬂﬂ E'
40 Proparscion seia unicaq del paciente || e Cucacos mtenswos Acutos y
B | coronarios, Pedidtrica y Maonatal
4.1 Estableca comunicacidn m%ﬁmn gl Personal de Enfermeria del servicio solicitante para
obtener informacic ionada a las condiciones clinicas del paciente y sus requerimientas de
acuerdo con la p-ulcmg |

4.2 Solicite al PefEn :Fnsmlngra Pulmonar, fa colocacién & instalacion de equipo para soporte
ventilatorig, vis #elefofica o por boceo.
74
4.3 Fte'ﬂaﬁi I'E.lnm::nﬁa_la:lad de monitor, iomas de oxigeno, vacio, aire y demas equipamiento gue requicra

&I pép\lenta %
4 :i Sanmﬁa‘*}‘hqulpa masa de irabajo de enfermeria.
'l
4. 51%“.&3 talefénicamente al Personal de Enfermeria del servicio scficitante, |a disponibllidad de la
unidad para &l envio dal pacienta.
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: ﬁuﬁmﬁﬁu&kﬁgﬁéﬂm}aﬁé- =

5.1 Notifica telefonicamente a Gerencia Social del ingreso del paciente al Sﬂnr@g}‘e%ﬁlﬁﬂiaﬁ

Intensivos Adulto v Pediatrico.
Empaﬁ.unﬁespﬁ paciente a sistema eleclrinico Perzanal tlﬂaﬁrmm Emal
Pir
6.1 Actualiza en el sistema electrénico iHis el ingreso o cambio de sarvicie det‘?ﬁ:‘:&nm
« Sistema electranico. :Ih. b

'Elapa 7.0 Racepcion y lrensferencia de la informacion. del Fth*sqinmsaﬁﬂm- : :
paciente EH Eﬂwﬁ:ltﬁEm de Cuidados |ntensivos Adulios F‘a;snpa]‘ﬁqﬁrib‘nﬁﬂa ﬂr;al;gli#l
_Coronarios, ica v Neonatal ‘paciente. -

——_—
7.1 Instala al paciente en su unidad con apoyo del Pa@aljﬁgmlena y la Enfermera responsabie
de la recapeidn.

7.2 Inicia monilorao raguerido.

Li]

i [

I
7.3 Realizan la recepcion y fransferencia qéﬁﬁéﬁéﬁpﬁn del paclente de los Servicios de Cuidados |

Intensivos Adultos y Coronarics, Pﬁdi?ﬁ:ggry@*eanﬁtal, camo se indica en la pﬂlfﬂt‘-ﬁ 39.
—ea L = b ._-.. o CR I Eﬂppurm i) Eﬂa
phE T e | Poonal e Exfenneta de Seniios
EInpR S E@ﬂ’“ﬁﬂﬁm it el ;deh-:u'i"a‘adw ln{mwﬁx Adultos

8.1 Registra ingreso de }aazigqle n dl:l-l:‘-'.Jﬁ‘IEI'It-D como s& indica en la politica 3.23.
+ Bilacora regua:;m e égglﬁmy egraso de usuaros a servicios de hospitalizacion.

Elapaﬁ.ﬂﬂaiﬁ%ﬁmﬁé sk

9.1 "-.n"aidra sstaa:E de saluu:l dal p-ad&nle
vy Q\r 4__
EL-E Estabjece tratamiento a seqguir.

'l-ll

8.3 E#éja indicaciones médicas al personal de enfermeria, como s& indica en la polifica 3.25.

|
||
! # Indicaciones médicas.
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10.4 Valoracion de Enfermeria ria de Seryicios
e nsives Adufios. v
il = i "jial!'hmﬂa'f i
1 10,1 Valora al paciente con base a la metodologia del Proceso de Atencitn de E a"ﬁl]ﬁzandu
| la taxonomia NANDA, intervenciones NIC y resultzdos NOC.
10.2 Elabora diagnosticos de enfermeria y lo documenta en la hoja de Hegu Enfemma
. H::lia de Registro Etinim da Enfermaeria. Servicic de Hospitalizacion

Eﬁﬁpﬂn hu iie
Etapa. 1«1 DElanE&ﬁ;iriaﬂe I::ﬁug;!m Fey

f
L ks e
E

11.1 Elabora F'Ian de Culdados de anfermar[a de acuerdquﬂlg
en la hoja de enfermeria.
+  Hoja de Ragls!m Clinico de Enfermeria. E-En’}j_['.”t;:lﬂ n’g

:'Etaﬁm'liﬂ-ﬂnlﬁllﬂ dmnsumns iﬁ‘mﬁ“ﬁm SEf:

121 Rau]sa mdtf.a-:lnnas mudlus 5”"“:‘ ;'-’;&_
s Indicaciones médicas. |'§ W %

Bl
'.

122 Solicita matarial de cumﬂﬂ:ﬁmn carﬁifﬁ'pam&nte al subalmacén de msumos, madiants sistema
glactronico iHis.
» Sistama alectrinico. "'é-;:_ﬁ}—

i -
12.3 Exirae del F“'E' rr%ﬂ%‘lm para su fratamignts, de acuerdo con la politica 3.26.

Etﬂp_ﬂ-’-iﬁc&-iijemuiﬁh:déj?plﬂn de cuidados de enfermetia.

: Bﬁrmﬂxm Fu:i’ﬁﬁ‘ram gMeanaml
ﬂwmmﬂam an ka haja da an\‘an'nmfa parém&tms hemodinamicos, I‘EEI-IIII‘EII:::I'EBE
-F o

grﬂﬁms hamatokigicos, neurologicos, matabdlicos, atc.
F'!egls!n:r Clinica de Enfermeria. Servicio de Hospitalizacion

137E=¢Eﬁﬁra y adminisira tratamiento farmacolégico,

————
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13.3 Proporciona y registra educacion del pacients y su familia, asi coma [a capacitacién temprana dﬁ
alta de acuerdo con su patologlia. !
s Hoja de regestros clinlcos de enfermeria. Servicio de Hospitallzacion, E?‘
I|l- e

13.4 Brinda cuidados de enfermeria, con base al diagnostico ¥ estado de salud d%ﬁmﬁp’[ﬁ;

e

'13 5 Partu;apa en la realizacion de F-I'ﬂ:Edil'mE!l'ttﬂ-S medicos y de enfermeria. __ Y _P-"

Elapa 1#5} E:.tah.m:-:p] 1-r Fﬂﬂ]ﬂh’ﬂ de mﬁullﬂ'ﬂ'ﬂﬂ ﬂa J
E.FF

del paciente de acuerdo con |a politica 3.28

+ Hoja de Registro Clinico de Enfermeria. Servicios ﬁp%ﬁﬁm

14.2 Realiza anotaciones en la hoja de registros ﬂ!lnlgnﬁ ﬁaﬂ?ﬁﬁﬁrh de acuardo con diagnostico y
plan de cuidados de enfermeria.

s _Hoja de Heglsh'a Clinice de Enfermeria nglth de H’msg_}r_nn;gc};ﬁn. :

B Entrega Indln::ac:im rn&dEc:a de aﬁg_sn dﬂaﬁpanlama a m:spltallzaclﬁn af Personal -:IE Enfa‘rlma

responsable del paciente, &7
« Indicaciones médicas. F‘L '-.3;

162 Informa &l Persongl de Gereﬂﬁﬁi%mlal 2l pacienta yo familiar sobre &l egreso, nofificando el
sarvicio al cual Berq-irr%andu

.3

- Be =
Empﬁfiﬁﬂﬁ:ghaﬂﬁhﬁ cama _ T REL Wﬁmﬂéma Eamm—:ia Soelal Lo
16,1 Asigna aﬁ wﬁca verbalmente al Parsonal de Enfarmena responsable del pad-mta en

l:u' ivios.

Etapa ﬁ‘ ﬁﬁiﬂﬂﬁ-’:ﬁﬁnda,ﬂmhd' pa@gnta i ;

i

recibiflc en hospitalizacion.
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‘Etapa 18.0 Preparacion e la unidad del pacients Personal !iﬂz Eﬂfﬁm%'-f-@é 7 *vi
i L e M ibl Hum e AT R e R
18.1 Prepara la unidad asignada del paciente para suU recepcion. - .I_LI;

: 7 i .

18.2 Prepara la unidad y notifica telefdnicamente al Personal de Enfermeria del icio de Guidados |

Intensivos de la -:Iﬁp-mai:nihdad dal lraslan:ln para el pau:reme B

4

EﬁﬁHEﬂﬁm_’l"_'_'f:'__._:_'" pra ol sgroco delpacints

‘mmmmﬁwenm1 =

19,1 Orienta al pacients y su familia sobre cuidados ﬂspacrﬁmﬁ relacia con su padecimiento, |
de acusrdo con la politica 3.49, T

|' -Fa

19.2 Reune perenencias del paciente para ser enlre(ggﬂ'mqﬁﬁ'ﬁﬁliar

19.3 Integra expediente clinico fisico, hoja de raqlﬁus%'m%’y estudios especiales.
» Expedienie clinico.

« Huoja de Registro Clinico de Enferme@a%ns de Hospitalizacidn.
« Estudios de Laboratorio & Imaﬁar.;,h W

et i T (] : ? PHE _..' o
Eﬂpﬁ&ﬁﬂﬁé&ﬁhﬂ&ﬁd&irﬁummmﬁuﬂm : : Elllﬂil:lﬂi Int ﬂ“%\ «-.—- E -“-* 52
EI:I."I Realza devolucita, de ms%&l al CADIT wo medicamentos a Farmacis I-l-uspllalat'lﬂ.

registrando en la bi devoluciones v en al vals, de acuerdo con la politica 3.52. |
« Bitacora de'davo medicamentos ¥y materales.
v WVale d&pﬁhﬂ&
Responsable:
; F"hmuﬂ &éﬁméﬂﬁd Eerﬂdu,s:-

' ﬂnl‘nnarim, ; yNEﬁhﬂbﬂT

E‘I;‘! Fte n la bitacara los dall:ls de egreso del p&ﬁjente-
% ra de registro de ingresos y egresos de usuarios a sendcios de hospitalizacion.

""If
21.2 Motifica telefénicamente al Personal de Gerencia Social sobre al cierre de episcdio.
| CONTROL DE EMISION
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R Responsabler
-Embazi;ﬂ.ﬁiarr&ﬁﬁephadn' ' melﬂa%emﬂ;ﬁ*sﬂdal

221 Clerre episodio en sistema elecironico iHis para el egresoe del Servicio de Euq:l dnéﬂgﬁi’[ﬁ“ﬁn@
Adultes o Pedidtricos. & '?ri,
= Sistema electrdnico. - i

L N _‘,_5]
i Ftes,paﬂsama' !
3 sy Bl T G P L FLE R (e ' Fﬁsmgrdaﬁﬂfgmtadasnrddm:
_Emmm&mwm, | G Cuatos Inierisivos. Adultos
EnmE i i sl "Fﬂ?ttﬁymaﬂﬂa’ﬁl

.i_

23.1 Solicita via telefdnica ef Sarvicio de Camilleria para el tra%:‘:ln deriaﬁnte a hospilalizacion de
gcuerdo con |a poliica 2,48, ?.qh_ - _f.:f

23.2 Realiza frasiado del paciente en compania del P ﬁﬁﬂ!ﬂﬂlﬁrla
- | Respansable:
oy N
Etapa 24.0 Re "mﬂanmrﬁﬂamﬂ de la n‘tfui'nmnrmdﬂl d j i
_.mmﬁmmunsm _Ifmﬂﬁn [Corenarios, £

ot

24.1 Realizan la recepcion yﬁra ?%mlﬁ'de la informacidn el pacienie en el Servicio de
Haspdtallzacm COMOD S8 lruima enﬂa pﬂlltﬂEEE

SR A el | | Personal de Enfermeris dﬁﬁmﬂm
Eﬁp@;ﬁ:p'umﬁ%@;ﬁg Ea-urﬁqiad- i e ﬂaﬁaﬂhﬁ“intamm Adulios y
; Eﬂm}tﬁsr_ Fa-ciﬁtdna'}g Nauh-aieﬁ- _

.‘5_'51 F'.ah-a m%gﬁacaﬂmylddapuma an ul sépl]m mraauas&ﬂ
252 S H%?:{Llliarh y equipa shectromédico vy procesa los borboteadores, como se Indica en la
l:a 3

-rl—-\..

2‘5&3 Eﬂrm:a W des:nfecta las cunas térmicas e incubadorss de acuerdo con politica 3.57.
-'..L

||

25.4 "“=8olicita al personal del IP, la limpieza de la unidad de acuerdo con la politica 3.58
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E-J.'I Dnuumtﬁs da mfnmm:la

Guis I:émn::a para Ia elahnran::ﬁn da m.-anualas-. de pmuadllenbua da la
Secrstaria de Salud, sepliambre 2013,

Estandares para la I:aeﬂ'rﬁma::iﬁn de hospilales 2018, vigente a partir de
| agosto del 2015, Cuarta version.

Procedimiento de ingreso de pacientes a hospilalizacién. Aprobado por AHH_O2
COMER) el 03 de agosto del 2010 HRRBEgST

Procedimiento para el manejo vy uso de medicamentos. Aprobado por }% =)

COMERI el 18 de sepliembre del 2012, -ti;: )

Procedimiento de traslado intrahospitalanic de paciente. ﬁ.nmha
COMERL el 03 de agosto de 2010,

Instructivo para sanitizacidn y desinfeccion de cunas
incubadoras. Autorizado el 30 de mayo del 2017,

Instructiva para sanitizacién de mobiliario v eq

u
Autorizada al 09 de septiembre de 2013 p? % HEAEET IS E-0Y
Instructiva para la sanitizacldn de bﬁrbnt&adnrﬁ ado el 09 de HRAER_IN-SE-01
saptiembra del 2013,
Codge de= Etica, publicada por la Cﬂ%@tﬁumﬂal 9o |smn_a70-721-0230

Enfermeria.

Procedimiento para realizar enlace de
03 de noviembre del 2010,

Wdu por COMER! &l

HRAEB-EDE-MPAH-ET-01

NOM-004-55A3-12 del Expedi

ien %MdeandDGF al 15
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NOM-025-SSA3-2013 Para la Wn vy Funcionamiento de las
Unidades de Cuidedos Intensivo cado en el D.OF. el 17 de No Aplica
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ingreso y egreso de 5 afios Coordinacion de
usuarios de Administracion en Enfermeria

hospitalizacion

Indicador de la Recepcidn
y Trasfarencia de ia 3 anos
Informacién del paciente

= e | %
Bitdcora de Carmmo de Paro 3 anos Gmrdlngjﬁé\uw

HRAE-SE-02T

Bitgcora de devoluciones 3 afos Mo Aplica
iHis indeterminado No Aplica
Know Indeterminade No Aplica

B.0
8.1

Glosario

ACLS (Soporte vital :ardl?‘i"ﬁul do): Es un progrema de educacion médica continua
gque permite a los profesionales dedla salud oblener habilidades y conocimiantos para enfreniar
sliuaciones en ddnde se ati n cientes en emergencias cardiovasculares.

. registro, en donde se inscriben, en hojas foliadas consecitivas, las
r que realiza el personal encargado en |a fecha de realizacion.

Basico de atencion a emergencias que contempls la capacitacidon an las
viag adreas, reanimacidn cardicpulmonar v desfibrilacién externa.

“Es una unidad maévil compacta, que garantize e integra los equipos v madicamentos
para atender en forma inmediata una emergencia médica con amenaza inminents a a
0 cardiorrespiratornio.

[ i
B.E%GIH: El objetiva del presente reglamento es establecer la organizacion, integracion,

an y funcionamiento del Comité para la Deteccion y Contre! de Infecclones Mosocomiales
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B.T

B.9

8.10

a1

Cuidado Intensivo: Es una conducta multidisciplinaria para proporcionar técnicag de monitoreo,
regnimacion, mantenimiento de constantes vitales y tratamiento definitivo.

Cuidados Intensivos: Es un servicio de hospitalizacion gue brinda medicina intensiv siente
critico agudo o potencialmante critico que puede ser recuperabie, en Ia cua
lipos de serviclos de Culdados Intensivos:

UCIA. Unidad de Culdados Intensivos Adultos.
LICIC. Unidad de Cuidados Intensivos Coronarios. ‘%‘? :
UCL. Unidad de Culdados Intermedios. _

-:h

UCIP, Unidad de Culdados Intensives Pediatricos h

UCIN. Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales. ],-_.;i"%w
Enfermo en estado critico: Es aquél que presenia aReraciones %5@%&% gque han
alcanzado un nivel de gravedad tal, gue representan T aMmenazal -7 o potencial para su vida vy

que al mismo tflempo son susceptibles de recuperaci =1

‘F 1 iy
Expedionts clinico: Conjunte dnice de Info Y d atos personales de un pacients, gue se
intagra dentro de todo tipe de establecimiento pa atencion médica, ya sea publice, social o
privado, el cugl, consta de dr:l::lJr!‘lE-ntﬂE es icas, Imagenoldgicos, elecirénicos v de
cualquier otra indole, en los cuales, el P8 lud deberd hacer los registros, anctaciones,
BN SU caso, constancias y certificacionss B, cofpespondientes a su infervencién en la atencitn médica
del paciente, con apago a |as dispasi Ima%; idicas aplicables.

Metodologia del Proceso gn.de Enfermeria: Es la aplicacion del métoco clentifico en
la practica asistencial que e a Ius profesionales prastar los cuidados que demandan el
paciente, |a familia v Ia comi® una forma estructurada, homogenes, logica v sistematica.

PALS (Soporte da Vida Avanzado Pedidtrico): Es un cursc para ayudsr y dolar 2 los
profesionales deja _-,__‘,_.--.'.-'-' mrlas habllidades esenclales para reconocer eficazments v resccionar
a lesionas o afe 580 nifios ¥ recién nacidos crilicos.

personas capacitadas para atender problemas de las diferentes dreas

de IW "‘ la salud

E.ﬁ&@%j‘:ﬁ de dizpensacion de medicamentos en piso automatizado.

4 RENED (Reanimacién Neonatal): Es un curso para ayudar y dotar a los profesionales de

a d con las habilidades esenciales para reconocer eficazmente y reaccionar a
lesicnes o afecciones en neonatos.
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Sistema electrénico iHis: Sistema de informacidn hospitalario, que permite eficientizar los
procesos operativos.

para mantener i aquilibrio hidroelectralitico y de sustancias que pudiesan
del pacienta, Esta terapia permite en forma dinamica modificar, de acuerdo

Ty

BN técnica y humana
suficiente para proporcionar una wghmm y cuidados askste fn e 1 nivel inferior a las
Unidades de Cuidados Intensives (UCH, perc muy superiBr Sdasigeas convencionales de
hospitalizacion, |

i fisica asistencial hospitalara
ertoude pacientes pedidfricos quienes
les requieren observaclon y asistencia

Unidad de Cuidados Intensivos Pedlitrica -
independiente especizimente disefiada para el fra

médica intensiva infegral v continua por
especlal en medicina intensiva pediatrica.

Unidad de Cuidados Iniunshrnl fu 50
hospitalario que posean una estruc pam mantener las funciones vitales de pacientes

en riesgo de parder |a vida, crea mn lafinalidad de recuperacion,

aFSE &
Unidad de Cuidados Intengivos C " “ﬂns Er esta unidad se reciben pacientes con patologia
cardiovascular fundamen nte posoperatorios de clrugia cardiovascular percutanea ©

guirdrgica v postrasplante ca si como pacientas posinfarte agudo de miocardio con o sin
intervencion percutdhea, pacientes con insuficiencia cardiaca aguds, pacienies con cualguier
clase de alterac Tdelifime cardiaco, algunos pacientes intervenidos luego de un evenio

cerebrovascula cratorios ds implanies de marcapasos o resincronizadores |
8.21 Unidad de Cultiado Intensivos Neonatal: Area en Ia cual se brinda atencién aitamente
especializa arsmallzada v de manera integral, al paciente nsonato, los cuales presantan un
astan G0, gon pateleglas potencialmente reversibles v que ponen en rigsgo sU Vica,
E.ZF‘»‘H&.I endasze como el pacients gue ingresa a las Unidades de Cuidados Intensn'os
T
")
=3
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10.0 Anexos

10.1 HRAEB —017-V3 Hoja de Registros Clinicos de Enfermeria. Servicios de Hospitalizacion. Hofa 1

de 4.
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