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INTRODUCCION

El Manual de Organizacidon de la Subdireccion de Servicios Clinicos (SSC) esta motivado en la
necesidad de contar con un documento que comunigue a los trabajadores y a los usuarios del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB) la manera como se G': 1
Subdireccidn para coordinar la provision de atencion hospitalaria a los usuarios de:dlos serwcros' de
salud. Tiene el proposito de establecer las responsabilidades entre el personal: adscnto aella, asi
como impedir omisiones y evitar duplicidades que permitan hacer eficiente y efectava Ia atencion
medica hospitalaria, garantizando la continuidad y contribuyendo a la caifdad e {o Servicios de
salud que el hospital provee.

Este Manual contiene los antecedentes y el marco juridico de la Subdlreccmn de Servicios Clinicos,
establece sus atribuciones, y determina la mision, la vision y losvalores gue guian el guehacer
diario. Plantea la estructura organica con su diagrama, asf comoenincia las funciones que
constituyen la forma de ejercer las atribuciones. Tambien: especnf ca Ias funciones de los puestos
adscritos directamente a la subdireccion.

El Manual de Organizacion de la S5C es un mstrum" nto admlmstratlvo que se usara para ordenar
y detallar la forma de operar en la realizacion de. las actwldades hospitalarias, ayudando a entender
el funcionamiento. Su elaboracion estd a cargo del Subdirector, lo revisa la Directora Médica, ylo
aprueba el Director General, del area’ medica. involucra a todas las especialidades vy
subespecialidades pues una parte conssderabie de Ta atencion que proporcionan a los enfermos se
lleva a cabo en hospitalizacion. Tamblen alcanza a otras areas pues coordina su participacion a la
hora de otorgar sus servicios. -

La version anterior del documento data de 01 7, y debido a que ha habido cambios en la estructura
organizacional de la S8C, se ha demdldo actualizar el Manual de Organizacidn, Una vez que el
texto sea aprobado, se difundira via‘miemorando y a través de la Normateca Institucional, ademas
de que se colocara en “Documentos HRAEB" y en la pagina de internet del Hospital para que el
interesado pueda tener atceso'd é!.

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autor;jzé:
Nombre: Dr. Mario Onofre Rafael Cravicfo Dra. Rocio dei C_:‘armen Mendoza Dr. Juan Luis Mdsqueda Gomez
Moreno Trujillo : i
Sg;gs?g Subdirector de Servicios Clinicos D[t;ggt)ora/Médica Direc?gr;%%gg;apw
Fima i I i — ~
Fecha: Diciembre 2023 Diciembref2023 Diciembre 2023

¥




MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS

REVISION FECHA DE
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION No.
DEL BAJIO N DiA | MES | ANO
0.0 3
06 12 | 2023

OBJETIVO DEL MANUAL

Disponer de un documento que comunique y guie a los trabajadores y usuarios del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB), la organizacion que estructura la Supdireccion
de Servicios Clinicos para coordinar el proceso de atencidn hospitalaria a los usu i
servicios de salud.

Establecer responsabilidades, impedir omisiones, y evitar duplicidades par
efectiva la atencion médica hospitalaria, que haya continuidad y contribis alidad de los
servicios de salud gue el HRAEB provee a los usuarios.
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ill. ANTECEDENTES

El decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB) entrod en
vigor el jueves 30 de noviembre de 2006. La tarea primaria fue organizar y coordinar atinterior del
HRAER la atencion clinica para los pacientes hospitalizados y para los ambulatorios, lncluyendo a
las actividades y a las funciones de la Unidad de Vigilancia Epidemiologica Hospstalarsa pieza
fundamental de trabajo en el contexto de esa emergencia. Posteriormente y de manera graduaf se
fueron ratificando o nombrando los jefes de los diferentes servicios. . .,

La evolucion del HRAEB, la demanda creciente de atencion, la comptejida ‘lés-padecimientos
que motivaron la llegada de los pacientes a los diferentes servicios fue un enorme reto que obligd
a buscar alternativas, a promover y apoyar la capacitacion, asi com innovar. En ese momento,
la integracion de las diferentes actividades, su organ:zamon coordinacién ¥ control significaron la
razon central de los esfuerzos de la SSC. Se requirié actualizar.la cartera de servicios mediante un
trabajo de varios meses con la participacion de cada uno, de Jos serwc:os del hospital; asi como la
revision de los procedimientos de atencién hospltalan '

En 2017 se dieron los pasos iniciales para la mtegrac;on forrnal de Ia Unidad de Cuidados Paliativos.

A principios de 2020, nuevamente en el contex{ de una pandemia, esta vez la de COVID-19,
ademas de las funciones habituales, la Subdireccién de Servicios Clinicos tuvo una intervencion
relevante al disefar, conducir y superwsar ] 'resp esta institucional. Para ello se coordinaron los
requerimientos de insumos y la ejeclicién ‘de nuevos procedimientos; de especial complejidad
resultaron la gestion de personal médico y suplir las bajas en las Jefaturas de Servicios. El 18 de
junio de 2020, en el organigramé se hicieron depender de la Subdireccion: el puesto de Asistente,
el Servicio de Cuidados Intensivos Pediatrica y Neonatales, Cuidados Intensivos Adultos y
Coronarios, la Unidad de Vigilancia Epldem:ologtca Hospitalaria (UVEH), la Unidad de Cuidados
Paliativos (UCP), el Servicio de Pediatria, el Servicio de Medicina Interna, el Servicio de Hemato —
Oncologia, y el Area de hsq;s_ de Mortalidad Hospitalaria.

Asi operd hasta:el:1 3 de marzo de 2023, cuando atendiendo la instruccién del Director General,
para favorecer los “procesos clinicos y administrativos, mediante el memorando
HRAEB/DMISSC/078/2023 se comunicaron las modificaciones a la estructura organizacional de la
Subdirection “de“Servicios Clinicos, las cuales consistieron en que la UCP, asi como los
Infectblogos de Adultos se integrasen a la Jefatura de Medicina Interna, y el puesto de Infectologia
Pedidtrica: pasaée a formar parte de la Jefatura de Pediatria. Estos cambios se reflejaron en el
ofganigrama” de la Subdireccion el 22 de agosto de 2023. (Ver Anexo 11.1
HRAEB/DM/SSC/O?S/ZOZS Modificacion a la Estructura Organizacional).

En mayo de 2023, cuando en México se decretd el final de la emergencia sanitaria por COVID-19,
el HRAEB habia ya incorporado a su normalidad el acondicionamiento derivado de la pandemia;
sin embargo, se habia traslapado en el tiempo un brote por Clostridioides difficile que ha

CONTROL DE EMISION

[
Elaboraé: Revisé: Autofizo:
Nombre: Dr. Mario On&fgc:eﬁifael Cravicto Dra, Rogio dz?ll_ rﬁ;_lal';nera Mendoza Dr. Juan Luis I\/g,bsqueda Gémez
gzgﬁg Subdirector de Servicios Clinicos D:r a Madlca Dlrector é“éﬁeral

Firma: H T IB W"A

Fecha: Diciembre 2023 Diciembre 2023 Diciembre 2023




SALU MANUAL DE ORGANIZACION DE LA

SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION | No.
DEL BAJIO N DIA | MES | ANO
0.0 5
06 12 2023

demandado el apego a los lineamientos sobre higiene de manos de todo el Personal de Salud, asi
como de los usuarios de los servicios. En la actualidad, las tareas en progreso consisten en
incrementar [a ocupacion hospitalaria, engranar la gestion para la rotacién de camas, supervisar el
apego a los procedimientos y otorgar la continuidad de la atencion 24/7.

En el contexto anterior se hace necesario documentar y dar difusion a este Manual
de 1a Subdireccion de Servicios Clinicos, para cumplir con los objetivos que est
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. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.G.F. 05-11-1917, hasta su {Htima reforma.

LEYES
Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 29-XII-1976, hasta su Ultima reforma.

Ley General de Salud.
D.O.F. 7-11-1984 hasta su Gltima reforma.

Ley General de los Derechos de los Nifas, Nifios y Adolescente
D.O.F. 04-XII-2014, hasta su Gltima reforma. .

REGLAMENTOS
Reglamento de la Ley General de Salud en Materia: de Prestacnon de Servicios de Atencion Médica.
DO.F. 14-V-1886, hasta su Ultima reforma. o

DECRETOS
Decreto por el que se reforma y adlc:rona a Ley Organica de la Adminisiracion Pdblica Federal
{donde cambia de Secretaria de Salubndad y Assstencna a Secretaria de Salud).

D.O.F. 21-1-1985. . :

Decreto porel que se da a conocer la ferma oficial de los certificados de defuncién y muerte fetal.
D.O.F. 21-X!-1986, hasta su dltima‘feforma.

ACUERDOS DEE: SECRETARIO
Acuerdo nlimero 136 Per el que se crea el Comite Nacional para la Vigilancia Epidemiociégica.
D.O.F. 06 IX-1995;"

Acuerdo por el; que se establecen las bases para el desarroilo del Programa Nacional de
Certiﬁcaclon de Establecimientos de Atencién Medica.

Aéilé{g}p:iﬁéra la descentralizacion de los Servicios de Salud.
D.O.F. 25-1X-1996.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS ELABORADAS POR LA SECRETARIA DE SALUD
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinice.
D.O.F. 15-X-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Para |a vigilancia epidemiolégica.

D.OF. 19-1-2013. -
Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemnas de informacion de registro electronico
para la salud. Intercambio de informacién en salud. . ,
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de inform
D.O.F. 30-XI-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la yvigilaf
control de las infecciones nosocomiales. .
D.O.F. 20-X1-2009.

ia epidemioldgica, prevencion y

OTRAS DISPOSICIONES
Estatuto Organico del Hospital Regional desAit cialidad del Bajio.

Aprobado en la Ciudad de México, a lo tay un'dias dei mes de enero de 2007, en la Primera
Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierne del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
del gjercicio fiscal del afio dos m1| sieta;y con sus ultimas reformas aprobadas en fecha 28 de marzo
de 2022. :

Cadigo de Etica de la Administragion
D.Q.F. 8-1-2022.

Hablica Federal.

Cédigo de Conducta dé Sétvidores Publicos del Hospitat Regional de Alta Especialidad del
Bajio. .
Documento aprobado p

| CEPCI en fecha 24 de noviembre de 2016, hasta la Gitima reforma.
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IV. ATRIBUCIONES

VI

VII.

VL.

Coordinar la prestacion de los servicios del proceso de atencién hospitalaria, desarrollados de
forma organizada, estandarizada, eficiente, ética, con seguridad, con calidad, y:acorde al
conocimiento cientifico mas actual, en comunicacion permanente con la Sub
Servicios Quirlrgicos, la Subdireccion de Atencién Hospitalaria, la Subdireccion:de Auxﬂrares de
Diagnéstico y Tratamiento, Direccidn de Enfermeria, la Subdireccién de Atericion alUsuario, la
Subdireccion de Ensefianza e Investigacion, la Subdireccion Atencién en erofan ¥y Medicina
Critica, la Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios Génerale
de Calidad y Certificacion, garantizando la continuidad de los procesos de atenclon

Supervisar que la prestacion del proceso de atencion hospltalana séa en apego a la normatividad
administrativa vigente, en coordinacién con la Subdireccionde ‘Seivicios Quirdrgicos, la
Subdireccion de Atencion Hospitalaria, la Subdireccion: de Atxiliares de Diagndstico ¥
Tratamiento, fa Direccion de Enfermeria, la Subdireccionde Atenc&on al Usuario, la Subdireccion
de Ensefianza e Investigacion, la Subdireccion Atencion en Quiréfano y Medicina Critica, la
Subdireccién de Conservacién, Mantenimiento.y Servtmos"lGeneraEes Area de Calidad y
Certificacion, y con el Departamento de Asuntes Jurldlcos manteniendo la continuidad de los
procesos de atencidn en los servicios. :

Implementar las politicas v criterios que establezé: N la Junta de Gobierno, la Direccion General,
y/o la Direccién Médica, que favorezcan Ia prestacaon de servicios medicos clinicos, con calidad
y seguridad del paciente. : o

Verificar el proceso de atencmn hosprtalana basado en el mejor conocimiento médico disponible,
utilizando guias de practica cimlca para la estandarizacion, evaluacion y mejora de los procesos
del Hospital.

Colaborar con la D;reccnon de Planeacion, Ensefianza e Investigacion, en el estudio y desarrollo
de propuestas para incrementar y adecuar las respuestas a las nuevas demandas de servicios
de salud de la' poblac 'n -dentro def marco de alta especialidad.

Partaapar coordznacmn con la Direccion Médica, la Direccidn de Operaciones, y la Direccion
de Enfermeria, en el proceso de seleccion y proyeccion de necesidades y caracteristicas de los
medlcamentos e insumos médicos necesarios para atender a la poblacién usuaria.

rgﬁfiMantener una cultura organizacional, con énfasis en la colaboracion y la informacién necesaria
b al la-promocion de una comunicacion integral y efectiva entre servicios e individuos.

Participar en la evaluacién del desempefio de las dreas clinicas del Hospital, generar y compartir
fa informacidén necesaria, validada y oportuna para alimentar los sistemas de informacion
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hospitalarios, planeacion estratégica institucional y la rendicidon de cuentas de las acciones
realizadas en el &mbito de su competencia en coordinacién con la Direccidn Médica, la Direccion
de Operaciones y la Direccidn de Planeacion, Ensefianza e Investigacion.

Participar de forma proactiva con ef disefio y ejecucion de los programas de calldad seguridad
del paciente del hospital, asl como programas institucionales, dentro del ambito:de competencia.

Supervisar la observacion de la normatividad aplicable en transparencia, gestién de tecnologias
de la informacion y simplificacion de tramites y servicios, dentro del ambito.de cémpe i
Coordinar y supervisar a los Jefes de Servicio de Medicina. [nterna,«Pediatria, Cuidados
Intensivos Adultos y Coronarios, Cuidados Intensivos Pedlatrl 2 y Neonatales, Hemato -
Oncologia; asl como, a la Unidad de Vigilancia Ep|demlologzca Hospita ﬁa y el Area de Analisis
de Mortalidad Hospitalaria.

Efectuar aquellas otras funciones que resulten indispen es para el cumplimiento de sus
atribuciones, asi como las que le confiera la Direccign General y/o la Direccidn Médica de
conformidad con la normatividad y legislacion aplicable.
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VI. MISION, VISION Y VALORES

MISION
Proveer atencién médica hospitalaria de alta especialidad con calidad y seguridad, otorgada por

personal cualificado y con equipe de vanguardia, comprometidos con la ensen
investigacion, en beneficios de los usuarios de los servicios de salud.

VISION
Ser una unidad médica de alta especialidad reconocida en la region del Bajao por su excelenc:ta en
la atencién médica hospitalaria. -

VALORES
» Honestidad.
Dirigirse en todo momento con ia verdad y apegados a

* Responsabilidad.
Asumir a cabalidad los deberes de las func:ones que se tienen asignadas.

+ Eficacia.
Proveer servicios gue producen

efecto espérado y buscando la optimizacién de los recursos
disponibles. i

s Humanismo. :
Conducirse en la relacion con }os pamentes familiares y/o tutores, mediante el respeto siempre

de su dignidad, de sus-derechos y del valor como personas.

s Equidad. -
Promover qae cada ‘paciente, familiar y/o tutor reciba un trato digno y oportuno, priorizando la
Jca ‘de acuerdo con sus condiciones de salud y sus necesidades.

atencién m
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

Direccion Médica

Subdireccion de Servicios Clinicos
Servicio de Cuidados intensivos Pediatrica y Neonatales
Servicio de Cuidados Intensivos Aduitos y Coronarios
Unidad de Vigitancia Epidemiocliégica Hospitalaria
Servicio de Pediatria
Servicio de Medicina Interna
Servicio de Hemato - Oncologia

Area de Analisis de Mortalidéd H‘

Asistente
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

Jefe(a) de Serv:cm de deados intens;vos Pedlatnca y NeonataEes
Jefe(a) de ‘Servicio de Cuidados Intensivos Adultos y Coronari
Jefe(a) de la Unidad de Vigilancia Epidemiologica Hospitala
Jefe(a) de Servicio de Pediatria
(a)
{

Jefe(a) de Servicio de Medicina Interna
Jefe(a) de Servicic de Hemato — Oncologia b
Jefe{a) del Area de Analisis de Mortalidad Hosp&etana
Asistente :

s Nombre dei puesto supersor

Director(a) Médico(a)

27 Objeivo General_

Gestionar y eval ciones derivadas de la prestacion y gjecucion de los servicios médico-
clinicos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, bajo un enfoque permanente de

« "Stervisar las acciones relacmnadas con la prestac;on de servicios clmtcos para identificar
las necesidades de atencién médica de alta especialidad de la poblacion y otorgarla con
oportunidad y eficiencia.
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» Supervisar que los procedimientos de los servicios de atencion clinica se realicen conforme
a los estandares de calidad establecidos para la atencion de los usuarios.

* Supervisar fa implantacion de Guias de Practica Clinica para unificar criterios de atencion
con el fin de mejorar los criterios de atencion clinica ofreciendo mayor confi abmdad a ios
usuarios del hospital. s

+ Verificar la integracién y validacion de los padecimientos incluidos en la cartera de atencién
de especialidades clinicas para atender las necesidades de la poblacién de: la regton

o Vigilar el funcionamiento y atencién de los servicios de la Umdad de Vigilancia
Epidemiolégica Hospitalaria.

+ Proponer la actualizacion de la cartera de servicios de atenciéﬁ’ci_inica dé | Hospital para que
este acorde a la demanda de los servicios de salud de la poblac& n. con ‘el fin de vigilar que
la atencion sea brindada con estandares de calidad y cai;dez E

» Supervisar los resultados de las acciones para el reglstro e integramon correcta del
expediente clinico, con apego a la Norma Oficial Mex:oana NO]VI 004-38A3-2012.

» Vigilar el funcionamiento y atencién del Area de anaiJSIS de Mortalidad Hospitalaria.

» (Organizar al Personal Médico para que, los procesos de atencidn médica clinica sean
realizados y/o adecuados a los avances de: la medicina moderna, centrando la atencion en
los pacientes y sus familias con ia fi nal&;{_ad-d oforgar los servicios de salud en el Hospital.

* Vigilar y asesorar el trabajo de los. defeé"'d‘e Servicio, con el fin de mantener la oportunidad y
continuidad de la atencién clinica para todos ios pacientes.

o Vigilar y supervisar penodlcamente la aphcacmn de normas, lineamientos y guias de practica
clinica, fortaleciendo la calidad de.atencién al usuario de los servicios médico — clinicos.

» Organizar en coordinacién_con la Subdireccién de Ensefianza e Investigacién, las
necesidades de cada espec;ahdad la capacitacion médica y educacion continua para
mantener y elevar su calldad en pro de la atencion al usuario de los servicios clinicos, acorde
alas neces.|dades observadas en ei Hospltal

* Difundir eE ;':pego y la part|0|pac:ion del personal, en la :mplementac;on de las medidas
establecndas para la gestson y seguridad de las mstaiamones

Calrdad y Segurldac{ del Paciente del Hospital.

lizar aquellas funciones que resulten indispensables para el cumplimienio de sus
éffibuciones, asi como las que le confiera la Direccién General de conformidad con la
normatividad y legislacion aplicable.

¢ Capacitar y sensibilizar al personal bajo su cargo en prevencion de conflicto de interés.
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 Realizar todas las funciones en estricto apego al Cédigo de Etica de la Administracion Publica
Federal y al Codigo de Conducta de los Servidores Plblicos del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, de la misma manera y bajo el mismo marco nhormative, supervisar la
aplicacion y cumplimiento del personal a su cargo. i

Estas funciones de puesto son facultativas mas no exclusivas

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1 Relaciones de trabajo internas:

Direccién Médica, Direccion de Enfermeria, Direccion de Operaciones, Direceion de Planeacion,
Ensefianza e Investigacion y Direccién de Administracion y Finan:

2.3.2 Relaciones de trabajo externas:

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Institucioh

Conforme al perfil de puestos

32 Experiencia

Conforme al perfil de puestos
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1.1 Nombre dei Puesto -

Jefe(a) de Servicio de Medicina Intema

1.2.:'Nombre de puesto subordinados

Personal Médico Especialista

1.3' Nombre del puesto’superior -

Subdirector(a) de Servicios Clinicos

‘21 Objetivo General .~ -

Coordinar las actividades de aS|stenC|a medlc ica en el apartado de la cartera de servicios
de alta especialidad correspondiente;: wgilando super\nsando el desempefio profesional de los
médicos especialistas, para brindar una atencmn con calidad, calidez, seguridad, oportunidad y
eficiencia, con estricto apego.a. la meJor ‘utilizacion de los recursos del HRAEB; bajo la
normatividad administrativa y__de atencidn'y promoviendo un ambiente de trabajo, colaborativo,
innovador y con sentido de pertenencia.

2.2 " Furiciones del puesto PR S SRR
» Vigilar el apego”?“ as Metas Internamonales de Segundad del Pacuente
I acces'o:-;y; la continuidad de Ia atencién en los servicios de hospitalizacion y
serwc;os irirgicos.
. Garantlza Tespeto a los derechos del pacienie y su familia.
Supervasar evaluacién de pacientes. inicial, vulnerables y con necesidades especificas.
: isar el uso racional y eficiente de los Servicios Auxiliares de Diagnostico.
t Supéjrvrsar gue se brinde una atencion estandarizada para los pacientes, considerando su
“Yatfabilidad y diferencias.
» Supervisar que se brinde el adecuado proceso educativo del paciente y su familia.
» Asegurar el apego a los sistemas criticos para ia seguridad del paciente.
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e Garantizar el apego a la normativa del manejo y uso de medicamentos.

« Supervisar el cumplimiento de los lineamientos para prevencién y control de infecciones.

» Realizar la gestién y supervisar el cumplimiento del uso seguro de equipo e instalaciones.

« Garantizar el desarrolic de competencias del personal del servicio en base a una
y capacitacion efectiva.

e Promover la mejora continua de la calidad y seguridad del paciente.

problemas.
¢ Definir Ias prioridades del sServicio y proponer acciones de mejora

notificacion.

» Promover los proyectos de investigacion e innovacién
y de calidad. '

s Aplicar de manera eficiente el modelo de ges

s Supervisar el proceso de generacion, consgrvacior
servicio. 4 = :

* Verificar y controlar el uso y manei de expeﬂ;ente clinico con apego a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-S5A3-2012, Def expediente clinico.

» Generar politicas y lineamientos de practicas clinicas y de conducta ética.

» Orientar la actividad del sep¥icio alicumpfimiento de la mision.

« Respetar y hacer cumplir i2 legislacion administrativa y laboral aplicable y vigente.

+ Asumir la responsabilidad y autondad que le corregponde ante el personal y servicio a cargo.

+ Realizar todas sugfunciones en estricto apego del Cédigo de Etica de la Administracion
Pablica Federal y dige de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital Regional
de Alta Especialidad'del Bajio y supervisar que el personal a su cargo actie bajo el mismo
marco.

‘edunden en una atencion segura

del HRAEB en su servicio.
y difusién de informacién pertinente a su

Estas funciones de puesto son facultativas mas no exclusivas.

:'2 3 Reiacrcmes de: Trabajo

23 1 Re aciones de trabajo mternas

Dlreccién Medica, Direccién de Enfermeria, Direccion de Operaciones, Direccion de Planeacion,
Ensefianza e Investigacion, y Direccién de Administracion y Finanzas

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

CONTROL DE EMISION
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Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Instituciones-

3.1 Formacion Académica:

Conforme al perfil de puestos

3.2 Experiencia.

Conforme al perfil de puestos

CONTROL DE EMISION
Elabord: Revisd: Autoriz?’:
Nombre: Dr. Maric Onofre Rafael Cravioto Dra. Rocio del Cflrmen Mendoza Dr. Juan Luis Mosfueda Gomez
Moreno Trujilio ;
gargo y Subdirector de Servicios Clinicos Directora,Meédica Directof General
uesto: Y )
] ; :
Fecha: Diciembre 2023 Diciembre 2023 Digiembre 2023

/




MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD - AUTORIZACION | No.
DEL BAJIO N DiA | MES | ANO

0. 0 19
06 12 2023

Nombre def Puesto

Jefe( ) de Servicio de Ped;atna

Personal Medmo Especnailsta

A 3 ’_'5 Nomba‘e del puesto supenor

Subd[rector( } de Servicios Clinicos

2. 1 ObjefIVD General

Coordinar las actividades de asistencia’
servicios de alta especialidad corres

Sta'ﬁémsar que se brinde una atencion estandarizada para los pacientes, consmerando su
variabilidad y diferencias.
« Supervisar que se brinde el adecuado proceso educativo del paciente y su familia.

CONTROL DE EMISION
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« Facilitar el apego a los sistemas criticos para [a seguridad del paciente.
* Mantener el apego a la normativa del manejo y uso de medicamentos.
» Supervisar el cumplimiento de los lineamientos para prevencion y control de infecciones.

y capacitacién efectiva.
+ Promover la mejora continua de la calidad y seguridad del paciente. .

problemas.

e Definir las prioridades del servicio y proponer acciones de mejora &

e Supervisar el cumplimiento y apego a procesos clinicos ¥ de apoy ‘emstentes

+ Gestionar la capacitacion de su personal en monltorlzaCton de procesos sistemas criticos y
notificacion. A ¢

¢ Promover los proyectos de investigacion e mnovac:on que dunden &n una atencion segura
y de calidad.

» Aplicar de manera eficiente el modelo de gestlon del HRAEB en su servicio.

e Supervisar el proceso de generacion, conserv cmn ¥ difusion de informacion pertinente a su
servicio.

o Verificar y controlar el uso y manejo del expedlente clinica con apego a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012; Del expediente clinico.

+» Orientar la actividad del servicio al cumpllmlento de la misién institucional.

* Respetar y hacer cumplir_ la legislacion administrativa y laboral aplicable y vigente, con
especial enfogue en La Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

* Asumir la responsabilidad y autoridad gue le corresponde ante el personal y servicio a cargo.

» Asistir a la comisiond : programamon guirdrgica semanal, organizando y programando a los
cirujanos pedlatras

¢ Realizar, todas {as funmones en estricto apego al Codigo de Etica de la Administracién Publica
Federal y al 'od|go de Conducta de los Servidores Piblicos del Hospital Regional de Alta
Espec:alldad del Bajio, de la misma manera y bajo el mismo marco normativo, supervisar la

_ﬂ_aphcacnon y cumplimiento del perscnal a su cargo.

Estas funciones de puesto son facultativas mas no exclusivas.

2.3 Relaciones de Trabajo:

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

CONTROL DE EMISION
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Direccién Médica, Direccion de Enfermeria, Direccion de Operaciones, Direccidn de Planeacion,
Ensefianza e Investigacion, y Direccion de Administracion y Finanzas

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Instituciones

34

Conforme al perfil de puestos

32 Experencia

Conforme al perfil de puestos
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1 1 Nombre del Puesto

Jefe(a) de Servicio de Umdad de Cu:dados Intensuvos Adultos y Coronarlos

1.2 Nombre de puesto subordinados '

Personal Médico Especialista

1.3 Nombre del puesto'stperior = ="

Subdirector(a) de Servicios Clinicos

2.1 Objetivo General:

Coordinar las actlwdades de asistencia medloo uirurgica del paciente adulto en estado critico
asi como la patologia cardiovasculardsquérica y quururgrca en el apartado de la cartera de
servicios de alta especialidad correspondlente vigilando, supervisando el desemperio
profesional de los médicos espemahstas ‘para brindar una atencién con calidad, calidez,
seguridad, oportunidad y eficiencia, con‘gstricto apego a la mejor utilizacién de los recursos del
HRAEB; bajo la normatwldad;___admimstratlva y de atencion y promoviendo un ambiente de
trabajo, colaborativo, innovador y'¢on sentido de pertenencia bajo una estructura organizacional
de mejora continua. :

227 Funmones del puesto

. Vlglla el apego a las Metas Enternacuonales de Segundad del Pamente

. Fac:htar el: dcceso y la continuidad de la atencién en los servicios de hospitalizacion y
semcros qmrurglcos

Mant’ fier'el respeto a los derechos del paciente y su familia.

Supemsar evaluacion de pacientes, en especial vulnerables y con necesidades especificas,
“integrando equipos de atencion multidisciplinaria.

» Supervisar el uso racional y eficiente de los Servicios Auxiliares de Diagnostico.

CONTROL DE EMISION
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» Verificar y controlar el usgiy™
Mexicana NOM-004- SSA3 -2012, Del expediente clinico.

« Orienter la actividad del servi 0, i cumplimiento de la mision institucional.

s Respetar y hacer cumplir la leéi‘SiacEén administrativa y laboral aplicable y vigente.

y-autoridad que le corresponde ante el personal y servicio a cargo.

estadistico de indicadores de calidad de la Unidad de Terapia Intensiva.

isién de programacion quirlrgica semanal, participa activamente en la

» Asumir la responsab;
» Realizar el ana
+ Asiste afa cg

Estas funciones de puesto son facultativas mas no exclusivas.

» Supervisar que se brinde una atencién estandarizada para los pacientes, consuderando su
variabilidad y diferencias. :
e Supervisar gue se brinde el adecuado proceso educativo del paciente y su famttla
» Facilitar el apego a los sistemas criticos para la seguridad del paciente.
¢ Mantener el apego a la normativa del manejo y uso de medicamentos.
s Supervisar el cumplimiento de los lineamientos para prevencion y control.d
s Realizar la gestion y supervisar el cumplimiento del uso seguro de equ;po & nsta!amones
e Apoyar el desarrollo de competencias del personal del servicio en base’s
capacitacién efectiva. ‘
¢ Promover la mejora continua de la calidad y seguridad del pacié’nte
o Supervisar el proceso de atencidon y proponer acciones en base :revaiuacmn de riesgos vy
problemas.
» Definir las prioridades del servicic y proponer accuonesd mej
» Supervisar el cumplimiento y apego a procesos ¢t n
+ Gestionar la capacitacién de su personal en m'“mton- _mon de procesos, sistemnas criticos y

notificacién.

* Promover los proyectos de ;nveshgac;on e innovacian que redunden en una atencién segura
y de calidad. :

s Supervisar ei proceso de generagi cori'é;e?r‘vacién y difusidn de informacién pertinente a su
servicio.

0, ¢ del expediente clinico con

jzar todas Ias funcmnes en estricto apego al Cadigo de Etica de la Administracion Publica
y’~‘al Cadigo de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, de la misma manera y bajo el mismo marco normativo, supervisar la
aﬂlféécién y cumplimiento del personal a su cargo.

icos ;de_}apoyo existentes.

€valuacion y

apego a ta Norma Oficial
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2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Direccion Médica, Direccion de Enfermeria, Direccién de Operaciones, Direccién de Pl_
Ensefianza e Investigacién, y Direccion de Administracion y Finanzas '

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Instituciones

3.1. Formacion Académica: . -

Conforme al perfil de puestos

3.2, Experiencia ..

Conforme al perfil de puestos
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1 1 Nombre del Puesto

Jefe(a) de Servicio de Umcfad de CUIdados Intensnvos Ped|atncos y Neonatales

1.2 Nombre de puesto subordinados

Personal Médico Especialista

Subdlrector(a) de Semcnos Chmcos

21 Objetive General

Coordinar las actividades de asistencia de ente pediatrico y neonatal en estado critico, en
el apartado de la cartera de servicios:de:alta especialidad correspondiente, vigilando y
supervisando el desempefic profesmnai de ias meédicos especialistas, para brindar LGa atencion
con calidad, calidez, seguridad; oportunidad y eficiencia, con estricto apego a la mejor utilizacién
de los recursos del HRAEB, bgjo+la normatividad administrativa vigente y de atencion y
promoviende un ambiente de f’i*abg' colaborativo, innovador y con sentido de pertenencia, bajo
una estructura organizacional de mejora continua.

2. 2 Func;ones de! puesto

talizacion y

rando equipos de atencién multidisciplinaria.
pervisar el uso racional y eficiente de los Servicios Auxiliares de Diagnostico.
+ Supervisar que se brinde una atencién estandarizada para los pacientes, coensiderando su
variabilidad y diferencias.
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« Supervisar que se brinde el adecuado proceso educativo del paciente y su familia.

» Facilitar el apego a los sistemas criticos para la seguridad del paciente.

* Mantener el apego a la normativa del manejo y uso de medicamentos.

e Supervisar el cumplimiente de los lineamientos para prevencion y control de infeé&f&nes

* Realizar ia gestion y supervisar el cumplimiento del uso seguro de equipo e mst_ acfones“’"

+ Mantener el desarrolic de competencias del personal del servicio en basea una evaluacmn
y capacitacion efectiva.

» Promover ia mejora continua de la calidad y seguridad del paciente.

+ Supervisar el proceso de atencion y proponer acciones en base a ev:
problemas. E

» Definir las prioridades del servicio y proponer acciones de, ,mej o :

» Supervisar el cumplimiento y apego a procesos clinicos y.de apoyo existentes.

» Gestionar la capacitacidn de su personal en monltonzac:lon e procesos, sistemas criticos y

' de riesgos y

notificacién. e

» Promover los proyectos de investigacion e mnovacao ( ‘ue redunden en una atencion segura
y de calidad. G

¢ Supervisar el proceso de generamon cons “l'VaCIOE"I 4 difusion de informacion pertinente a su
servicio.

» Verificar y controlar el uso y manejo de expedlente clinico con apego a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-201 ':_,Del expediente clinico.

+ Orientar la actividad del semvicio at: :mpftmlento de la mision institucional.

* Asumir la responsabilidad’ y autoridad que fe corresponde ante el personal y servicio a cargo.

¢ Realizar el analisis estad:st:op_::d_@1nd|cadores de calidad de la Unidad de Terapia Intensiva
Pediatricos y neonatales. -

e Respetar y hacer cu,_lp?n:“ 1a legislacién administrativa y laboral aplicable y vigente, con

u "‘en a Ley General de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

e Asistir a mlsmn ‘de programacién quirtrgica semanal, participa activamente en la
planeacionide ‘los pacientes que ameritan manejo post operatorio en la unidad de cuidados
intensivos pediatricos y neonatales.

‘,Reallzar todas las funciones en estricto apego al Cédigo de Etica de la Administracion Plblica

FederaLy al Cddigo de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital Regional de Alta

Especialidad del Bajio, de la misma manera y bajo el mismo marco normativo, supervisar la

“aplicacion y cumplimiento del personal a su cargo.

Estas funciones de puesto son facultativas més no exclusivas.
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2 3 Relaciones de Trabajo: 0o

2.3.1. Relaciones de trabajo lnternas

Direccion Médica, Direccion de Enfermeria, Direccidn de Operaciones, Direccién de B
Ensefianza e Investigacion, y Direccion de Administracion y Finanzas

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Instituciones

34

‘Formacion Académica: = oo

Conforme al perfil de puestos

Conforme al perfn de puestos
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11 Nombre del Puesto

Jefe(a) de Servicio de Hemato Oncoiogla

1.2 Nombre de puesto subordinados -

Personal Medico Especialistas, Tecmco en Radioterapna Fisico Medico

'1;_3_;,;Nor’ﬁbre'_délfpués'tb: superior - i TSI

Subdirector(a) de Servicios Clinicos

~“Objetivo General

Coordmar las actlwdades de as:stencua | juirdrgica en el apartado de la cartera de
servicios de alta especialidad correspon ente a Hematologia y Oncologia, vigilando y
supervisando el desempefio profeswnal de los Médicos Especialistas de ambas areas, para
brindar una atencion con calidad, ;calide =__segur|dad oportunidad y eficiencia, con estricto apego
a la mejor utilizacién de los recursos del HRAEB; bajo la normatividad administrativa vigente y
de atencioén y promoviendo un:___amb_lente de trabajo, colaborativo, innovador y con sentido de

pertenencia bajo una estructura organizacional de mejora continua.

22 Funcaones del puestc

. Vlg:!ar ei'f"”pego a s Metas internac:ona[es de Segurldad del Pamente

» Facilitar:. ceso Y la continuidad de la atencién en los servicios de hospitalizacién y
servicios quirtifgicos.

».;:Manitener el respeto a los derechos del paciente y su familia.

Supervisar evaluacion de pacientes, en especial vulnerables y con necesidades especificas,

integrando equipos de atencion multidisciplinaria.

Stipervisar el uso racional y eficiente de los Servicios Auxiliares de Diagnostico.

e Supervisar que se brinde una atencion estandarizada para los pacientes, considerando su
variabilidad y diferencias.
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Supervisar que se brinde el adecuado proceso educativo del paciente y su familia.
Facilitar el apego a los sistemas criticos para la seguridad del paciente.
Mantener el apego a la normativa del manejo y uso de medicamentos.
Supervisar el cumplimiento de os lineamientos para prevencién y control de mfel
Realizar ia gestion y supervisar el cumplimiento del uso seguro de equipo e
Mantener el desarrollo de competencias del personal del servicio en bas
y capacitacion efectiva.

Promover la mejora continua de la calidad y seguridad del paciente.
Supervisar el proceso de atencion y proponer acciones en base a evalgac
problemas.
Definir las prioridades del servicio y proponer acciones defm H
Supervisar el cumplimiento y apego a proceses clinicos de apoyo existentes.
Gestionar |a capacitacion de su personal en monit nzaeionz‘ e procesos, Slstemas criticos y
notificacion. A ;

Promoever los proyectos de investigacion e in
y de calidad.

Supervisar el proceso de generacion, con
servicio.
Verificar y controlar el uso y manejo’ ‘del expediente clinico con apego a la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expedlente clinico.

Orientar la actividad del senvitio af eumplimiento de la mision institucional.

Respetar y hacer cumplir. la Eegif;i-;_lacic‘m administrativa y laboral aplicable y vigente, con
especial enfoque en La Ley'General de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes.
Asiste a la comigién de programagcion quirdrgica semanal, participa activamente en la
planeacion de los grites que ameritan manejo onco — quirdrgico.

Asurmr la resp ‘sabritd dy autoﬂdad quele corresponde ante el personal y servicio a cargo

de riesgos y

vaciongue rédunden en una atencion segura

rvacion'y difusion de informacion peri”tinente asu

2. 3 - Relaciones de Trabajo :

2.3. 1 Relaciones de trabajo anternas
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Direccion Médica, Direccion de Enfermeria, Direccién de Operaciones, Direccion de Planeacion,
Ensefanza e Investigacion, y Direccidén de Administracion y Finanzas

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Instituciones

3.1, Formacién Académica: .

Conforme al perfil de puestos

32. Experiencia

Conforme al perfil de puestos
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' Nombre del Puesto

Jefe(a) de la Unidad de Vlgllancua Epldemzologlca

12 Nombre de puesto subordinados - -

Personal de Enfermeria

Anallzar la mformamon epldemio!ogma del H AEB asi como coordinar la umplementacnon de
las estrategias para prevenir y controlar T : jones Ascciadas a la Atencidn de la Salud
(IAAS), realizando la notificacion de‘” asos; ujetos de vigilancia epidemioldgica a las instancias
de salud correspondientes. Asi mlsmo superwsar el cumplimiento y gestion del sistema PCI
(Prevencién y Control de Infi 'CiORES) ,_:;-i-[a Meta 5 de la Certificacidon ante el COHSEJO de
Salubridad General.

2.2 Funcxonesdelpuesto g e P S e : .
+ Coordinar eI ¢ ara la Detecmon y e! Control de Ias lnfecmones Nosocomales

dellAAS a pa r de la informacion epidemioldgica recabada en la vigilancia epidemiologica.

a ear_Eos roles y retroalimentar el desempefio de actividades del personal a su cargo.

Generaf Kreporte mensual de actividades y convocar al CODECIN a presentar resultados.

tionar y dar seguimiento a ios acuerdos y estrategias para la implementacson en fechas
establecidas por el CODECIN, -

« Supervisar la atencion a casos infectocontagiosos sujetos a vigilancia con base 2 NOM-017-

SSAZ-2012, Para ia vigilancia epidemiologia.

CONTROL DE EMISION
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Generar informacion consensuada de las IAAS con todas ias areas.
Supervisar la realizacion de estudios epidemiolégicos de casos sujetos a vigilancia
epidemiologica y reportarlos a la autoridad sanitaria correspondiente.
Reportar mediante formato SUIVE de forma semanal los casos sujetos a not
obligatoria. .
Asistir a congrescs, reuniches de trabajo o de actualizacién en aspecfos de. wgulancna
epidemiolégica. ;
Atender todos los requerimientos ordinarios de informacion epldemlolog afde Ios casos
sujetos a vigilancia epidemiologica que requieran las autoridades san arias asi como
actualizar en las plataformas de informacién los reglstros de casos su;etos a vigilancia
epidemiolégica. i
Difundir los informes de cumplimiento de los alslamaentos de paofentes hospitalizados entre
los Jefes de Servicio, para su atencion en caso de desapegos__ldentlf icados en los pacientes
a su cargo. -
Participar de los Comités Hospitalarios que requ| : presencsa del responsable de la
vigilancia epidemiologica del HRAEB, asi como «dar segwmlento a los acuerdos en los que
se requiera coordinar actividades de prevenglon y control de las |AAS.
Participar en el Comité Jurisdiccional d ilancia Epldemlologaca (COJUVE) con las demas
dependencias del IMSS, ESSSIE.,A,,S: etarla" de Salud y Hospitales Privados que lo
conforman. . G
Atender a las capac&iacmnes que qurera la autoridad sanitaria en temas de vigilancia
epidemiologica hospltalarta
« Coordinar con el Laboratorio Estatal de Salud Puablica las actividades relacionadas al envio
de muestras de casos su;etds' vigilancia epidemioldgica.
Participar en el "proceso de licitacién mediante la elaboracién de justificaciones
epidemiolégicas. pard la adquisicién de insumos requeridos para las actividades de
ion'y control de infecciones.

=R formacion en la plataforma SISVER de la Secretaria de Salud para el ingreso

[ ]

L]
©
D
0
=3
]

{os pacrentes los resultados de COVID—19 emitidos por el Laboratorio Estatal de
Salig ubllca mediante los registros en la plataforma SISVER de la Secretaria de Salud.
Coord;nar el envio de muestras de pacientes con sintomas respiratorios, asi como Personal
e Salud sospechoso de COVID-19, cdlera, viruela simica y hepatitis aguda de causa
desconocida en nifios diagnosticados en el HRAEB al Laboratorio Estatal de Salud Publica.
Coordinar las actividades de vigilancia epidemioldgica y notificacion de casos de COVID-19
y otras enfermedades emergentes a la Jurisdiccién Sanitaria.

[ ]

5”
g :
e}

[}
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s Capacitar al Personal de Salud en los criterios clinicos de las precauciones estandar, las
precauciones basadas en la transmisién (aislamiento de pacientes), paguetes de prevencion

de infecciones, vacunacién, manejo de RPBI y atencién de accidentes por exposicién a
secreciones corporales. e

+ Realizar todas las funciones en estricto apego al Cédigo de Etica de la Adn facion Pablica
Federal y al Codigo de Conducta de los Servidores Plblicos del Hospital Regional de Alta

o nosmativo, supervisar la

aplicacidén y cumplimiento del personal a su cargo,
Estas funciones de puesto son facuitativa:

2.3 : ;Reiacxones de’ Trabajo

2.3.1. Relaciones de frabajo Internas

on de Operaczones Direccion de PIaneac;on
racion y Finanzas

Direccién Médica, Direccion de Enfermeria; Di
Ensefianza e Investigacién, y Direccion.de Adm

2.3.2. Relaciones de trabajo externas

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaci s, Instituciones

ormacmn Académaca_-_._

fpérfst de puestos

CONTROL DE EMISION
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1.1 Nombre del Puesto S

Jefe(a) del Area de Ana!us:s de Mortahdad Hosp|tafar|a

1.2' Nombre de puesto subordinados

Ninguno

1.3 Nombre del puesto superior

Subdirector(a) de Servicios Clinicos

2.1.-:Objetivo General

Propormonar protecolon alasalud de [a po‘ ;lacmn ‘Usuaria de Ios servicios del Hosplta! medlante
actividades y programas de promomon de lassalud y prevencion de enfermedades, asi como
proveer informacién, adiestramiento Y destrezas necesarias para mejorar la efectividad de los
servicios médicos; con el propésito fungiagnentat de alcanzar los mas altos niveles de bienestar
fisico, mental y social, de acuerdo con los conocimientos y recursos existentes; todo lo cual en
apego al Codigo de Conducta de:los Servidores Publicos del Hospital, y una estructura
organizacional de me]ora continua.

y el 'deserripeno e impacto del sistema de salud
. Gonu olar los riesgos para la salud y las emergencias.

Deﬁq:ir' cliticas de salud y establecer los lineamientos que protejan la salud de los usuarios.

. Participar en el acceso equitativo a servicios de salud integrales y de calidad.

‘Facilitar el acceso equitativo a intervenciones que buscan promover la saiud, reducir factores
de riesgo y favorecer comportamientos saludables.

» Gestionar las intervencicnes sabre los determinantes sociales de la saltud.
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» Coordinar y vigitar las campafias de vacunacion.

Epidemiologia

» Realizar estudios epidemiologicos.

» Coordinar envio de muestras al Laboratorio Estatal de Salud Publica.

+ Proporcionar informacion actualizada al Jefe de la Unidad de Vigilancid Epidemiplogica
(UVEH).

IAAS

» Registrar los casos de IAAS en la plataforma de la Red de V|g|la"
Hospitalaria (RHOVE).

¢ Auxiliar en prevencion de infecciones.

¢ Vigilar la higiene de manos.

¢ Recabar cédulas de apego a la higiene de manos:

* Registrar bases de datos y reportes de apego. higien

a Epidemiologica

Mortalidad

analisis.
o Participar como secretario téeni
» Coordinar las dictaminaciones:d
en las sesiones de re\nsmn de mor

s (enerar y
mortaildad

Estas funciones de puesto son facultativas mas no exclusivas.
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2.3 Relaciones de Trabajo © = |

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Direccion Médica, Direccion de Enfermeria, Direccion de Operaciones, Direccion de Planeacion,
Ensefianza e Investigacion, y Direccidn de Administracion y Finanzas

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Instituciones

311 Formacion Académica:

Conforme al perfil de puestos

3.2.. ‘Experiencia

Conforme al perfil de puestos
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11 NombredelPuesto - .o

Asistente

12 Nombre de puesto subordinados

Ninguno

Ser el apoyo admm;strat:vo y sec;etaﬂa ubdlrecczon de Serwcms C!;mcos baJo el
Cédigo de Conducta de los Semdores?ubhcos del Hospital, dentro de una estructura
organizacional con enfoque de mejora contgl;aua.

2 2 Funcmnes de! puesto

. Recsb|r toda la informacion destzna aa la Subdwecc;]on de Semcuos Clmlcos

¢ Registrar y archwa n fisico y electrénico garantizando un contirol de la documentacion en
tiempo y forma. :

» Recibir y dapseduimiento de entregas y paguetes destinados a la Subdireccion.

. Contesta“y atende fas Eiamadas telefénicas destinadas al area '

Reaazar todas sus funciones en estricto apego del Cédigo de Etica de la Admansstramon
Piiblica Federal y al Codigo de Conducta de los Servidores Publicos del Hosp:?al Regional
de Alta Especialidad del Bajio.

Estas funciones de puesto son facultativas mas no exclusivas.
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2.3 Relaciones de Trabajo -~

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Direccidn Médica, Direccion de Enfermeria, Direccién de Operaciones, Direccidn de Planeaaon
Ensefianza e Investigacion, y Direccidn de Administracion y Finanzas

2.3.2. Relacicnes de trabajo externas:

Usuarios, Unidades Médicas, Organizaciones, Instituciones

3.1.. Formacién Académica: .

Conforme al perfil de puestos

3.2 Experrenma .
Conforme al perfil de puestos
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X. GLOSARIO
10.1 Alta Especialidad: Servicios de atencién a las personas que padecen enfermedades de baja
frecuencia y alta complejidad, que involucran el empieo de una combinacidn de procedimientos
clinicos o guirdrgicos, con tecnologia de Ultima generacion, alto costo y elevaga calldad
realizados por equipos de profesionaies de la medicina y otras disciplinas de la
elevado nivel de formacion y experiencia.

10.2 Atencion médica: Servicio que se presta a una o varias personas co
salud a efecto de recibir algun diagnéstico o tratamiento.

10.3

10.4
dentro de un individuo que puede o no dar sintomatalo
hospitalaria y que por consiguiente no estaba prese ;
del ingreso del paciente al hospital.

periodo de incubacion al momento

10.5 Laboratorio Estatal de Satud Piblico: Unidad de referencia estatat para el procé_samiento de
muestra de pacientes con enfermedades sujefas, a vigilancia epidemiologica como es el caso
de COVID-19, viruela simica, hepatifis:ag da de causa desconocida en nifos.

10.6 Personal de Salud: Profesionis

provee servicios de salud alas per

ue parttczpa directamente en la atencion de pac;entes 0
nas enfermas.

10.7 Residuos Peligrosos BiolGgico-Infecciosos (RPBI): Son aguellos materiales generados
durante los servicigs:de salud gue contienen agentes biolégico-infecciosos y que pueden
causar efectos ocw_ ta;galud y al ambiente.

10.8 Sistema de
Plataform

gilancia Epidemiolégica de Enfermedades Respiratorias (SISVER}):
sctronica en linea para el reporte inmediato de los casos sospechoscs y
e COVID 19 y ofras infecciones respiratorias virales como influenza.

; & la persona que usa los servicios de atencién médica que proporciona el Hospital
Ty que ‘egel objetlvo fundamental de la unidad.
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Xl. ANEXO
11.1 Memorandum HRAEB/DG/DM/SSC/078/2023 Modificacion a la Estructura Organizacional.

Leon, Guanajuato; 2 13 de marzo de 20023,

] i HRAEB/DG/DM/SSC/OTa 2025,
} Asunte: Modificaclones a la Estructura Grganizacional,

Dz, Mz, Mugdaisns Martinez Rivera Dra. Mariana Gif Veloz
Jefa de Pediatria infectopediatra
Dra. Edith Romero Trujille Bra. Lillana Marfe Guadalupe Salgade Flores
- Jefa de Medicing Interna Enfectdioga
Dra, Olga Danallare Borrege Gastelum £r. Aldo Néstor Herndndez Alemén
Coardingdorn de i Unidad de Culdados Paliatives  Infectdlogo
Drs. ltzet Berenice Barrera Padilia Mtra. Zayra Danisla Matinez Mats
Especialista en Cuidados Paliativos Psicdloga de la Unidad de Culdades Paliativos

Deseande gque se encuentren blen, &f presente es para comunicar los cambios en Ja estructura
arganizacienal que sitrtirdn afecto a partir def Jueves 16 de masze de 2023;

+ LlaCoordinacion, e! pailativista v fa psicilega de Cuidados Paliatives; a5l como los infactdlogos !ﬁ\
e adultos, se integrarin a 1a Jefatura de Medicina Intama, \-.\\;
!

»  Infeciologin Pedidtrica pasars a former parts de la Jefaturs e Pediatria

Lo arterior, con fafinzlidad de favorecer los procesos clinicos ¥ adgministrativos, ‘:
- Por tal motivo, se soliciia que, 2 partlr de fa fecha establecics, todes los asuntos se gestionen a oy
- través de estas lineas de autoridad, i S
Sin otro asunto que tratar, reciban un saludo cordizl. e / x
7
. T -

Atentamergte . A e
/.,,:%‘}i» @eé%ﬁg‘% %, e
SRR GRS e

Marfe On 1 Cravitto™Moreno i

Cope Br Jumn Luis MasQuedy GEmez- Dirottar Censral,
Dr. Luis Jdnethen Buenc Rosario - Direstor Médice.
Ue. vz, Leticla Roviles de fa Tajers — Subditectors de R

el Wilen o N T20, Colanty S50 CAllos @ Reces. L0, 5754 enr, Gun
TRl EITTIICT IO wwea Nepriinalod ot
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