LA INFORMACION

- MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
~ SALUD)| suBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD

AUTORIZACION No.

DEL BAJIO No. 0 DIA | MES | ANO

06 09 2023

HRAEB — MO - DPEI — STl — 01 MANUAL DE ORGANIZACION DE LA SUBDIRECCION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FIRMA DE AUTORIZACION

FECHA

e

Dr. Juan Luis/Mosqueda Gémez
Director General

06 de Septiembre de 2023




. MANUAL DE ORGANIZACION DE LA . [
. SALUD| suBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE é

LA INFORMACION T
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION | No.
DEL BAJIO iy DIA | MES | ANO
0.0 1
06 | 09 | 2023
INDICE
Pagina
I INTRODUCCION ......oooorvvinrisnnessessssnsesessesssssssssssssssssssessesens S W S
I, OBIETIVO DEL MANUAE s sy L W i 3
. ANTECEDENTES ..coooormummmereeresessssessssssssaessesssssessssssesssssssbpesssssssss resoossass oo 4
IV. MARCO JURIDICO ....oovvvrvrvrrerrrernnrensnsseenissssssssssssssssss P, D — 6
V. ATRIBUCIONES susmmvisipmssosmmsimn (S, WO AOS 9
VI. MISION, VISION Y VALORES .
VII. ESTRUCTURA ORGANICA..........oovoommrrreerssiibens i
VIILORGANIGRAMA ........c.ooomruimmcrirnnnnannns W 4
IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES .............: ST ST 13
X. GLOSARIO .....cooovivicsisisrrrisssrsssnees e . S 30
X1, ANEXO . ...oovoeveeereeessesessceoeereeessl s Bhe Boeomeoseeeeesssessssssssssssssee s sssssesssssssee s 33
Wxa\ig«,wy

s i
S '

i 0
5
i
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Reviso: A*torizé:
Nombre: Ing. Juan Pablo Amador Magaiia Dra. Esperanza Moreno Garcia Dr. Juan Luiskllosqueda Gémez

Cargo y Subdirector de Tecpologias de la Directora de . '6_n, Ensefianza e Direct hinetal
Puesto: Info[maC|dn vestigati # }
p—— -

: i
Fecha: |~/ Cseiflembre 2023 Septiembre 2023 séptighpre 2023

il \




- MANUAL DE ORGANIZACION DE LA (
SALUD SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE Q‘

o LA INFORMACION
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION | No.
DEL BAJIO " DIA | MES | ANO
0.0 2
06 09 2023

. INTRODUCCION

La evoluciéon a la atencién a la salud, demanda estructuras organizacionales acordes que
coadyuven adecuadamente al cumplimiento de los programas institucionales y respendan con
eficacia y eficiencia a las necesidades de los servicios de salud que necesita la saciedad. en
conjunto; por esto, la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién (STI) trabaja en la
actualizacion de su Manual de Organizacién debido a la importancia de contar.con herramientas
tecnolégicas vigentes que permitan desarrollar eficientemente las atribuciones, funciones y
actividades asignadas.

Con la puesta en marcha del proyecto del Hospital Regional de ‘Alta Especialidad del Bajio
(HRAEB), se crea un equipo de trabajo, principalmente a nivel rg,ﬂrech'@gg con la finalidad de disefiar
la operacién integral del Hospital a través de los manuales de @rganizacion y procesos.

EIHRAEB es una unidad administrativa de caracter regional, quetiene la responsabilidad de otorgar
servicios de salud a la poblacién sin seguridad social, y de eonformar dentro de su area de accion,
una red hospitalaria con las instituciones de salud del Estado de Guanajuato y de la Regién Centro
— Occidente del pais.

Se elabora el presente Manual de Orgﬁﬁiﬁ%c:on, a efecto de dotar al personal de la Subdireccién,
de herramientas administrativas que facmten ;eﬂejen y conduzcan sus labores cotidianas y sirvan
de referencia para un proceso mtlﬁuo de capacitacion, evitando duplicidad de funciones y
facilitando asi la prestacion de los ser\nglos.

El presente manual se.actualizara cuando existan modificaciones a la estructura organica o
normativa aplicable. Su &uéién se realizara a través de los titulares de cada area, quienes lo daran
a conocer a su personal adscrito y permanecera para su consulta permanente en la pagina web del
HRAEB y a través de su:Normateca Interna.
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Il. OBJETIVO DEL MANUAL

Disponer de un documento que, especifique y delimite las funciones de cada una de las areas que
conforman la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion, ademas de orientar al Pemo;;gl sobre
las funciones a ser desarrolladas de acuerdo a su puesto o funciones a realizar, también contarcon

lineamientos, politicas, normas y mecanismos a seguir que sirvan de base para

desempefio del personal y orientar al personal de nuevo ingreso en la forma de 3rgéhizacién
adoptada por la Subdireccion, asi como facilitar la supervision, evaluacion del Personal y de la

prestacion de servicios a sus usuarios.
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lll. ANTECEDENTES

En el Anexo 8, punto 3.6 Equipo de Informatica y Telecomunicaciones del contrato de Prestacion
de Servicios con el Inversionista Proveedor (IP), se indica que éste llevé a cabo la provision inicial
del equipo de informatica y telecomunicaciones del proyecto y las obligaciones de renovagcion,
reposicion y mantenimiento del equipo el cual fue obligacién del IP (inicamente porun périodo de
5 (cinco) afos contados a partir de la fecha de inicio de servicios. De igual forma, se sefala que el
IP proveera de un sistema gerencial integral de administracion hospitalaria y expediente clinico
electrénico. Por lo anterior, la STI, a partir del 5to afo de operacién del Hospital tiene como
responsabilidad la administracion del equipo informatico y telecomunicaciones del Hospital.

Por obsolescencia del sistema gerencial integral de administracjﬁﬁmfﬁspﬂaj_aﬁé y expediente clinico
electrénico, durante el afio 2015, se inicié un proceso de modificacién y actualizacién, a través de
un convenio modificatorio del contrato con el IP. Con el inicio de.di cho proceso de actualizacion,
se contrata por honorario a un asesor, el cual al término de su. contrato es el IP quien lo recontrata
para dar el seguimiento, dicho asesor es coordinado por la STI, sin embargo, dependia
directamente de la Direccion General. Actualmente el HRAEB a través de la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion, cuenta con un contrato para la prestacion de servicios de soporte
técnico y mantenimiento al Sistema Integral'de“Administracion Hospitalaria del cual se encuentra
vigente hasta el 31 de diciembre de 2028, sin embargo se buscara que se pueda dar continuidad
para los siguientes afios. 8 .

En atencion al acuerdo #1 del Conse;o gy:aclonal de Armonizaciéon Contable (CONAC), que obliga
a todas las instituciones gubernamentales a contar con un Sistema de Gestién Gubernamental
(GRP por sus siglas en.inglés), el HRAEB realiz6 la contratacion inicial (2016-2017) donde se
incluye el software e iteraciones, mientras que la contratacion del soporte (2018-2019) incluye a
consultores en sitio y prog?ﬁ’madores Este proyecto tiene responsabilidad compartida entre esta
Subdirecciény la Direccién de Administracion y Finanzas (DAF). Hoy en dia, al igual que el Sistema
Integral de Adn\inisn'aciéri &Hospitalaria, se cuenta con un contrato para la prestacion de servicios
de soporte‘téchico y mantenimiento vigente hasta el 31 de diciembre de 2023, el cual también, se
buscara %;e se pueda dar continuidad para los siguientes afios.

Adicionalmente, en la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion se han desarrollado sistemas
internos, para las areas administrativas como:

 Sistema de referencia - contrarreferencia (inicia en 2015).

* Sistema de cartas compromiso (inicia 2019).

* Expediente documental del paciente (inicia 2019).
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Actualmente se han realizado las interfases entre: Pyxis e iHis; GRP e iHis y Sistema de Referencia
— Contrarreferencia con el expediente documental.
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IV. MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-02-1917, hasta su ultima reforma.

LEYES <
Ley Federal del Trabajo. -
D.O.F. 1-IV-1970, hasta su ultima reforma. . ™
Ley Organica de la Administracion Publica Federal. . Mm A
D.O.F. 29-X11-1976, hasta su Ultima reforma. f &% zg?"

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
D.O.F. 18-VII-2016, hasta su ultima reforma.

Ley General de Salud.
D.O.F. 07-11-1984, hasta su ultima reforma.o_m '

Ley Federal de Procedimiento Administrativ
D.O.F. 04-VIII-1994, hasta su ultlma rgforma

s
s‘z;

Ley de Adquisiciones, Arrendanmentos y Serwcms del Sector Publico.
D.O.F. 04-01-2000, hasta su ultima reforma

Wit

Ley Federal de los Trabajadares al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B), del

Articulo 123 Conshtu@;on@f
D.O.F 28-XI1-1963, aasksu ultima reforma.

Ley de Cienciayy 'I:'ecnologl’a.
D.O.F. 05-VI-2002, hasta su ultima reforma.

s

DECRETéS

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, como organismo

descentralizado de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 29-X1-2006.
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ACUERDOS

Acuerdo por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento
de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la
seguridad de la informacion en la Administracion Publica Federal.

D.O.F. 06-1X-2021, hasta su ultima actualizacion.

i
g

Acuerdo por el que se expide la Estrategia Digital Nacional 2021-2024.
D.O.F. 06-1X-2021, hasta su ultima actualizacion.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS ELABORADAS POR LA SECRETARIA 'DE SALUD

NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud. B 4
D.O.F. 30-XI-2012. hasta su ultima actualizacién

NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de reglstro etect:onlco para la salud. Intercambio
de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2010, hasta su ultima actualizacién

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico._
D.O.F. 15-X-2012., hasta su tltima actualizacion

PLANES Y PROGRAMAS ;

PROGRAMA Institucional del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (el que corresponda
de acuerdo con el periode)

En su dltima publicacién'que corresponde al Programa Institucional 2020 — 2024

Programa Anual dé Trébajo del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
Para el ejercicio:fiscal que corresponda.

OTRAS DISPOSICIONES

Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Ap?&@gdp en la Ciudad de México, a los treinta y un dias del mes de enero de 2007, en la Primera
Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
del ejercicio fiscal del afio dos mil siete, y con sus Ultimas reformas aprobadas en fecha 29 de
marzo de 2022.
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Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal

D.O.F. 08-11-2022, hasta su ultima reforma

Caodigo de Conducta de los Servidores Publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad del

Bajio.

Documento aprobado por el CEPCI en fecha 24 de noviembre de 2016, hasta latiltima reforma.
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V. ATRIBUCIONES

Elaborar, implementar y vigilar el cumplimiento de los manuales de organizacion y
procedimientos de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién.

Integrar el Programa de Trabajo de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién.

Disefiar programas de capacitacién para el manejo de las tecnologiasde. ta |ﬁ@n;a@csén para
el Personal Gerencial y Operativo del Hospital. ;

IV.  Proponer los programas de capacitacién en actualizacion tecnolégica del personal para el
mejor desempefo de sus funciones y responsabilidades. 2

V. Evaluar nuevas tecnologias de informacion conéﬁgﬁ%@ de-identificar aquellas que sean
convenientes incorporar para el desarrollo y modernizaeién.del Hospital.

VI. Evaluar los procesos que pueden ser.automatizados, dentro del Hospital para poder
desarrollar sistemas, o bien para implementar algunos que ya existan a nivel estatal y
federal, para la automatizacién general.de dichos procesos.

VIl.  Proporcionar asesoria y asistengia técnica a quienes operen las tecnologias de informacion
en las diferentes areas.
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VI. MISION, VISION Y VALORES

MISION
Planear, desarrollar e impulsar con excelencia y calidad, servicios de tecnologias de informacion y
comunicaciones, fomentando una cultura de informacién innovadora como hérrargiaata
fundamental para la generacion, difusién y operacién del conocimiento en la medmm& de ‘acuerdo
con las necesidades del Hospital.

e
i

VISION

Ser la Subdireccion de area que satisfaga las necesidades plantead&por Ias*”dlstmtas areas del
Hospital, respecto a servicios tecnolégicos de informacion y comuhicaciones para el funcionamiento
del HRAEB, como un Hospital innovador y lider en el pais.

VALORES
* Responsabilidad. ;
Estimular el cuidado y la atencion para decidi’r’n com'f)'romelerse de manera individual y grupal,

S

o profesionales. é«f M W

i

¢ Integridad.
Promover relaciones honestas con nuestro equipo de trabajo; siempre inspirando la verdad, el
respeto mutuo, la responsabllldad y la confianza en todo lo que hacemos.
@y
e Servicio. %
Disposicion para d@fﬁcé%&a Ios demas un trato amable, apoyo incondicional, calidad, eficiencia y
respuesta oportuna, para el logro de la misién del Hospital y satisfaccion de los usuarios.

o

)

?}:}, B
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1.1  Nombre del Puesto

Subdirector (a) de Tecnologias de la Informacién 4 %

1.2 Nombre de puesto subordinados

Jefe (a) de Area de Mineria de Datos

Jefe (a) de Area de Atencién al Escritorio
Jefe (a) de Area de Telecomunicaciones
Jefe (a) de Area de Desarrollo de Software
Jefe (a) de Area de Proyectos de Tecnologias de la wmacﬁn
Asistente de la Subdireccion o

y 4

.

1.3 Nombre del puesto superior

Director (a) de Planeacién, Ensefianza q;_l;_l:gg's{ﬁg_,acidﬁ

2.1 Objetivo General

Coordinar la administracion y y operacién de los servicios de tecnologias de vanguardia
correspondientes a % acuén telecomunicaciones, desarrollo informatico, internet e
infraestructura élgctrmica telefonia y video, acordes con los niveles de servicio y
daspomblhdaé r&u%@ en el Hospital a través de la infraestructura tecnolégica instalada,
con el fin de fageilitar la implementacién de soluciones informaticas para la atencion médica y
la optimizacion.de recursos humanos, materiales y financieros.

2.2 Funciones del puesto

' Proporcionar las politicas, directrices y estrategias en tecnologias de la informacion,

““atendiendo los lineamientos y requerimientos del Hospital y su integracion funcional con el
fin de mejorar la utilizacion y seguridad de los equipos, enriqueciendo los procesos en el
manejo de la informacién.
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_____nfgjrl’"'ﬁyciones asi como las que le confiera la Direccién de Planeacion, Ensefianza e

Vigilar y evaluar el cumplimiento de las politicas, normas, estandares y lineamientos en
materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, emitidas por los entes
reguladores con la finalidad de facilitar las soluciones informaticas en la atencion y prestacion
de servicios.

Mantener la seguridad e integridad de toda la plataforma tecnolégica en los sistemas y los
servicios de informacién a fin de asegurar la correcta automatizacién en.dichos. procesos,
evitando contingencias que repercutan en la operacién de estos. '

Aplicar y actualizar el contenido de la pagina web incorporada a internet conforme a los
sistemas informéticos, respondiendo a los lineamientos requerides por- la identidad
institucional para mantener informado al publico interno y, externo respecto a temas
relacionados al Hospital.

Determinar las necesidades de capacitacion del Pers aI c&z el fin de proponer a la
Comision de Capacitacion las acciones o0 cursos para el de sarrollo continuo del Personal y
mejora del area. _ .

Implementar y difundir desde el &mbito de su competencia las politicas publicas como lo son
la gestion de tecnologias de la informacion para la simplificacion de tramites y servicios,
transparencia y acceso a la informacion.

Integrar el Programa de Trabajo sobre:Tecnolegias de la Informacién para dar a conocer las
actividades que se realizan por la misma.con el fin de optimizar los procesos establecidos.
Programar y verificar que las adquisiciones'en materia de tecnologia de la informacién sean
realizadas de acuerdo con__,Ios"i-requerimientos y a las disposiciones establecidas para
optimizar el uso de los reclrsos.

Colaborar con la Subdireceién de Qonservacron Mantenimiento y Servicios Generales en la
actualizacién del inventario fisico'de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones
del Hospital.

Evaluar el desampegqlaberal del personal a su cargo y aprobar las propuestas de mejora
que resultenide &ghé&gvaluacién, con el objeto de estimar el rendimiento, proporcionar una
retroalimentacién adecuada, asi como tomar decisiones efectivas.

Administrarlos contratos en materia de TIC's que tenga asignados.

Realizar aguellas funciones que resulten indispensables para el cumplimiento de sus

Inve@"@acsén de conformidad con la normatividad y legislacion aplicable.

Supéi'wsar y autorizar que el personal, bajo su cargo, cumpla eficientemente con el trabajo
asignado, funciones y actividades, a fin de cumplir con la normatividad aplicable.

Conducir y vigilar las acciones enfocadas a la ejecucién del programa de mejora de la calidad
y seguridad del paciente del Hospital.
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o Difundir el apego y la participacion del personal en la implementacion de las medidas
establecidas para la gestion y seguridad de las instalaciones.
 Realizar todas las funciones en estricto apego del Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal y supervisar que el personal a su cargo actte bajo el mismo ma
¢ Vigilar la aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta del Hospital Reglona de Al
Especialidad del Bajio con énfasis en la prevencién de conflictos de interés; asi como
capacitar y sensibilizar al personal bajo su cargo para orientarlos en la torr'@ge daglsrones y
comportamiento ético al que deben apegarse.

i-, :

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Direcciones y Subdirecciones del Hospital.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

S

?&é{;é‘é

Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de Salgﬁ y ktospltales de Alta Especialidad
(CCINSHAE), Direccion General de Tecnologias de la ﬁ){ormar;lon de la Secretaria de Salud
(DGTI), Secretaria de la Funcién Pulblica (SFR), Organo Interno de Control (OIC),
Coordinacion de Estrategia Digital Nacional (CEDN), Inversionista Proveedor ACCIONA,
Proveedores de servicios de contratos actuales..

3.1 Formacién Académica:
. b
Conforme al perfil de puestos
3.2 Experiencia
Conforme al perﬂi de pu&tos
= N
. ¥
e i
|
iy 0 4
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1.1 Nombre del Puesto
Jefe (a) de Area de Mineria de Datos

1.2 Nombre de puesto subordinados
Ninguno

1.3 Nombre del puesto superior

Subdirector (a) de Tecnologias de la Informacién

2.1. Objetivo General
Extraer la informacion requerida para la toma dedecisiones, en forma de consultas o archivos
electrénicos. P
Administrar los incidentes, logistica y contratoes en materia de Tecnologias de la Informacién
dando seguimiento y solucién a las incidencias presentadas en los Sistemas de Informacioén.

2.2 Funciones del puesto

» Revisary validar que el SistemaIntegral de Administracién Hospitalaria (iHIS, Klinic, Imaging
e Inteligencia de Negoclos) establezca la aplicacién de los objetivos, normas generales y
especificas €'instrumentos relacionados al sistema, en cada uno de los procesos que se
registran_en" mo y que den cumplimiento a la normatividad vigente aplicables al
sistema. Lo anterior delimitado al alcance técnico.

» Gestionar, controlar y dar seguimiento a las incidencias que puedan presentarse en el
Sistema Integral de Administracion Hospitalaria (iHIS, Klinic, Imaging e Inteligencia de
Negocios)

. Llevare gabo el seguimiento de las solicitudes de cambios al SIAH que sean necesarias y

9 est&‘n debidamente autorizadas.

» “Realizar la impresion del Expediente Clinico Electrénico solicitado por las instancias
competentes para ello.
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e Crear, modificar y eliminar las agendas electronicas creadas en el sistema de gestion
médico-administrativa iHIS que las areas autorizadas para ello soliciten.

« Administrar contratos en materia de TIC “s que tenga asignados

e Extraer informaciéon de las bases de datos del Sistema Integral de Administracion
Hospitalaria a fin de atender los requerimientos de los usuarios que lo sohcnten

e Atencion y soporte técnico a usuarios. A L G |

e Alta, configuracién y administracién del Sistema Integral de Admimstramén Hospitalaria.

¢ Realizar actividades relacionadas con la revision y ajustes a la integracién, entre los sistemas
GRP y el Sistema de Gestién Médico — Administrativa (iHIS) dentro de un aleance definido
y técnico. %

e Asesorar al usuario en cada uno de los procesos de registro da informacién en el SIAH
cuando este lo solicita, con el objetivo de que la informacién sea registrada de manera
correcta. .

« Realizar todas las funciones en estricto apego del Cédlgo éégi':“llca de la Administracion
Publica Federal y al Codigo de Conducta dels Hospual Regional de Alta Especialidad del
Bajio, con énfasis en la prevencion de conﬂ;m de interés.

i
i

2.3 Relaciones de Trabajo
2.3.1. Relaciones de trabajo mternasg:_,__ N -

Personal del Hospital

2.3.2. Relaciones de trabajo egg;arnés_:
Proveedores de Servicios

3.1. Formacion Académica:

Conforme.al peffil de puestos

3.2. Experiencia
Conforme al perfil de puestos

i
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1.1

Nombre del Puesto

Jefe (a) de Area de Atencion al Escritorio

1.2 Nombre de puesto subordinados

Ninguno

1.3 Nombre del puesto superior

Subdirector (a) de Tecnologias de la Informacién oy O

21

Objetivo General

Administrar los incidentes, la logistica, y hsupéMsién para su atencién con los Proveedores
de los servicios de los cuales sea: gdmlnlstrador de contrato. Supervisar el correcto
funcionamiento de los servicios de! cémpum e impresion.

22 Func%ones del puesto

Dar segu

impresién. P,

Dar seguimiento a haf?a&as relacionadas a los contratos de los que sea administrador.

Responsable dea &gmmlstraclon de antivirus corporativo.

Atencion a usuar

Realizar mpabros en la pagina web institucional.

Dar se

iento a las fallas relacionadas con las IPAD que pertenecen al HRAEB.

| i iento a las incidencias relacionadas con el correo electrénico institucional.
Realizar-todas las funciones en estricto apego del Codigo de Etica de la Administracion
Publica Federal y al Cédigo de Conducta del Hospital Regional de Alta Especialidad del

Baﬁn con énfasis en la prevencién de conflictos de interés.
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2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Personal del Hospital

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Proveedores de servicios

3.1 Formacion Académica:
Conforme al perfil de puestos | o
A S
3.2 Experiencia : i g
Conforme al perfil de puestos L
s Y %
%
%?
4 gt
4«3‘:\«_9..\ L y > N
:*3:.% 3
/&gﬁa“. q\”%gx
\ )
y%iwm-.
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1.1 Nombre del Puesto

Jefe (a) de Area de Telecomunicaciones »."

1 2 Nombre de puesto subordinados
Ninguno ooy

2.1 Objetivo General

Administrar los recursos de telecomunlmes del HRAEB asi como apoyo y seguimiento a
los procesos para mantenimiento dggkg redes de comunicacion.

2.2 Funciones del puesto _
e Administrar los servicios Contratados en referencia a servicios de telecomunicaciones.
* lIdentificar, recomendar e implementar actualizaciones relativas a la configuracion, equipos
y software de red;.de redes internas y conexiones con redes externas.
« Configuracion de Telefonia IP.
e Seguimiento a respaldo de energia en cuartos de comunicaciones.
¢ Diagnosticar proﬁkgi%s y ejecutar acciones correctivas.
. Apoyo enimanejo de audio y video en auditorio.
« Conexi -enlaces por Videoconferencias.

~'s Apoyoaincidencias en sitio o remoto.

* Realizar todas las funciones en estricto apego del Cédigo de Etica de la Administracion

“Publica Federal y al Cédigo de Conducta del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio con énfasis en la prevencién de conflictos de interés.
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2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:
Personal del Hospital

2.3.2. Relaciones de trabajo externas: Y y
Proveedores de Servicio

3.1 Formacién Académica:
Conforme al perfil de puestos a i
b Z. %?'..',,' 4
3.2 Experiencia :
Conforme al perfil de puestos %
'Egﬁ.
‘”;?. -
o :_ §
\ g :%w&)
& O v
¢ e
A %X’ Kg
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1.1 Nombre del Puesto
Jefe (a) de Area de Proyectos de Tecnologias de la Informacion. S

12 Nombmﬁe puesto subordinados
Ninguno &y,

1.3 Nombre del puesto superior
Subdirector (a) de Tecnologias de la Informacion f & &

2.1 Objetivo General

Administrar el Sistema Integral de Gestion Administrativa Gestion-NET para cubrir las
necesidades técnicas de las diferentes areas ustiarias en el HRAEB. Ademas, debera asistir a
la Subdireccién de Tecnologias & la %{oﬁmamén en la realizacion de los Proyectos de
Contratacion de Servicios relacmnaéos a T%cnoiogms de la informacion.

3

y: « w\w
] e

2.2 Funciones del puesto .
e Revisar y validar que el Sistema GRP establezca la aplicacion de los principios, normas
specificas e instrumentos relacionados al sistema, en cada uno de
los procesos tiue ser gléffan en el mismo y que den cumplimiento a la normatividad vigente
en coordmﬂa@n@nﬁ Personal de la Subdireccién de Recursos Financieros, lo anterior
aL@Ican@e técnico para la STI.
toporte técnico sobre las reglas de negocio establecidas en el sistema que
efos registros se efectuen considerando la base acumulativa para la integracion
nacion presupuestaria y contable.
e Revisar que el Sistema GRP refleje un registro congruente y ordenado de cada operacién
~._que genere derechos y obligaciones derivados de la gestién econémico — financiera del

HRAEB.
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Generar respaldos de las diferentes bases de datos utilizadas en todos los ambientes del
Sistema GRP (desarrollo y produccién) y su alojamiento dentro de la Cabina de
Almacenamiento.

Revisar la informacion registrada en la base de datos del Sistema GRP a fin de mantenerla
congruente y exportacion de la informacion que se le solicite. '
Realizar actividades relacionadas con la revision y ajustes a la integracién’entre.el Sistema
GRP y el Sistema de Gestion Médico — Administrativa (iHIS) dentro de un alcance definido.
Asesorar al usuario en cada uno de los procesos de registro de mfoMano este lo
solicita, para el registro de informacién y la deteccion y correccion de
dentro del sistema GRP, lo anterior en alcance técnico.

Realizar el mantenimiento periédico al Sistema y Base de. Batos que gyude al 6ptimo uso y
ejecucién del Sistema GRP, asi como la administracion de USUAFOS y perfiles de estos.
Realizar la documentaciéon y gestiones solicitadas wiacwnadas con proyectos de
contratacion de servicios de Tecnologias dagla ji\forrﬁamon y Comunicaciones en
cumplimiento con las normatividades de Tecnobg‘ésvde la nformacién vigentes, que incluye
la realizacién de Anexos Técnicos, Estudios de.Mercado y Estudios de Factibilidad.

Apoyar en la realizacién de Estudios de Mercado relacionados a proyectos de contratacion
de servicios de Tecnologias de la Infermacion. Yy Comunicaciones.

Apoyar en la transmision y grabac&ém:le cursos, seminarios, ponencias y videoconferencias
cuando sea requerido.

Realizar todas las funciones en estncté apego del Cédigo de Etica de la Administracion
Publica Federal y al Cédigo de Conducta del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio con énfasis en la prevencion de conflictos de interés.

p T
Tl

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones,de trahajo internas:

Personal del ‘Hospital

23.2, ,Relam@é&:_ de trabajo externas:

Proveedores de Servicio
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3.1. Formacion Académica:

Conforme al perfil de puestos.

3.2. Experiencia

Conforme al perfil de puestos.

L
it " ¥
T
w»
\
‘g?. A s
]
1 i
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1.1 Nombre del Puesto
Jefe (a) de Area de Desarrollo de Software

1.2 Nombre de puesto subordinados

Ninguno %

1.3 Nombre del puesto superior
Subdirector (a) de Tecnologias de la Informacion ey,

2.1 Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implementar aplicacio'r’ta;s wei:?ﬂﬂo scripts funcionales para contribuir en
la sistematizacion de procesos del HRAEB;: pnn;;lpalmente en los sistemas de Referencia y
Contrarreferencia y Cartas Comprormsa, askcomo estructura de base de datos y middleware
para la disminucion en el tlempo de ejeduc:én de procesos dentro de los sistemas
desarrollados y a los que se assgne@zzpara soporte técnico

2.2 Funciones del puesto _

e Corregir errores Mro de los sistemas de referencia y contrarreferencia y de cartas
COMPromiso, . asi cm de realizacién de nuevos requerimientos y cambios a
funcmnahdad&

e Capacitar a los ustmn%os internos y de los hospitales de referencia sobre el uso del sistema
de Referencia y Contrarreferencia.

. Capacut los usuarios internos sobre el uso del sistema de Cartas Compromiso.

_Adecuar la estructura de datos correspondiente al sistema de referencia y contrarreferencia

y el sistema de cartas compromiso.
. Emfhr correos masivos al Personal del HRAEB sobre temas prioritarios de las diferentes
“areas.

e Generar respaldos de las diferentes bases de datos de los sistemas administrados

asignados y su alojamiento dentro de la Cabina de Almacenamiento.

i
o
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Mantener actualizados los ambientes de desarrollo y produccién de aplicaciones, servidores
web y para los diferentes manejadores de bases de datos.

Generar respaldos de informacién del cédigo fuente de los diferentes proyectos
desarrollados. Ly
Mantener un perfil actualizado con servidores para control de versiones. _
Mantener un perfil actualizado con las buenas practicas ejercidas en el area de desarrollo,
bases de datos, middleware para proporcionar ambientes mas seguros'en S|sbmas sin
comprometer informacién sensible o no requerida. &

Llevar a cabo la separacion de légica, segmentacion de lenguajes de clierﬁe* HTML CSS,
JAVASCRIPT, administracién de credenciales para autenticacién, prueh@s unitarias, Scripts
de carga asincrona, estandarizacion de tipos de datos.en.tablas y ‘nombres de estas,
sesiones o JWT.

Desarrollar nuevos sistemas de informacion rque@qw por su Jefe Inmediato para la
sistematizacion de procesos para el HRAEB. ;

Apoyar a la Jefatura de Atencién al Escritoria’con'la administracién y seguimiento de los
contratos relacionados con los servicios: de equipes de coémputo de escritorio como
portatiles, equipos de impresién, fotocopiado y escaneo, asi como a los usuarios que utilizan
estas tecnologias. @

Ofrecer soporte técnico en la rewsmn y €n su caso reparacion de incidentes relacionados
con equipos de computo, fotocopiado, impresion y escaneo, con el objetivo de que el equipo
se restablezca dlsmlnuyendp los tiempos afectados por dicho equipo.

Mantener actualizados lo§ inventaries de los equipos de cémputo, impresion, fotocopiado,
dlgltaHZEICIOFI y cabina de almacenamlento

Publica Federal y@i‘ Cadigo de Conducta del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio con énfasis enla prevencion de conflictos de interés.

e

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Personal del Hospital

23

.2. Relaciones de trabajo externas:

é'P{g'ow-n‘e‘éiores de Servicio
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3.1 Formacién Académica:

Conforme al perfil del puestos.

V. O
3.2 Experiencia
Conforme al perfil de puestos. "4
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1.1  Nombre del Puesto

Asistente de la Subdireccién »_ .

1.2 Nombre de puesto subordinados

Ninguno S, N

1.3 Nombre del puesto superior

Subdirector (a) de Tecnologias de la Informacién

2.1 Objetivo General

Asistir y facilitar el desarrollo de las.funciones de su Jefe Inmediato organizando las
actividades administrativas del area b@&nﬁo apoyo a las labores administrativas y dando
seguimiento a los pendientes secr anaf%

>

2.2 Funciones del puesto

» Recibe, envia y archiva correspondencia.
* Lleva registro de entrada y salida de la correspondencia.
Recibir y atender llamadas telefénicas.
Archivar la correspondencia enviada y/o recibida.
Elaborar Wﬁ%me tos y oficios para avisos de correspondencia recibida.
Redactar" comasponenma oficios, memorando, anuncios y otros documentos varios de
poca complﬂidad
e Atender a §uanos tanto internos como externos.
# Recibir toda la informacién destinada a la Subdireccién.
‘% Sacar copias de documentos que se manejan en la Subdireccién.
« Solicitar pedidos de papeleria o de algin material que se requiere para el correcto
funcionamiento de la Subdireccion.
e Transcribir en computador correspondencia como: oficios, memorandos, informes, listados,
actas, y otros documentos diversos.
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e Tramitar pasajes, alojamiento y viaticos en caso de movilizacién de su superior.

» Realizar cualquier otra tarea afin que se le sea asignada.

« Realizar todas las funciones en estricto apego del Cédigo de Etica de la Administracién
Publica Federal y. y al Cédigo de Conducta del Hospital Regional de Alta Especigjldad del

Bajio con énfasis en la prevencion de conflictos de interés.

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Todo el Personal del HRAEB.

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Inversionista Proveedor y Proveedores.

3.1 Formacién Académica:

Conforme al perfil de puestos

3.2 Experiencia
— i
Conforme al perfil de puestos %
b z‘zi‘.% ‘s‘ﬁg",’?&
s
4
§
.
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X. GLOSARIO
10.1 CEPCI (Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés) del Hospital

Regional de Alta Especialidad del Bajio: El cual funge como un érgano de consulta y
asesoria especializada, que contribuird en la emisién, aplicacion y vigilancia del
cumplimiento del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal; las
Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica y del Cédigo de COnducta para
los Servidores Publicos del HRAEB. .

CONAC (Consejo Nacional de Armonizacién Contable): Es el 6rgand'de coordinacion

10.2
para la armonizacion de la contabilidad gubernamental, el cual tiene per objeto la emision
de las normas contables y lineamientos para la generacién de‘informacion financiera que
aplicaran los entes publicos, previamente formuladas” y propuestas por el Secretario
Técnico.

10.3 CSS (Cascading Style Sheets, por sus siglasin\_iﬁg!és): En espaniol se traduce como
‘hojas de estilo en cascada”, es un lenguaje‘de programacion que permite crear y realizar
cambios en un documento HTML de forma rapida y sencilla. En otras palabras, se trata de
un lenguaje para el manejo del disefio, cambms mejoras, presentacion y personalizacién de
paginas web. N

10.4 DOF (Diario Oficial de la Federacion): Es la publicacion oficial de todas las leyes y decretos
del Gobierno Mexicano pafa’-fsu aplica_cién y cumplimiento.

10.5 Equipo de cémputo: Gompufadoras impresoras, escaner, y demas dispositivos
conectados a una%aomputadora

10.6 HRAEB: Hospital Reglonal de Alta Especialidad del Bajio, el cual es un organismo publico
descentraﬁzado dependiente de la Secretaria de Salud (Federal), que brinda atencién
médica esgpmahzada a pacientes de la region del Bajio (Guanajuato, Aguascalientes,
Jalisco, Zacagecas Michoacan y Querétaro).

10.7 HTML. Lenguaje de marcas de Hipertexto (del inglés HyperText Markup Language).

10.8 . Internet: Red de comunicacion establecida a nivel mundial y que nacio con fines de defensa
y académicos en la década de los 50’s. Permite la conexién de cualquier computadora que
cuente con un médem y reciba el permiso de acceso de un Proveedor del Servicio. Integra
informacién de diferente tipo.
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10.9 LAN: Una red de area local (LAN) es un grupo de computadoras y dispositivos periféricos
que comparten una linea de comunicaciones comun o un enlace inalambrico a un servidor
dentro de un area geografica especifica. Una red de area local puede servir a tan.solo dos
o tres usuarios en una oficina en casa o miles de usuarios en la oficina central |
corporacion. '

10.10 Red: Es un conjunto de computadoras (dos 0 mas) que estan unidas.entre'si a través de
elementos de comunicaciones, que pueden ser permanentes (como ‘cables) o bien
temporales, como enlaces telefénicos u otros. Dependiendo.de su tamano, las redes se
clasifican en “LAN”, “MAN" y “WAN". —_—

10.11 Servidor: Sistema de computo que brinda algun servicio hacia el exterior de la unidad, ya
sea a otras unidades o al publico en general. =

10.12 SIAH (Sistema Integral de Administradéi'l Hdspitalaria) Sistema de informacion
compuesto por 4 subsistemas: Sistema iHIS (mfag:mamén médico — administrativo), Sistema
KLINIC (Sistema de Expediente Clinico Electronico); Sistema de Imagenologia y Sistema de
Inteligencia de Negocios.

10.13 Sistema de Informacion: Coii_junto partes interrelacionadas, hardware, software y de
recurso humano que permité almacenar y procesar informacion.

10.14 Sistema iHIS: Sistema de informacién administrativa que apoya a las unidades de atencion
médica a la gestion de usuarios, gestion de citas, gestion de ingresos y egresos de los
servicios hospltalanﬁ&@»ggstlon de quiréfano, facturacion, farmacia, reportes, y todo el
mantenimiento: parala conﬁguramon del sistema hospitalario.

10.15 Software: Conjunto de instrucciones para realizar tareas especificas almacenadas
electronicamente y que suele englobar a los distintos tipos de programas, aplicaciones y
sistemas informaticos.

10.16 STI (Sub.direccibn de Tecnologias de la informacién): Area dependiente de la Direccion

% dq_;_-PIaneacién, Ensefianza e Investigacion, la cual es responsable de las TIC de la
Institucion.
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10.17 Telecomunicaciones: Es una técnica que consiste en la transmisién de un mensaje desde
un punto hacia otro, usualmente con la caracteristica adicional de ser bidireccional. La
telefonia, la radio, a la television y la transmision de datos a través de computadoras son
parte del sector de las telecomunicaciones

10.18

.
L .\;?
" “{‘V

TIC: Las Tecnologias de la Informacién de la Comunicacion (TIC o bien Wnara nuevas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién) agrupan los elementos y las técnicas
usadas en el tratamiento y la transmision, principalmente la mformétlca mternet y las

telecomunicaciones.
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