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i INTRODUCCION

Con fundamento en el articulo 19 de la Ley Orgérica de la Administracién Publica Federal, referente
a la elabaracién, actualizacién y expedicion de los Manuales necesarios para su funcionamiento, se
identificé que una forma de impulsar y mejorar la eficiencia de los Organos Internos de. |
Unidades de Responsabilidades, era alinear el desarrollo de sus funciones _ edim[entos
considerando las nuevas atribuciones conferidas en el Reglamento Interior de:
Funcién Pabilica y en el marco det Sisterna Nacional Anticorrupcion.

reglamentos y disposiciones aplicables y orientarse a las ade tiacione g e se requieren para dar
cumplimiento a la Ley General de Sistema Nacig Anticorrupcion, Ley General de
Responsabilidades Adminisirativas de los Servidores Pablico emas disposiciones aplicables.

I CONTROL DE EMISIGN
Elaboré: Revisd: Autorlzé:

Hombre: Lic. Manugl Méndez Hernandez C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Mavarre

Cargo — Titular del Area de Quejas, Titular dal Ar%a de Auditoria interna, de ]

Puesto: Denuncias & In\.re stigacionss Dasarroligly gzﬁ:’:ade la Gestién Titular del Organp interno de Control
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Fima: | F e f:’ﬁé:# {:" f! tfs \
et :
Fecha: Dic‘tembré@@?f / ch:émﬁre 2022




Codigo:
HRAEB — MP —
OIC — 01
SAIUD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
—_— Rev. 1
HOSPITAL REZCIONAL
ALTA CEPTCIALITAD
Baire Hoja: 4 de 180

. OBJETWO DEL MANUAL

Proporcionar al Organo Interno de Control en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
una herramienta que estandarice el desarrollo de los procedimientos administrativos necesarics para

su funcionamiento, conforme a sus atribuciones y responsabilidades, con la finalidad de “ali
homologar el desarrollo de fas actividades que competen a las areas gue lo conformi

CONTROL DE EMISION

Elaboré:

Reviso: Aptoriza:
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hernandez C.P. Norma Elzabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarra
. ; . Thular det Area de Auditoria Interma, de

gﬁ?ﬁ; DTituiar ‘del Ares (i“unqas, Desarrol ’ ¥ Mejora de 3 Gestidn Titular ¢el Organp Interno de Control

- enuncias e Invesigaciones " Publea A
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. MARCO JURIDICO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DGF 05-11-1917 Reforma DOF 18/11/2022.

LEYES

Ley Organica de la Adminisiracion Plblica Federal.

DOF 29-X!-1976, DOF 8-1X-2022.

Ley Federal de ias Entidades Paraestatales.

DOF 14-V-1986, DOF 1-ill-2018.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publi

DOF 04-V-2015, DOF 20-V-2021,

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacic

DOF 08-v-20186, DOF 20-v-2021.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupgid

DOF 18-Vil-2016, DOF 20-V-2021.

Ley General de Responsabilidades Administratj

DOF 18-VH-20186, DOF 22-X1-2021.

Ley Federal del Presupuesto y Regpon

DOF 30-111-2006, DOF 02-1X-2022.

idad Hacendaria.

Ley de Adouisiciones, Arrendamiéntey Servicios del Sector Publico
DOF 04-1-2000, DOF 20:

Reglamentio de

glamento de la Ley Federal de las Enfidades Paraestatales.
DOF 256-1-1980 Reformas DOF 07-1V-1995, 23-X1-2010.

Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico
22070, Reformas DOF 13-X1-2020, 14-VI-2021, 02-V1-2022, 15-1X-2022

Reglamento de la Ley Federal det Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

CONTROL DE EMISION

Elabors: Revisé: Autorizé:
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DOF 28-VI-2006, Refermas D.O.F. 05-1X-2007, 04-IX-2009, 05-XI-2012, 24-IV-2014, 25-I- 2014,
31-X-2014, 13-VIll-2015, 30-11I-2016, 27-1-2020, 31-VI-2020, 13-X1-2020.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Priblica.
DOF 16-1v-2020, Reforma D.Q.F. 16-VII-2020.

DECRETCS
Decreto de creacién del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajic.
D. O. F. 29-XI-20086.

ACUERDOS
Acuerdo por el que se emiten Jas Disposiciones en Materia de Gontr
Administrative de Aplicacion General en Materia de Controt |
DOF 12-VH-2010. Reforma D.O.F. 05-1X-2018.

oy se expide el Manual

Revisiones y Visitas de [nspeccién.
DOF 12-Vi-2010. Ultima reforma publicada D. -.-F 2

Acuerdo mediante el cual se expiden |
Administracion Publica Federal.
D.O.F. 06-VII-2017 y D.O.F. 24-VI|-

Acuerdo por el que se adscriber org

Funcién Publica y se establece’la subordinacion jerarquica de los servidores ptblicos previstos en
su Reglamento Interior.
D.0.F. 28-VIII-2017,

tecen los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria
ederales de desarrollo social.

PLANES Y PROGRAMAS
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
D.O.F. 12-Vii-2019.

CONTROL DE EMISICN
Elaboré: Revisa: Autorizs:
Nombre: Lic, Manue! Méndez Hemandez C_P. Norma Elizabeth Alonse Medrano Edgar Dfaz Navarro
: . Thular det Area de Auditoria Intemna, de
Cargo — Titular del Area de Quejas, ; ]
Puesto: Denuncias e Investigaciones Desarrollo y Mejora de fa Gestidn Ttular def Organo ;)wtgmo de Control
- - / Publléa
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LINEAMIENTOS
Lineamientos para la atencion, investigacion y conclusion de quejas y denuncias.
D.O.F, 26-IV-20186.

Lineamientos Generales para la Formutacion de los Programas de Trabajo de log®
de Controi vigente. g

LINEAMIENTOS en materia de Austeridad Republicana de ia Administracio!
D.0.F. 18-1X-2020.

Lineamientos Generales para la Presentacion de los inforpe
Informacion Periddica.
D.0.F. 21-X1-2006, Reforma D.O.F, 20-X1-2018,

ortes del Sistema de

ente de los recursos que transfieren
a federal a las entidades federativas,
de rezsignacion de recursos.

Lineamientos para ¢! ejercicio eficaz, transparente, agi
las dependencias y entidades de fa administraci
mediante convenios de coordinacién en materi
D.C.F, 28-11-2007.

Linegmientos generales para [a organizagi ohservacion de los archivos de las dependencias
y entidades de la Administracion Pab
D.O.F. 20-11-2604.
Linearmientos para la operacionidel Sistemna Informatico RH net.

D.O.F. 15-11-20085.

Lineamientos para la ‘Gf
Dacumenios., ;
D.C.F, 03-Vil- 2011

acion y uso de Sistemas Automatizados de Gestion y Controi de

api‘i acidn v seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y
s piblicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el gjercicic del gasto
y péra ia modernizacion de la Administracion Plblica Federatl.

Llneamlemo parad

L _::eamle os por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de cperacion en las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
D.O.F. 22-1-2018.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revis6: Autorizd:
Nombre: Lie. Manuel Méndez Hemandez .2, Nomma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navérro
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OTRAS DISPOSICIONES

Estatute Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.
Aprcbado en la Ciudad de México, a los treinta y un dias del mes de enero de 2007, en la Primera
Sesién Extaordinaria de la Junta de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajic,
del gjercicio fiscal del afio dos mil siete, y con sus Ultimas reformas aprobadas en fecha 2¢°

de 2022.

Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad dét
23-X1-2007, Reforma 6-1X-2018.

Manual General de Procedimientos del Hospital Regional de Alta Especfalidaél
28-X-2008

Clasificacion Furicional del Gasto (finalidad, funcién, subfuncioh
D.C.F. 27-Xil-2010, Reforma: 27-Xi-2010.

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administrag' ica.Cederal.

D.OF, 22-X11-2014, Reforma D.O.F. 22-X11-2014.

Normas generales para el registro, afectacion, dis ion final v baja de bienes muebles de la
Administracion Piblica Federal Centralizad

D.O.F. 30-X1-2004.

Normas y Lineamientos que regulan " ;_'_funcid ariento de fos Organos Internos de Control. Boletn
B. Normmas Generales de Auditoria:Publica
D.0.F. 15-11-2013, Reforma D.O.F. 29-X1-2018.

Guia General de Auditoria Plblicai:

Publicado en el Diario Gficial de la Federacion el 05 de agosto de 2013,

Dada a conocer mediante oficio-SCAGP/200/000/2015 de fecha 10-X11-2015, modificacion 17-V-
2018 por la SFP

: de informes e integracién de expedientes de casos de presunta
'de servidores priblicos.

e atditofia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pdblico.
a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-XiI-15 por la SFP.

Guia de auditoria para las operaciones de disposicion final y baja de muebles de la administracion
plblica federal centralizada.
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-12-15 por la SFP.

CONTROL DE EMISION
Elabors: Reviso: Autorizd:
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hernandez C.P. Normna Elizabeth Alonse Medrano Edgar Diaz Navamo
) i . | Area de Auditoria Intema, de
Cargo — Titular dei Area de Quejas, Thular del / iy i -
Puesto: Denuncias ¢ Investigacionss Desamollo y M_'?JO‘Fa de la Gestidn Titular del Crgang Internp de Control
p I Ariblics
L N e s iA &
Firma: e g G Sy
iR
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Guja de auditoria de almacenes e inventario de bienes de consumao.
Dada a conocer mediarte oficio SCAGP/200/006/2015 de fecha 10-X-2015 por la SFP.

Guia de auditoria a fideicomisos, mandatos y contraios analogos.

Dada a conocer mediante oficic SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-Xii-2015 por |

Guiz de resuifados de programas mediante la revision al desempeno,
Dada a conocer mediante oficio SCAGP/200/009/2015 de fecha 10-X11-20¢

Guia de auditorias y visitas de inspeccion de obras publicas y servicios

ados con las

mismas. :
Dada a conocer mediante oficioc SCAGP/200/009/2015 de fecha A0 015:por la SFP.
CONTROL DE EMISICN
Elaboré: Revisd! Autorizé:
Nombre; Lic. Manuel Méndez Hernandez G.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navamo
Carao — ; . ; Titular de! Area de Auditoria interna, de
Puegstc: Dz;uii;iz] ::iﬁeﬁi Oalé?é?;'s Desarrolio y Mgjora de 1a Gestion Titutar del Organq,ffntemo de Control
o35 g vesiga Publica i
. i ZRE ST
Firma: P m\ﬂ\‘ {__;_f’ % 7
Fecha: Disiembre 2022 Diciemmbre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRGAND INTERNO DE CONTROL

PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION Y FORMULACION DEL
PLAN ANUAL DE TRABAJO (PAT)

Cadigo:
HRAER -PR - OIC ~
o1

Rev. 1

Moja: 10 de 180

V. PROCEDIMIENTOS

1. PROCEDIMIENTO PARA LA PLANEACION Y FORMULACION DEL PLAN ANUAL

CONTROL DE EMISICN
Elabors: Revisd: Autorizd:
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hemandez C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Dfaz Navarro
gz;gs?o—: D‘Fg;u'.lliz; %esl %@igﬁéﬁs T!tu;)aersgﬁ!o?l.ge 3ar :ﬁ%‘;ﬁﬂ: &i:?éaﬁ *° Tiular del Organo Intemo de Control
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1.0 Proposite
1.1 Elaborar el Plan Anuai de Trabajo (PAT) con base en los lineamientos que emita la Secretaria
de la Funcion Publica.

2.0 Alcance )
2.1 A nivel interno apfica al Organo Interno de Control (OIC)

2.2 A nivel externo aplica a todas las entidades de la Administracion PUbl
elias aj Hospital Regicnal de Alta Especialidad det Bajio.

3.0 Politicas de operacién, normas y fineamientos
3.1 ElPAT del Organo interno de Controf (OIC), debe apegarse en los Lineamienios
Generales para Formulacion de los Planes Anuales de Trabajo (PA ) de ios Organos Internos
de Control v de Jas Unidades de Responsabilidades enlas Empsesas Productivas dei Estado,
que emita la Secretaria de ja Funcion Publica.

3.2 Una vez suscrita la version final del PAT por el fittilar del@Grganoe interno de Cantrol (TOIC), este
debe ser difundido entre las Areas del OIC.
3.3 EITOIC es el responsable dsl registro d
registrande y dando el seguimiento

: s sistemas informaticos que correspondan,
n los periodos correspondienies,

3.4 El TOIC dabera remitir trimes
de trabajo.

rea de Auditoria Interna, la integracion de su fuerza

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisd: Autorizd:

Nombre: Lk, Manuel Méndez Hernandez C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarre

Cargo - Titular det Area de Quejas, Titular del Ares de Auditorfa Intema, de ‘ ]

Puesto: Denuncias e investigaciones Desarrolio v Maj E?‘e la Gestitn Titwar del Organo Interne de Control
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e Rev. 1
PECLALIDAL

0 Descripcion del procedimiento

Interno de Control para iniciar con la planeacién de la integracion del Plan Anual dé
s (Convocatoria.

1.2 Designa mediante oficio a un Titular de Area como Coordinador de Trabajo
s Oficio.

1.3 Solicita mediante oficic al Coordinador de trabajos, elabore el cronogra
Oficio.

aprobacion.
e Escrito.

2.2 Solicita por oficio a los Tiulares de Area obte
previa.

e« (Oficio.

Rem|te ios trtu!ares de area

al TOIC el PAT para su revision y aprobacion.

iSe aprobé el PAT?
Si. Pasa a etapa 6.0.

No. Regresa al Titular de Area Coordinador para su corraccion.

CONTROL DE EMISION 1
Elaboré: Reviso: Autorizd:
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hemandez C.P. Morma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Mavarro
] . Titutar del Area de Auditor(a Intera, de
Cargo — Titular del Area de Quejas, : e .
Puesin: Denuncias & Investigaclones Desarrelo y 'ﬁjls[:;éde la Gestitn Titular del Organo Intemo de Contro
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6.1 Notifica por oficio a los Titulares de Area la aprobacion del PAT e instruye su ejecucion.
» Oficio.

TERMINA PROCEDIMIENTC

CONTROL DE EMISION
Elaboro: Revisd: Autorizd:
Nombre: Lic. Manuel Méndez Hernandez P, Norma Ekzabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarg
Cargo — Titular del Area de Guejas, Thular del Area de Auditoria Interna, de . ]
Puesto: Denuncias e Investigaciones Desarrolio y M?j:éfa de la Gestion Titular det Crgang Interno de Control
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5.0 Diagrama de flujo
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6.0 Documentos de referencia

Lineamientos Generales para la Formulacidn de los Planes Anuales de
Trabajo de los Organos Internos de Controi y de las Unidades de
Responsabilidades en las Empresas Productivas del Estado. Secretaria
de fa Funcion Publica vigente. Recuperado de:
hitps:/fwww.gob.mx/sip/documentos/lineamientos-generales-para-ia-
formulacion-de-los-pat-de-ios-cic-y-de-las-ur-2021

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicado en &l
DOF 05-11-1917 Reforma D.O.F. 18/11/2022

t ey Organica de ia Administracidén Publica Federal. Publicado en el DOF

26-X11-1976, Reforma D.O.F. 9-IX-2022. No Apiica

7.0 Registiros

No Aplica

8.0 Glosaric o
8.1 Cronograma de actividades: Es:tin calendario en el gue estableces los liempos en los que
realizaras el proyecto, una tarea, o'un conjlinto de actividades a trabajar o desarraliar.

8.2 Organo Interno de Control, ::Es el arganismo que forma parte de la estructura organica
de la Institucion y tiene por objeto apoyaria funcion directiva, asi como promover el mejoramiento
de ia gestidn del Crganismo, quedando conformado por las siguientes unidades administrativa.

8.4 Titul géno Internc de Contral {TOIC): Es el servidor pablico designado en los términos
del-articulo 37, fraccién XlI, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; en el

jercicio de sus facultades, se auxiliara por los titulares de las areas de audiioria, quejas y
esponsabilidades designados en ios mismos &rminos.
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8.0 Cambios de esta version

Actualizacién en cambio de vigencia de
normativa,

¢ Actualizacion de titwlares de @D
General, TOIC.

01 09-dic-2022

10.0 Anexos
10.1 No Aplica.
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA

CION DE LA AUDITORIA
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Propdsito

Ejecutar auditorias con base en las Disposiciones Generales para la Realizacién de Auditorias,
Revisiones y Visitas de Inspeccién que permitan verificar que la operacion de a dependencia o
entidad se apegue a la normatividad.

UL N
Le

2.0 Alcance
2.1 A nivel interno aplica al Organc Interno de Control (OIC)

as, Direccion
Investigacidn,

2.1 Anivel externo aplica a la Direccién General, Direccion de Administracidi
de Operaciones, Direccion Médica, Direccién de Planeacién, Ensefig
Direccion de Enfermerfa y Jefatura de Departamento de Asuntos® i

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos
3.1 La ejecucién de auditorias debe apegarse al ;
Disposiciones Generales para la Realizacion del
Profesionales de Auditoria del Sistema Naci

o+por el que se establecen las
de Fiscalizacion™ y a las "Normas
lizacion”™.

ar lo establecido en Ja "Politica General de
s Disposiciones Generales para Ia Realizacion
as que en la materia emita la Secretaria de

3.2 Paralarealizacidn de las auditoriags, se de
Auditoria”, "Acuerdo por el gue se estab

la Funcitén Plbtica (SFF).

3.3 En caso de que como resulta udltorta se tdentiﬁquen :rregulandadas que no se
encuentren en el alcance de ésta, .
de Desarrollo v Mejora de
alcance correspondiente.

lientes. (Ver Anexo 10.1 Carta de Planeacmn 10.2 Cronograma de actividades a
llar, 10.3 Modelo de Solicitud de Enlace de la Unidad Administrativa Auditada, 10.4
iden de Inicio de Auditoriz, 10.5 Acta de Inicio, 10.6 Modelo de oficio de solicitud de
informacién, 10.7 FPapel de trabajo, 10.8 Cédula de hallazgos, 10.9 Cédula de observaciones,
10.10 Acta administrativa por negativa a firmar observaciones, 10.11 Modelo de informe de
auditoria, 10.12 Modelo de Acta Circunstanciada de notificacién de observaciones y 10.13
Modelo de Oficio de Autorizacién de prérrogal.
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3.6 Todas las irreguiaridades y/o situaciones detectadas que sirvan como base de esta, deben ser
debidamente documentadas, fundadas y motivadas por e grupo de auditoria. (Ver Anexe 10.8
y 10.9).

37 Toda modificacién de los integrantes del grupo de auditoria debe comunicarse medjante oficio
al 4area auditada, : ;

3.8 FEl informe de lrregularidades Detectadas que se elabore con motivo”
identificadas, debe estar debidamente integrado conforme a lo establecid
instrumento para casos de irregularidades detectadas”.

_las deficiencias
n ia.fModelo de

3.8 Tratandose de visitas de inspeccion se debe observar el presente proced

3.10 Ei Thular del Area de Auditoria Interna, de Desarroll &t
(TAAIDMGPDMGP) delega la supervisién del trabajo de Auditoris
inmediato inferior gue dependa de él, en apego cop NGt
Generales de Auditoria Pablica™

e la Gestién Puoblica
en el auditor con el rango
exta del Boletin B “Normas

3.11 La funcién de supervision y ia de jefe de grupo debe recder en auditores distinios, en los casos
en los gue la estructura no lo permita, esta responsabilidad recae en ef auditor de mayor
experiencia y capacidad profesionat.

3,12 Sélo por excepcion en una sola persona, récaeran las funciones de coordinacién, y ejecucion,
de la auditoria ¢ visita de inspeccion, en €se contexto, la funcion de supervision podra recaer
en el Titular def Organo Interno.de:Cont

3.13 El Area de Auditoria Intern;
asuntos correspondientes al®
establecidos en ladnoy
puedan realizar, os P

sarrollo y Mejora de la Gestion Pablica debe tumnar los
reg de Quejas, Denuncias e Investigaciones en los tiempos
tividad vy con la antelacion apropiada, con la finalidad de que se
imienios correspondientes para su atencion,
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4.0 Descripcion del procedimiento

1.1 Define al grupo de auditoria establecido en el Programa Anual de Auditoria.

1.2 Instruye al Jefe de Grupo elaborar la Carta Planeacién y el Cronograma_d
desarrollar, con base en lo establecide en el Programa Anual de Auditoria

la Guia General de Auditorfa Piblica emitida por fa SFP.
= Carta de planeacidn.
» Cronograma de actividades.

2.2 Presenta al TAAIDMGP la Carta Planeacién y el Cror
e Carta de planeacion.
+ Cronograma de actividades.

icio de Auditoria.
ficitud de Enlace de la Unidad Administrativa auditada.
icic de Auditoria.

ife documentos de auditorfa al Jefe de Grupo para su revision.
Orden de Inicio de Auditoria.

« Oficio de solicitud de Enlace de la Unidad Administrativa auditada.
o Acia de Inicio de Auditoria.

e (Oficio de solicitud de informacion.
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Revisa documentacion, realizande ajustes de ser necesario.

Crden de lnicio de Auditoria.

« Oficio de solicitud de Enlace de la Unidad Administrativa auditada.
Acta de inicio de Auditoria.

Oficic de solicitud de informacion.

»

5.2 Presenta al TAAIDMGP version final para su autorizacién.

Qrden de tnicio de Auditoria.

Oficio de solicitud de Enlace de la Unidad Administrativa auditada.
Acta de Inicio de Auditoria.

L

v

Rembe documentos autorlza ¥ f|rma
« Carta de Planeacién.

» Cronograma de aclividades.
Qrden de Inicio de Auditoria.
Oficio de solicitud de Enlace de la Unidat
Acta de Inicio de Auditoria.

Cficia de solicitud de informacion.

T % D

]

. oﬁgo de solicitud de Eniace de la Unidad Administrativa auditada.
Acta de Inicio de Auditoria.
= Oficio de solicitud de informacion.

7.2 Remite documenios al TAAIDMGP para su entrega.
e (Carta de Planeacion.
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« Cronograma de actividades.
e Orden de Inicio de Auditoria.
» Oficio de solicitud de Enlace de & Unidad Administrativa auditada.
« Acta de Inicio de Auditoria.

» Oficio de solicitud de informacion.

Instruye al Jefe de Grupo establezca contacto con la Unidad auditada par
de la reunidn de apertura en la que se entregara la Orden de Inicio d
Acta de Inicio y se entregara el oficio de solicitud de informacién y de d

de enlace,

» Oficio de designacién de enlace por parte de la Unidad auditada.
— —me —— Recsineanl

Recibe oficio mediante el cual el Titular de la Unidad auditada da a conocer af enface designado
para atender los requerimientos de informacion relaciona con la auditoria.
» Oficic de designacion de enlace por parte de la 1

10.1 Entrega Orden de Inicio de Auditoria al Titéi r de'ta Unidad Auditada, obteniendo de su pufic y
letra acuse de recibido, asi como selig:oficial 6

10.2 Levanta Acta de Inicio de [a auditc
s Acta de Inicio de Auditoff

¢ Personal de |
Si: Pasa a la etapa 11.0,
No: Pasa a la etapa 12,

Acta de Inicio de Auditoria ta negativa de firma por parte de ta Unidad auditada.
io de Auditoria.
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12.1 Entrega oficio al Titular de la Unidad Auditada de requerimiento de informacion y de desighacion
de enlace ctorgando un plazo de tres a cinco dias para atender la solicitud.
» Oficio de soficitud de informacion.

:La Unidad Auditada solicita prérroga para proporcionar fa informacion
Si: Autoriza de acuerda con los periodos de revision establecidos en el Programa Anua
y el motivo que la origina. Pasa a la etapa 13.0.
No: Pasa a la etapa 14.0.

Jgditorias

13.1 Elabora oficio para otorgar plazo adicional para la entrega de; Ea mfor acion sclicitada, el cuat
podré ser de hasta la mitad del plazo original.
o Oficio de autorizacién de prorroga.

132 Solicita al Jefe de Grupo remita el oficio de prorroga:d
e Acuse de oficio de autorizacién de prorroga

14,1 Recibe del TAAIDMGP la informacion Y documentos y en generai todos aguellos datos
necesarios para la realizacion de la augifs el plazo establecido.
« Documentacion. ’
+« Expedientes.
s« Oficios.

14.2 Verifica gue la documen
= Documentacion.
¢+ Expedientes.
Oficios.

on praporcichada cumpla con lo requerido en la solicitud.

¢ La documentacion recibida presenta faltantes o incumplimientos?
a efapa 16.0.
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15.1 Elabora y envia oficio de solicitud de informacion a la Unidad Auditada.
¢ Modelo de oficio de solicitud de informacién.

Desarrolla las 4 fases de ejecucion de la Auditoria: reCOpﬂaCIOl'l de datos reg
analisis de informacion y evaluacién de resultados, aplicando los procedi :
auditoria.

» Papeles de trabajo.

&cnicas de

16.2 Elabora ceédulas de trabajo, asentando los datos referentes al andlisis, nprebacion y conclusién
scobre ios conceptos a revisar, conforme a la Guja General de AuditorfaiPublica.
e Papsles de trabajo.

16.3 Analiza la informacion para obtener los elementos de ju suficientes para poder concluir sobre
lo revisado y sustentados con evidencia documenta! -que pueda ser constatada.
+ Papeles de trabgjo.

16.4 Asienta las conclusiones del andlisis en los papeles de: rabajo disenados y envia al Jefe de Grupo
para revisidn.
s Papeles de irabajo.

s Elaboracién de cédula de hallaz

:Se presentan hallazgos, irregularidade: onsistencias en contravencion a la normatividad

Si: Pasa a la etapa 17.0.
No: Pasa a la etapa 18.0.

o gjustes, adecla en coordinacién con el Auditor,
Papeies de trabajo.
&dula de haltazgos.

18.2 Entrega a TAAIDMOGP para determinar los hallazgos definitivos.
e Papeles de trabajo.
¢ Ceédula de hallazgos.
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19.1 Recibe los papeles de trabajo por parte del jefe de grupo para valorar la procedencia de
irregularidades o inconsistencias de los actos u omisiones de servidores publicos.

s Papeles de trabajo.
« Cédula de hallazgos.

18.2 Instruye a! Jefe de Grupoe la elaboracién de las cédulas de observacione
« Cédulas de observaciones.

Elabora cédulas de observaciones para hacer constar irreg S
contravencion de las disposiciones legales y normativas, & lag Disposiciones Generales
y a la Guia General de Auditoria Publica.
« Céduias de Observaciones.

_.k-f

20,2 Gestiona reunion con la unidad auditada para pr itn vy formalizacién de Cédulas de

Observaciones.

20.3 Entrega af TAAIDMGP Cédulas de observad
o {(é&dulas de Observaciones.

Recibe, revisa y firma céduler
e Cédulas de Observaciones,

21.2 Coordina y realiza reunién p:
el Titular de 1a Unidad ditada y los responsables de atender las recomendaciones.

213

Obsewaczones
tarciada de hechos.

Yicio de envio de lnfcrme de Auditoria.
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¢Existe negativa para la firma de la cédula de observacion?
Si: Elabora acta circunstanciada en la que hara constar que se dio a conocer el contenido de las
observaciones determinadas y se asentara su negativa a firmaras, esta no invalidara el acto ni
impedira que surta sus efectos. Pasa a la etapa 26.0.
¢ Acta Circunstanciada de notificacion de observaciones

No: Pasa a la etapa 22.0

Elaborac

22.1 Elabora el Informe de la Auditoria con base en el Anexo establecido efitla. Guia General de
Auditorfa Publica, asi como el oficio envio de Informe de AuditorT:
« {Oficic de envio de informe de auditoria.

s [nforme de Auditoria.

22.2 Remite al TAAIDMGP el Informe de Auditorfa y el
e Oficio de envio de informe de auditoria,
¢ Informe de Auditoria.

para su revision.

23.1 Reblibé'y revisa el informe y el oficio
e Informe de Audiioria.
¢ Oficio de envio de informe dei&udit

23.2 Remite z2f TOIC el informe 3
e [nforme de Auditoria.

) de envio de informe de auditoria.
faforme de Auditoria,
aclulas de Observaciones.
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25.1 Recibe del TOIC vy enfrega medianie el oficio de envio ef informe de Auditoria.
« Oficio de envio de informe de auditoria.
« Informe de Auditoria.
s« Cédulas de Observaciones.

2572 Archiva acuse de recibido el oficic de envio de informe de auditoria, con selio yias de
observaciones originales.
+« Oficio de envio del Informe de Audiloria,
s Cédulas de Chservaciones.

ificand@a con gbservacidn o sin

observaciones y se carga ¢! informe de la Auditoria.
= Oficio de envio de informe de auditoria.
» Informe de Auditoria.

ual'de usuario del sistema, registrando la
fechas de determinacion de observacion

26.2 Capiura cada observacion en ef SIA, confor

deficiencia y fundamenio legal.
« (Cédulas de Observaciones.

Rea s
: Jefe deGr
27.1 Realiza seguimiento confarme al procedimiento “HRAEB ~ PR — OIC — AAI - 02 Procedimiento
para el Seguimiento de | niendaciones para la Atencién de las Observaciones™
LA TS

28.1 Integray archiva el edignte de auditoria.
« Expediente fisico de auditoria.

TERMINA PROCEDIMIENTCO
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5.0 Diagrama de flujo

Procedimiento para la ejecudion de la auditoria
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6.0 Documentos de referencia

Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcion Publica. Publicado
en el DOF el dia 19 de julic de 2017, hasta su yltima reforma.

Leyes de Obras Plblicas y Servicios Refacionados con las Mismas v,
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico. Ultima
reforma publicada en el DOF el dia 10 de noviembre de 2014.

Norma Sexta del Boletin B “Normas Generales de Auditorfa Publica,
Publicada el dia 15 de febrero de 2013.

Normas Profesionales de  Auditoria del Sistema Nacionhal de
Fiscalizacion. Fecha de publicacion 20 de noviembre de 2014
ACUERDO por el gue se modifica el diverso por el que se establecen
las Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditori
Revisiones y Visitas de Inspeccién. Publicado en el B.O.F,, el dig"2¥
octubre de 2017.
Guia para la elaboracién de Informes de irregularldades dete adas
integracidn de expedientes.
hitp://www funcionpublica.gob.mx/pt/obligaciones tran
sfp/doctos/guia auditoria.pdf
Guia General de Auditoria FPGblica de la SFP.
2018,  htips/hwww gob.mx/sfp/docurmentos/
publica-marzo-2018

No Aplica

" No Aplica

Mo Aplica

No Aplica

7.0 Registros

Area de Auditoria No Aplica

'Expediente.ﬁé.auditor-;’a

8.0 Glosario
8.1 Acta de toria: Documenio de cardacter oficial que narra las circunstancias
especifica nicia de una auditoria,

8.2 Aud o A-la pérsona que se encuentra sefialada en la Orden de Inicio de Auditoria para su

Auditoria: Proceso sisteméatico enfocade al examen objetivo, independiente y evaluatorio de
' operaciones financieras, administrativas y técnicas realizadas; asi como & los objeiivos,
es, programas y metas alcanzados por las dependencias y entidades de la Administracion
Pubiica Federal, con el propésite de determinar si se realizan de conformidad con los principios
de economia, eficacia, eficiencia, transparencia, honestidad y en apego a la normatividad

aplicable;
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8.4 Grupo de Auditoria: Equipo de trabsjo integrado por Jefe de Grupo, Supervisor, Auditor,
Titular del Area de Auditorfa Interna y Titular del Organo Intemo de Control.

8.5 Carta Planeacion: Documento en donde se plasma ta informacion obtenida en la investigacion
previa

8.6 Cronograma de Actividades: Documento en donde se representa de maneras;

etapas.

8.7 Informe de Irregularidades Detectadas: Documento con e que se h:

la autoridad competenie, actos u omisiones que pudieran constituir falt
8.8 inan los principios
de actuacion que rigen a los organismos auditores, 105 prefreq isitos para el correcto
funcionamiento de los organismos auditores, los principies de atditoria fundamentales, las
directrices de revisitn, y los criterios para la conduttaide’sussintegrantes. Su adopcién es
necesaria para garantizar que el desempeiio y p ducto > de los organismos auditores sean
consistentes, de aita calidad y conforme a las mejores practicas.

8.9 Papeles de Trabajo: Céduias en donde se'reglstran as tecmcas ¥ procedlmzentos de auditoria
aplicados con sus resultados vy las conclusionés obtenidas en fa revisién,

8.10 Titular de {a Unidad Auditada: A

rvidor plblico a quien se dirige la Orden de Inicio de
Auditoria.

8.11 Unidad Auditada: Unidad AdministratiVa o 4rea de la Entidad a las gue se dirigen las
auditorias.

9.0 Cambios de esta versiol

s Actualizacién en cambio de vigencia de
normativa.

» Actualizacion de titulares de la Direccidn
General, TOIC.

09-12-2022
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10.0 Anexos

10.1 Carta de Planeacion.
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10.2 Cronograma de actividades a desarrollar.
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10.3 Orden de Inicio de Auditoria.
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10.4 Acta de Inicio de auditoria. Hoja 1 de 3.
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Acta de Inicio de auditoria. Hoja 2 de 3.
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Acta de Inicio de auditoria. Hoja 2 de 3.
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10.5 Modelo de oficio de soficitud de informacién.
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10.6 Papet de trabajo.

CONTROL DE EMISION
Elabora: Reviso: Autorizd;
Nontbre: C.P. Juan Chrigtian Aleméan Vazquez | C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Mavarre
Cargo- _ i Tiular del Area e Auditoria Intsrra y Titular
g N Jefe dj@-g)e mentp del Area de;i_ndltorra para Desarroio y Titular det Grgano Intemo de Control

puesto: LA e Mejora de ta @estion Piblica

i e e T i T
Firma: # e Cf A N
Fecha: /Diciernbre 2022 ! Dicierbre 2022 Diciembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Cadigo:
HRAEB—PR-0IC—
AAHH

Rev. 1

ja: 4o d 0
Haja e'aa_!

10.7 Cédula de hallazgos.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisd: Autorizé:

Nombre: ©.P. Juan Chrigtian Aleman Vazquez { G.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano zdgar Diaz Navarre
FAl
Carga- e{n Titular del Area de Auditorfa interna y Titular .
gt . Jefe de Dgpa del Area de Auditoria para Désarolia y Titular del Organo interno de Control
puesto: i Mejora e ta Géstion Priblica
Firma: &L . @ T o
. e s P ; j
. y s a : e

Fecha: iclembre 2022 / Dicienibre. 2022 Diclernbre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Ciédigor
) i HBRAEE-FR-0IC-.
AREA DE AUDITORIA INTERNA AAI-01
B Rev. 1
PROCEMUMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA 3
! Hoja: 46 de 180

10.8 Cédula de chservaciones.

CONTROL DE EMISIGN

Elaboro: Revigs: Autorizd:
Mombre: C.P. Juan Christian Alemdn Vazquer | C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrang Edgar Diaz Navarrp
Cargo. 7 Titutar del Area de Kidditoria Interna v Titular .
9 . Jefe de/g)éb ¢ Mo deld Area de Auditiria para Desarrolio y Titular dat Organo Interno de Control
puesto: A Mejara de 16 Gestion Priblica

P p— S 4 giuEe % e b
— = e e
Firma: ... Aﬁ%ﬂ% T x/

Fecha: ~Diciembre 2022 Diciernbia 2022 Diciembre 2022




MANUAL DE PROGEDIMIENTOS Codiger
HRAEB-PR-QIC—
AREA DE AUDITORIA INTERNA Aal-01
. Rev. 1
PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
Haoja: 47 de 180

10.9 Acta administrativa por negativa a firmar observaciones. Hoja 1 de 4.

CONTROL DE EMISION

Elaborg: Revisé: Autorizd:

Nombre: C.P. Juan Christian Aleman Vazguez | C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarmo
Cargo- - ; Titulat del Area gb Audltarta Inlerna y Titular ]

estor Jefe de jl@:a?%nto det Area de Suditerfa para Desarrolloy Tiuiar def Organo interno de Controd
P ' Aol Mejorafié la Gegtion Piblica

- sl e T I ki
F P Ao P .s.'é’ o .

irma - T (T

. e -‘{ ‘-wﬂ& N e Fme 3 L

Eecha: A Didiermbre 2022 H Diciernbre 2022 Diciembre 2022

i



SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Cidige:
HRAEB-PR-OIC—
AAL01

Rev, 1

= | Hoja: 48 de 180

Acta administrativa por negativa a firmar observaciones. Hoja 2 de 4.

CONTROL DE EMISIGN

Elabord: Revisé: Autorizé:

Nombre: C.P. Juan Christlan Aleman Vazquez | C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Disz Navarro
Car Thular del Area decAuditora interna v Titdar

@ 90" del Area de 5d_ditcria para Desarrolio y Titttar del Orpane Interne de Cortrol
puesto: Mejora. 06 fa Geslion Publica

- o Spa g5 A

A w LRk 3 3

Firma: - YA P @‘;
Fecha: Disiembre 2022 | Diciernbrs 2022 Diciembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cédigo:
. HRAEB-PR-OIC-
AREA DE AUDITORIA INTERNA AAL-81 .
i
Rev. i

PROCEDINIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Hoja: 49 de 180

Acta administrativa por negativa a firmar cbservaciones. Hoja 3 de 4.

CONTROL DE EMISION
Elabora: Reviso: Autorizé:

Nombre: C.P. Juan Christan Alaménz\fézquaz C.P. Norma klizabeth Alonso Medrana Edgar Digz Navarro

) T 1 Thutar 6ol Area de AuHoria Interna y Thuiar
Cz;g;t:o. Jeta de ;;égag@&o del Area de Aud@a’r{a parz Disarolio y Titwlar del Organo interno de Control
p : A Meijora defid Gestibn Poblica

R M S ?%, _5 e e -
Firma: - - et C TN L
Fecha: elembre 2022 E}iciemlﬁm-?szz Diciembre 2022




MANLIAL DE PROCEDIMIENTOS Cérdiga:
- - HRAEBPR-OIC~
AREA DE AUDITORIA INTERNA AAL-01
B Rev. 1
PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA 5
T Hoja: 50 de 180

Acta administrativa por negativa a firmar observaciones. Hoja 4 de 4.

CONTROL DE EMISION

Elabore: Revisd: Autoriza:
Nombre: C_P. Juan Chrigtian Aiegg?n Vézquez | C.P. Noma Efizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarro
Cargo- iy Titwler def Areglde Auditorfa Interna v Titular
g to: Jefe de Degarlamento ded Area d¢ Auditorla para Desaroiio y Titular del Organo Interno de Control
puesio: / ﬂ{,}y [ Mejgra ded Gestién Plblica
[ TR F :
. . e (:,. J : .{{"‘(M
Firma: e o P @@};’
Fecha: Dféembre 2022 Diciembfe 2022 Diciernbre 2022




| WMANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

Cédigo:
HRAEB-FR-~DIC-
ABHM

Rev. 1

Hoeja: 51 de 180

10.10 Modelo de Informe de auditoria. Hoja 1 de 2.

CONTROL DE EMISION

Ejabhord: Revisé: Autorizd:
Nombre: C.F. Juan Chaistian Ai?ﬂén Viazguez | ©.P. Norma Elizabelh Alonso Medrans Edgar Diaz Navarne
Cargo- J 7 Titular del Area dedhuditora Interna y THular

aesto: Jefe de-Depa{damnio det Area de Aybitoria para Desarrallo y Titutar del Qrgane Interno de Control

puesto: § g W e fejora 48 |a Geskin Publica

i 7 o H
Fecha: ¢ Diciambre 2022 Diciembiie-2022 Diciembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTCS

AREA DE AUDITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO FARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA

R ——
HOZMTAL REGIONAL
e 5

e Hoja: 52 de 180

Codige:

HRAEB-PR-OIC-
AAD

Rev, 1

alTs

Modelo de Informe de auditoria. Heja 2 de 2.

CONTRCL BE EMISION

[

Elabors: Revisé: Autorizo:
Nombre; C.P. Juan Christian Aleman V&zquez | G.P, Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarre
Cargo- . # Titwlar def Area de;ﬁudilnrj_a Irterria v Titular
9 fo: Jefe de Dep i del Area de Aufiitoria para Desarralio y Titular de! Grgano Intemo de Control
puesto: TE S Mejara dé-ia Gastian:Publica
o g e I I
Firma: R L P

Fecha:

-~ B?é.iemhre 2022

Diciembre 2022

Diciembre 2022




1

Cadigo:

. i
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS :
HRAES-FPR-0IC- |I

1

ALY

Rev. 1

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA 4-——-—i
Hoja: 53 de 180 |

|
—

AREA DE AUDFTORIA INTERNA

|
10.11 Modelo de Solicitud de Enlace de la Unidad Administrativa Auditada.
Qrgang Intemo g Donirok
En ¢l Hospital Regienal de Alla Espasialidaed dal Bajio
Aroa de Auditoets iems
Disio neprrare; THGTTONGE 4001
Asure: Togigrdcsn de eelbaos yisslingoy
€.
Arog
Mpepital Raginaal de Alla Bupwciobidan ool Sajic
Prasente
= G ‘mmummsm ! '_ i arlbaloy 37, !muc:un-:’;s_ 15y Mg
:‘h, ’w L.w Faderal rﬁ{, s . i3 Xil} X‘u’l ¥ R o
,-g m'mm o 1 Sonrgtaris ".- nion Poliio 308, 30 Feglansrde de o Ley
L % % wmeﬂ i dm
s ae« P“mea we Tizbwo te ey {’J;_gam
FOrias: Jl‘ L»aKE Urgmw |
L i |H
Sin o R it rmri:at satudo;
CATENTAMENTE "
CONTROL DE EMISION
Elaboro: Revisb: Autarizd:
Nombre: ¢, Juan Christian Aleman Vazquez | C.P, Norma Elizabeth Alonso Medrana Edgar Diaz Navarro
Cargo- SE 3 Tifutar gat Arsa ge Kuditora interna y Tiular
pesto: Jefe de Dépanipiinto det Area de Audithris para Désarrofio y Titutar del Organo interng de Controt
P ' . % g Mejara de & Ges la‘n Pliglica .
. ] B B & ﬂ:«:‘_,::.- T ) ;VUJ’ ) o e
Firma: - e - ﬁ’ _ . &{7{@
et et
Eecha: .{gimembre 2022 Dlmembre“i{)%? Ciciembrs 2022




MANUA) DE PROCEDIMIENTOS Cédigo:
B HRAEB-PR-QIC—
AREA DE AUDITORIA INTERNA AAI-01
. Rewv. 1
PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
Hoja: 54 de 180

Srgano Inieme de cau:’&:ﬁ
R 8 Mokpitad Seglomal de Afta Repeedslidad pel Bajo

ATeE p AN e

WECWETRRL O1F
L& BN PN

ACTA QIRCHINETENCIADA

IR iEs MlmEsianze g2l rospisl Regional de AR Especislimun off BIjE que ooupE @

g2 levania iz presenle S5OE & T MR sorstar
que =11 88 2HEde el sealRd® 28 RO DIFSMIEF 13 s 3 (38 oeersakines pelurninEdEs DRGOIC
de I3 Ao San. . 3 Eed de ¢ e kg
Qs fians ooT oh{eE o ) 1%, Jiz=nte 2

pelodo det__da __de Hel 1

Lo griErer 6O BRmE 3 108 IwClucfEAos B B ZENSOn ¥ ssoHmisnie de las CHSEYRCIONAE
NSCATEE NEMEND 38 TS lgzt=cha _ de el G
BE l2vania R presents A8kE 3 i0S GBS del mes o gal afio . B35 Mstaizeizngs ge

2rte HMosphal, Arnads por o5 mue e sl Fierenen

-
‘.

T
Toular del COGHrT aMems A8 Loralal Thasdar de e Aress de ALdRoos Jnems v
Andliars pers Deezmmde v Majm de = Gestiin
Stics
. i
Tesigo Teellce
CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisd: Autorizé:
Nombre: C.P. Juan Chrigtian Alemén Vazquez | C.P. Norma Blizabeth Alanso Medrang Edgar Diaz Navarro
c 7 4 Titutar def Area d¢’ Auditoria Intema y Titular .
arga- Jefe de 96513'1 detf Area de Apditoria para Désarrollo y Titudar del Organo interno de Confrof

puesto: AR Mejora 4¢ 1a Gesdion Publica
Firma; Jﬁ_ﬁﬁﬁi@ o " ‘\gﬂ;{ i \,\3 . .. fﬁm/
Fecha: Diciemtrre 2022 j{ Diciembrs 5022 Diciembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codiga:
HRAEB-PR-OIC-

AREA DE AUDITORIA INTERNA AAL-01

Reav. 1

PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA AUDITORIA
Hoja: 55 de 180

10.13 Modeie de Oficic de Autorizacion de prérroga

Urgana intemo de Cantsol

En el Hospital Bagicnal de Alta Especiaiidad del Bafin
Oficie plmere: QICITOGE_ 200,

Asunte: Suiorizatdn do prorogs

g
S
s

£,

Hpspitsh Regional d= Alts Ezperialidad del Baifa
Prezsnne

. ledn.Gusnsjusie s | ds e

¢

D gouerds oon sw .E’J!]Ldaﬂﬁ- rogdisnts ofidie o . :
recibide gon fechs __ de e . 5% .comunics #8582 CDF&EF'dE
oréeege pers le enbEgs ---:ge - lformemdn. del 0 oficic ndmem
: - i) 7eistiorads von e Auditers Mis &t ér2g

——

e f Raylt- fza l"l..iu da% [ e’ ctm.t; rcu
L) »*-‘ b

par »Mc: ::éei — e ; L - er.ﬂ-ﬂgs« g Ie
informistioh seestal . ods :

Sirs ofro pisdicudar, renive un cordist sEluto, -

ATEMTSMENTE

&
Tiehar ded

LA A EARR, MO B DOTEDTANE.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisd: Auvtorizd:
Nombre: C.F. Juan Christian Ale/[g:an Vezquez | C.P, Norma Elizapeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarro
. F- FEE Titutar del Area defAuditoria interma y Tiuiar
Carg? . Jefe deofﬁgp?%m del Area de .:%hﬂl’lﬂ para Desarolio v Tiular del Organo interno de Control
puesio: A . IMejors dela Gegt]ﬁn Fablica -

e gy

Firma: .~ M‘_@m ({Ji"%{/'

Fecha: 7 Diciembre 2022 Dscsembre‘?ﬂfﬁ’ Dictembre 2022




MANUAL DE PROCEBDIMIENTOS

AREA DE AUBITORIA INTERNA

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES PARA LA ATENCION DE LAS
OBSERVACIONES

Cédigo:

HRAEB - PR = QIC -
AAl - 02

Rev. 1

AL
pan

Hoja: 56 de 180
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1.6 Propésite

1.1 Dar seguimiento al cumplimiente de las recomendaciones prevertivas y correctivas,
establecidas en las cedulas de observaciones y registradas en ef Sistema Integral de Auditoria
(S1A), derivadas de auditorias de las diferentes instancias fiscalizadoras.

2.0 Alcance
2.1 A nivel interno no aplica.

2.2 A nivel externc aplica a la Direccién General, Direccién de Administracion y F '
de Operaciones, Direccion Meédica, Direccion de Planeacion, Ensel ahz:
Direccién de Enfermeria y Jefatura de Departamento de Asuntos Juridic

nzag;, Direccion
lhvestigacion,

3.0 Politicas de operacion, normas y ineamientos

3.1 El Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de 1a, Gestion Pubi:ca keva a cabo el
seguimiento de las cbservaciones debe apegars Ulisposiciones generales para la
realizacion de auditorias, revisiones y visitas de inspacci .

3.2 Ei Area de Auditoria Interna coadyuva con la’ ndencia o entidad, en ia instrumentacion de
las medidas correctivas y preventivas contenidas en’ Tas cédulas de observaciones.

3.3 Las recuperaciones y/o aclaraciones de ‘ontos*deben reportarse por ¢l Titular del Area de
Auditoria Interna, de Desatrollo y Mgjor , Gestion Publica (TAAIDMGP) frimestralmente a
ia Unidad de Contro} y Evaluacion de la Gestion Publica de ja Secretaria de 1a Funcion Pablica

3.4 El Area de Auditoria Interna
recuperacionas o aclaracione
corresponda.

de D_.es’é'rrollo y Mejora de la Gestion Publica que realice las
ebert estar debidamente soportadas con la documentacion que

3.5 El Area de Audltoma at
montos de a

#de Desarrolio v Mejora de la Gestidn Publica debe actualizar los
recuperaciones en cada seguimiento realizado,

3.6 Las observagio
apegarse &
los Informes

s que se envien por el TAAIDMGF al Sistema Integral de Auditorias deben
astablecido en los Lineamientos Generales para la elaboracion y presentacion de
Reportes del Sistema de Informacidn Periodica.
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4.0 Descripcidn del procedimiento
iF: S

1DMGP

recomendaciones a [as observacionas determinadas.
« Oficio de respuesta para solventacién de observaciones.

1.2 Turna documentacién al Auditor Responsable del seguimiento.

s Oiicic de respuesta para solventacion de observaciones,

remitida por la Unidad auditada que acredite

la afencion de las

——r

Recibe y analiza la documentacion proporcionada, hace con
cédula de seguimienfo el avance (pendientes o sokR
recomendaciones correctivas y preventivas determinadds en
deberan ser suscritas por los auditores participantes. |
+ Documentacidn soporte.
s Papeles de frabajo.

¢ Cédula de seguimiento.

Elabora oficio de resuliados de seguirﬁ[é"
numeraria, clasificacién de riesgo y antigiiedad

2.2

fitadss

conteniendo determinacion de los avances,

los papeles de trabajo y en [a
_ la atencion de las
cbservaciones, mismas que
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4.1 Revisa y autoriza el oficio de resultados de seguimiento, en su defecto efectiia las modificaciones
correspondientes. :
s Cedulas de seguimiento.
= Oficio de resultados del seguimiento.

4.2 Envia al Titular del Area Auditada el informe de resultados se seguimiento
marcande copia a la Unidad Auditada.
+ Cadulas de seguimiento.

« Oficio de resultados del seguimiento.

antigliedad.

¢ Se dio atencidn a las observ
Bi: Pasa a la etapa 8.0
No: Pasa 2 la etapa 6.0

conforme a las Disposiciong
de [rregularidades Detectada" .1
{ irregularidades Detectadas.

Informa de irregularidades Deiectadas.
jsico de Irregularidades.
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7.1 Recibe y revisa el Informe de (rregularidades Detectadas y su expediente.
» Proyecto de Informe de Irregularidades Detectadas.
« Expediente fisico de rregularidades.

7.2 Firma el Informe de lireguiaridades Detectadas.
» Informe de regularidades Detectadas.

7.3 Instruye al auditor para la entrega dei Informe de lreguiaridades Detectadas con su xpediente al
Area de Quejas del Organo Interno de Control.
¢ Informe de irregularidades Detectadas.

e Expediente fisico de iregularidades.

8.1 "i'néegfa'y“érc'ﬁhﬁ/ahef expediente de auditoria.
¢ Expediente fisico de auditorfa.
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tos de referencia

ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones
y Visitas de inspeccion. Publicado en el DOF el 23 de octubre de 2017.

No Aplica

Reglamento Interior de la Secretarfa de la Funcion Pdblica. Publicado en
el DOF ef dia 16 de Julio de 2020.

Ley de Obras Publicas'y Servicios Relacionados con las Mismas Uitima
reforma publicada en el DOF el dia 20 de mayo de 2021,

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ultima reforma publicada en el DOF el dia 20 de mayo de 2021

Lineamientos Generales para la Elaboracion y Presentacion de jos

hitps-//www. gob.mx/cmsiuploads/atiachment/fite/326917/GUI_ A GENE
8

Informes y Reportes del Sistema de Informacion Periédica, Publicadoe No Aplica
el DOF el 21 de noviembre de 2006. S

Normas Profesionales de Auditorla del Sistema Nacional de

Fiscalizacién. Publicado el 20 de noviembre de 2014, Recuperado de No Aplica
 hitps/fwww snf org mx/normas_profesionales-1.aspx

Norma Sexta del Boletin B “Normas Generales de ria Publica,

Publicada el 15 de febrero de de No Aplica
hitps:/fwww.qob. mx/sfp/documentos/normas-gensrale

publica-boletin-b

Guia General de Auditorfa Poblica de fa

2018. No Aplica

No Aplica

8.0 Glosario
8.1 Auditor: Al

gperacjones financieras, administrativas y técnicas realizadas; asi como a los objetivos, planes,

prbgramas y metas alcanzados por las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, con el propésito de determinar si se realizan de conformidad con los principios de
economia, eficacia, eficiencia, tfransparencia, honestidad y en apego a la normatividad apiicable.
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8.3 Documentacién soporte: Evidencia documental aportada por el drea auditada, la cual puedo
conterer desde informacion financiera (Estados de cuenta, reportes, etc.), contabie (Pélizas,
Auxiliares contables, Balanzas, etc..), legal (Confratos, Demandas, Sentencias, etc.) yfo
administrativa (Listados de personal, de activos fijos y no fijos, etc..), por mencionar algunas.

8.4 Informe de Irregularidades Detectadas: Documento con el que se hara de conoci
autoridad competents, actos u omisiones que pudieran constituir faltas administrativ

8.6 Norma Profesionaies de Auditorfa: Conjunto de disposiciones que deter
de actuac:on que rigen a Ios orgamsmos auci:tores Eos prer

n los principios
qum;tas para el correcto
) “fundamentales, las
egrantes Su adopcidn es
rganismos audifores sean

consistentes, de alta calidad y conforme a las mejore "pra_pt'lc;ag.

8.7 Titular de la Unidad Auditada: Al Servidor Pablico a'gliien se dirige la orden de auditoria.

8.8 Unidad Auditada: Unidad Administrativa o drea de 1a,Entidad a las que se dirigen las auditorias

9.0 Cambios de esia version

o Actualizaciéh en cambio de vigencia de
normativa.

+ Actualizacion de fitulares de la Direccion
General, TOIC.
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10.0 Anexos
10.1 Cédulas de seguimiento.

SECIEANEA T2
L FEREIS RIBLCA
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Anexo 10.2 Oficio de resultados de seguimiento. Hoja 1 de 2.
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Oficio de resultados de seguimiento. Hoja 2 de 2.
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Anexo 10.3 Modele de Informe de Irregularidades Detectadas. Hoja 1 de 5.
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Modelo de Informe de [rregularidades Detectadas. Hoja 3 de 5.
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Modelo de informe de Irregularidades Detectadas. Hoja 5 de 5.
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1.0 Propésito
1.1 Bvaluar ¢l Sistema de Control Intemno Institucional (SCII) con base en lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control interno (MAAGCH

2.0 Alcance )
2.1 A nivel interno aplica al Personal del Organc Interno de Control,

2.2 Anivel externo aplica a ta Direccién General, Direccién de Administracién yE
de Operaciones, Direccidn Médica, Direccién de Planeacion, Ensef
Direccion de Enfermeria y Jefatura de Departamento de Asuntos Jurid

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos .
3.1 La entrega del Informe de Evaluacion Anual que efaboraiel OIC, se realiza con base en los
plazos y condiciones sefialadas en el Manual Administrativa:de Aplicacion General en materia
det Sistema de Control Interno Institucional (MAAGCIH.

3.2 Se evalla [a evidencia que sustente el cumpli to de:los elementos de control con base en
los criferios establecidos en la Guia de Apoyo paraila Evaiuacién del Organo Interno de Control
al Informe Anual y al Programa de Trabajo de‘€ontrolinterno Institucional (PTCI), emitida por ta
Secretaria de Ia Funcion Plblica (SFP).4 :

3.3 El OIC debe brindar la asesoria nece
Evaluacion y elaboracidn de su P

a que la Institucion requiera para llevar a cabo su
u caso, actualizacion de este Ulfimo.

3.4 Elinforme anual debe ser s _crito por el Titular det Organo Interno de Control (TQIC).

3.5 El OIC da seguimiento al cump fhiento de la entrega de los reportes que la dependencia o
entidad remita a [a SEP“conforme a 1o establecido en el MAAGCI.
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1.1 Recibe copia del informe Anuat del Estado gue guarda el Slstema de Control Internc institucional,
el cual contiene la evaluacion de control internc y PTCl debidamente autorizados.
« Copla del Informe Anual.

1.2 Turna el Informe al Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de Ja G
revision y analisis.
Informe Anuai.

ublica para su

E

aplicable.
s |nforme Anual

instrucciones emitidas por la SFP.
» Informe Anual.

Revisa gue la seleccion efectuada por la lnstltumon de Ios procesos prlontar;os (sustantivos vy
admmlstratwos) pars reahzar .aluaclon a! S|stema de Controi Internc, se haya hecho con base
1%

5.1 Evalla {(en sitic
cond[cmne 06 Tos elementos de control, en términos de pertmenua y relevancia, y determina si

ik ancia cumple con las condiciones de los elementos de control y es suficiente?
/alida 12 evaluacion de la Institucién para los elementos de control. Pasa a la etapa 12.0.

6.1 Elabora nota con comentarios por cada uno de los eiementos de control no validados, para su

posterior inclusion en el informe.

i
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7.1 Verifica que las acciones de mejora comprometidas en el PTC| sean congruentes con los
elementos de control evaluados, asi como gue se hayan comprometido acciones s elemenios
no implementados.

¢Las acciones de mejora son congruentes con los elementos de control ey

=i Pasa & la etapa 8.0.
No: Pasa a la etapa 9.0.

Ora oﬁczo y turna para su validacion del TAADMGP y autorlzamon del TOIC, para su envio a
SEP Y al Titular de Ja Institucién.
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13.1 Presenta el informe en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Conirol y Desemperio
Institucional (COCODI} u Organo de Gobierno de cada afo.
» Informe.

i Se realizo modificacién al PTCI?
Ei: Pasa a la elapa 14.0.
No:
TERMINA PROCEDIMIENTO.

."14.1 Verifica que se hayan realizado las adecuaciones ”pa['"'a' 'I"_ n del PTCI final en la

segunda sesidn del COCODIL.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de flujo

Procedimiento para la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional {8CIN

TOlC TAAIDMGP Cansuttor
‘ INICID +
h A
pAr]
Recepdin de avall acidn
decontem [reme v FTC ¢
Infarme dnual N
anal l
infarme Anual %0
Recencon, verlficacion v

waldacén delnforme

Imfgeme Anyal

¥

40
izl da vafecdonde
fretezas pricTtaes

l

50
Evaluaciin de audencle

|

eatensa surp g
12t eoedd Bt 00 s
APERICE 8 CR 1Y B

SUTgghIET,

Valida [z cvaha dén de
Iz Instuddn parales
Sarnantts e eortrol

I

Bt
Elaboraddn de noca de
clamenkos de wntral ng
wvalitiathg

HoT

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisd: Autorizd:
Nombrea: C.P. Juan Christian Aiemﬂ\fézquez C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarro
il

e A1 s Tiutar del Area de Auditoria Interna y Tular .

argo- defe de Beba ento def Area de Ag&ﬁbr{a para Desarrolloy | Tiutar del Organc Intemo de Control
puesto: [ e Mejora ¢Bda Segllin Piblics

. v £ A YT A
Firma: PP S D LA e
Fecha Biciembre 2022 / Diciembre 2022 Diciembre 2022




MANLUAL DE PROCEDIMIENTOS

Chdigo:
AREA DE AUDITOR(A PARA DESARROLLO'Y MEJORA DE LA Sirveatiiabigs
GESTION POBLICA
PROCEDIMIENTO FARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE Rev. 1
CONTROL INTERNG INSTITUCIONAL (SCI Cofa: 79 de 180

Procadimiento para la evaluacion del Sistema de Controf interno Institucional [SCH)

hiell TAAIDMGP cansultor

)
Verificansn de aciones
demelera ded PTE)

p 80
walidacidn de acones
LT )

50
Etabora neta cos
sxcines domeinty no
Congnuentes

Mot

i
RN S
i 104
Eizboracion det proyesta
delniormede
r e evaluaciéin

7
*

1.0
Captufa e Informe

L} I
[
y
o

Elabaracon de Slciay
turna paravaiidackin

@

CONTROL DE EMISION
Elabors: Revisn: Autorizé:
Nombre: C.P. Juan Christian Aleman Vézguez | C.P. Norma Elizabeth Aloriso Medrano Edgar Diaz Navarro
Cargo- __ Titutar def Avea de Auditoria interna y Tiular .
‘o Jefe de Dé}arg?m o del Ares de Au;iiton'a para Desarrolio y Titular del Organo interna de Control

puesto: i Mejora dé |a Gestién Publica

" Vo A% P STV ZAN
Firma: & e A _

— o v —

Fecha: Difiemire 2022 Diciernbrs-2022 Diciembre 2022



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Codigo:
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA vt
GESTION PUBLICA
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE Rev. 1
CONTROL INTERNG INSTITUCIONAL {SCI) Hoja: 80 de 160

Procedimiente para {a evaluacidn del Sistema de Control Interne Institucional {sci)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo:
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA R b o1
GESTION PUBLICA
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE Rev. 1
CONTROL INTERNO INSTITLICIONAL (SCH) Foja: 81 05 180

6.0 Documentos de referencis

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y e Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno Na Aplica
(MAAGCH), publicado en el Diario Oficial el 3 de noviembre de 2016,

Guia de Apoyo para la Evaluacién del Organo Interno de Centrol al
Informe Anualy PTCI.

7.0 Registros

antif

informe de Evaluacion Anual 'T;ituula.r d”eul' 6rgano Int
Anual gue elabora el OIC Controls

Mo Aplica

8.0 Glosario
8.1 Accidn{es) de Mejora: Actividades determinadas e“jmplantadas por los Titulares y demas
servidores pilblicos de tas Instituciones par ninar debilidades de control interno; disefar,
implementar y reforzar controles preventivos detectivos o correctivos; asi como atender areas

de oporiunidad que permitan fortalecer el Sistéma de Control Intemo institucional.

lar, la Adminisiracion, en su caso el Organo de
: na institucion, que fiene como fin con el objeto
razonable sobre la consecucion de jas metas y objetivos
tirsos publicos, asi como para prevenir actos conirarios
la Dependencia, Entidad. u Organo Desconcentrado o

8.2 Control Interno: Proceso efectuads’pi
Gobierno, y los demds servidores publicos:
de proporcionar un grado de segurid
institucionales v ia salvaguarda de lo
a la integridad en los objeilvos d
Descentralizade de que se trat

n“de. informacion y datos, que sean importantes con respecto a lo que
inencid) y que pueda acreditar la emision de una opinion de los auditores; las
ef:deben ser suficientes, competentes y relevantes.

8.3 Evidencia: Comprobag
se examina ( g
pruebas qu

8.4 Sistemawde Cx
organizados:y rélacionados que interactuan entre sf, y que se aplican de manera especifica por
una Jnstitucién a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion, direccidn, informacion vy
equimiento’de sus procesos de gestion, para dar certidumbre a la torna de decisiones vy
onduéirla con una segusidad razonable al logre de sus objetivos y metas en un ambiente ético,

' idad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley

CONTROL DE EMISIGN
Elabord: Revisd: Augorizd:
Mombre: P, Juan Chistian Aleman Yazquez | C.P. Novrna Eilzabeth Alonse Medrano Edgar Diaz Navarroe
Cargo- m/g S8 Tituar ded Area de Audioria interne 'y Tiudar _
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Catigo:
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA R amon - oic -
GESTION PUBLICA
PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE Rev. 1
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL {SCIN oo 52 o 120

9.0 Cambios de esia versién

¢ Acluglizacidn en cambio de vigencia de
normativa.

e Actualizacidn de ftitulares de#a«Direccion
General, TOIC.

01 09-dic-2022

10.0 Anexos
10.1 No Aplica.

CONTROL DE EMISION
Elabora: Revisd: Autorizé:
Nombre: C.P. Juan Christian Aleman Vizguez | €.P.Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Diaz Navarro
P - Titular def Area de Auditoria Internia y Titular .
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MANUAL GE PROCEDIMIENTOS

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO ¥ MEJORA DE LA~
GESTION PUBLICA

FROGEDIMIENTC PARA EL SEGUINMIENTC AL CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA RE TRABAJO BE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.
DEL HRAER (TRIMESTRAL)

Cligo:
MRAEE - PR - QIC —
AADMGP - 02

Rev. 1

Hoja: B3 de 180

|
!

I

i

5. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENT
DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO INSTITU

L CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
ONAL DEL HRAERB (TRIMESTRAL)

CONTROL. DE EMISION

Diciembre 2022

Eiabord: Revisd: Auforizd:

Nombre: C.P. Juan Christian Aleman Vazauez | C.P, Morma Elizabeth Alonse Medrano Edgar Diaz Navarro
Cargo- 936: i Tituler del Area de Auditoria Interna y Titilar

Besta: Jefe de'DEp ﬁ_ﬂtﬂ del Area de Auq;%:ria para Desarrollo ¥ Titular def Organo interpo de Control
p : VN Mejora defla Gestjpn Publica
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Cotiger
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA R on — G~
GESTION PUBLICA
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL | mommrisemni Rev. 1
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL | o7 siwsoiacions
DEL HRAEB (TRIMESTRAL) e Hoja: 84 de 180

. Propégsito
1 Dar seguimiente al cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en el Programa de
Trabajo de Control Interno Institucional de la Dependencia ¢ Entidad.

2.0 Alcance )
2.2 Anivel interno aplica al Organo Intemo de Control (OIC)

2.3 A nivel externo aplica a las Areas del Hospital Regionat de Alta Especza dad {HRAEB) que
presente avances trimestrales del PTCI, :

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos
3.1 ElOrgano Interno de Control (OIC) verifica que la evidencia stistén
Institucion para la atencion de las acciones de mejora comprometid
de Control Interno Institucional (PTCH). :

efi el Programa de Trabajo

3.2 Se deben informar al Comité de Control y Desempent ional fas problematicas o retrasos

en la atencion de las acciones de mejora del P

(OIC) debe contener como minimo lo

3.3 El reporte trimestral del Organo Interno de:C
licacion General en materia de Conitrol Interne

establecido en el Manual Administrativg:
(MAAGCH.

3.4 El OIC debe emitir recomendaciones a fin de Ique la Institucién cumpla en tiempo y forma con

lag acciones de mejora del

3.5 Elinforme trimestral del OIC debe seffimado por el Titular del Organo Intemo de Control (TOIC).

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisd: Autorizé:
Nombre: C.P, Juan Christian Aleman Vazquez § C.P. Norma Elizabeth Alonse Medrano Edgar Diaz Mavarro
Carao. Thular del Area de Auditaria interna y Tiular .
9 B Jefe en‘lo del Area de Au;:??nna para Desamolio y Titular det COrgano Interna de Control
puesto: Mejora déAa Gestion Piiblica
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MANUAL DE PROCEDMIENTOS

Cédige:
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA AN A
GESTION PUBLICA
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL Rev. 1

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERMO (INSTITUCIONAL
DEL HRAEB (TRIMESTRAL)

Hola: 85 de 180

c_i_irni

1.1 Reclbe del TOIC ef informe de avances rimestral def PTC{ remitido por la Depend
¢ Informe de avances trimestral.

1.2 Turna el informe para su verificacion al Consultor
o [nforme de avances trimestral.

3.1 Elabora tnforme conteniendo las recomendacionesien su caso, a los avances reportados.
e [nforme. :

3.2 Turpa para su validacién del TAADMG
» Informe.

4.1 Valida y autoriza el
¢ informe

Si: Pasa a la glap
No: Regresa a la.

informe al Titular de! HRAEB v, en su caso, brinda la asesoria que corresponda para su

CONTROL DE EMISION

Etabora: Revisd: AUtorizo:

Nombre: C.P. Juan Chhstian Aleman Vazguez | C.P. Norma Elizabeth Alonse Medrane Edgar Diaz Navarre

Cargo- . THular tiel Area de Aiditoria Interna y Titear
tor Jeig deﬁ%ar‘?ﬁﬁ@ det firea de Augitaria para Desarfalc y Titular del Grgano tnterno de Control
puesto: J, d - Mejora defis Gestien Piblica
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MANUAE DE PROCEDIMIENTOS

Cidigo:
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA R en _ o~
GESTION POBLICA
PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTC AL CUMPLIMIENTO DEL Rev_ 1
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
DEL HRAEB (TRIMESTRAL) Hoja: 86 de 180

6.1 Registra informe trimestral de avances del PTCI dei HRAEB, asf como el informe de verificacion
del CIC en el Sistema del Comité de Controf y Desempefo Institucional (SICOCODI).
» Informe trimestral de avances del PTCI.
# Informe de verificacién def CIC.

TERMINA PROCEDIMIENTO

CONTROL DE EMISION
Elabors: Revisd: Alorizd:
MNomibre: C.P. Juan Christian Aleman Vazquez | C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano Edgar Dizz Navarro
A
Cargo- ;AR Titutar del Area de Auditorla Interna y Titular
I Jefe dq.»ﬁ)'epaf{ajfﬂﬁnto del Area de Auditoria para Desarolloy | Tiular del Organo Interno de Contral

puesio: SoaLET Mejora fé 1 Gestion Piblica
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Cadige:
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T | PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL Rev. 1

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNC INSTITUCIONAL
DEL HRAEB {TRIMESTRAL)

Hoja: 87 de 180

5.0 Diagrama de flujo

Procedimients para e seguimlento al cumplimiente del Programe de trabajo de Control Interno
Instiicional det HRAES {Trimestral}
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS —_—
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA R ke
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PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO Al CUMPLIMIENTO DEL Rev. 1
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6.0 Documentos de referencia

"Ac"u'erdd '_lp'or e[' ' q"ué se emlte'ri” [as Disfnosmloneé ' y el Me;hlxal
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno No Aplica
(MAAGCH. Publicado en el D.O.F., el 3 de noviembre de 2018.

Guia de Apoye para la Evaluacidn del Organo Infernc de Control al
informe Anual y PTCI.

7.0 Registros

Informe trimestral de
avances del PTCI del Anual
HRAER

Titular del Organo Inte No Aplica

8.0 Glosario :
8.1 Accidn(es) de Mejora: Actividades determinadas e implantadas por los Titulares y demas
servidores publicos de las Instituciones parg eliminar debilidades de confrol interno; disefiar,
implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender dreas

ftular, la Administracién, en su caso el Organo de
& una institucion, que tiene como fin con el objeto

phtrol Interno Institucional: El conjunto de procesos, mecanismos y elementos
elacionados que interactlian entre s, y que se aplican de manera especifica por
stitucibn a nivel de planeacion, organizacién, ejecucién, direccion, informacion vy
seguimiento de sus procesos de gestidn, para dar certidumbre a la toma de decisiones y
condu__j_rr[a con una seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético,
de‘ealidad, mejora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.

CONTROL DE EMISION
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Nombre: C_P. Juan Christian Aleman Vizquez | C.P. Norma Elizabeth Alonse Medrano Edgar Diaz Navamo
Cargo- A Titular det Area de Auditoria Interna y Titular j
. Jefe de Départi@miento del Ares de ffuaﬂona para Desavollo y Titular del Crgano Intermo de Control

puesto: Qi 4 lejora’de ta Giestion Piblica

. i {" I "j,r [ ‘{\ LN
Firma: - . il @ LR . /{;E@‘/

; e A Sy e L T e it

Eecha: Efﬁ:iernbre 2022 j/ chiembre.EDZE Diciembre 2022

i
i



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
DEL HRAER [TRIMESTRAL)

Codigo:
HRAEE - PR - OIC —
AADMGR — 02

Rav. 1

Hoja: 89 de 180

8.0 Cambios de esta versién

01

09-dic-2022

normativa.

Generzal, TCIC.

Actualizacién en cambic de vigencia de

« Actualizacion de titulares de™

10.80 Anexos

10.1 No Aplica.

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Revisd: Autorizd:
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SALUD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLC Y MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

PROCEDIMIENTO PARA APOYAR LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS DEL HRAER {ANUAL)

Cddiga:
HRAEE ~PR. - QiC ~
AADMGE — 03

Rev, 1

Heja: 80 de 180

6. PROCEDIMIENTO PARA APOYAR LA ADMINI

(ANUAL/

RA ION'DE RIESGOS DEL HRAER

i

CONTROL DE EMISION
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MANUAL DE PROCEDIVHENTOS

AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLOY MEJORA DE LA
GESTION PUBLICA

PROCEDIMIENTO PARA APOYAR LA ADMINISTRACION DE
RIESGOS DEL HRAEB {ANUAL)

Codigo:
HRAES - PR - DIC -
AADMGP - 03

Rew, 1

Hoja: 91 de 180

Propédsito
Brindar asesoria para que el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAER) logre su

efercicio de Administracién de Riesgos.

2.0 Alcance ]
2.1 A nivel interno aplica al Organo Internc de Control (OIC).

2.2 Anivel externo aplica al enlace dei HRAEB de atender e Programa de Trabaje:de Adm nistracion
de Riesgos (PTAR).

3.0

3.2

Politicas de operacién, normas y lineamientos
3.1 El QIC debe sensibilizar al HRAEB sobre la importancia de |

Et OIC proporciona la asesoria necesaria sobre la mel d
mapa vy Programa de Trabajo de Administracion de Riet

tracion de Riesgos.

a rezlizacion de la matriz,

CONTROL DE EMISION

Elabors: Revist: Autorizé.
Nombre: | C.P. Juan Chistian Aleman Vazquez C P Norma Elzabeth Alonso Medrano Edgar Daz Navarro
_ o T Thettar del Area de Auditoria intema y Titwar ) :
Cargoe : Jefe de Deﬁﬂ/ﬁaﬁﬁﬁb del Area de Auditogla para Desarrofio y Mejora | Titular del Organo interne de Control
Puesto S AL de estléj‘} Pubfica
[ R {4,
P P 2
Fecha: Blicizmbre 2022 * Diciembia 2022 Diciembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Codigo:
AREA DE AUDITORIA PARA DESARROLLO ¥ MEJORA DE LA R on o~
GESTIOM PUBLICA
Rev, 1

PROCEDIMIENTO PARA APOYAR LA ADMINISTRACIGN DE
RIESGOS DEL HRAEE (ANUALY

Hoja: 92 de 180

4.0 Descripcion del procedimiento

1.1 Instruye al Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Pub ica (T AADMGP)
para realizar el seguimiento at proceso de administracién de riesgos de la Institucidr

3.1 Anallza Ia congruencia de los riesgos, factores y acciones™d
administracidn.

racion de riesgos se encuenira fortalecido para su registro en la
«de Controf Interno Institucional (SCII).

TERMINA PROCEDIMIENTO

CONTROL DE EMISION

Elabors: Reviséd: Autorizo:
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6.0 Documentos de referencia

Acuerdo pof'el que se emiten las Disposiciones vy el Manual
Administrative de Aplicacion General en Materia de Control Interno No Aplica

{MAAGCH. Publicado en el D.O.F., &l 3 de noviembre de 2016.

Guia de Apoyo para la Evaluacién del Organo Intemo de Control al
informe Anual y PTCI.

7.0 Registros

informe frimestral de
avances del PTCI del Anual
HRAEB

8.0 Glosario
8.1 Actividades de Control: Denominadas tambi
cuales se establecen controles dentro de las
las revisicnes o inspecciones, comprobacion

twtda_des del procedlmlento como pueden ser:
aprobac:ones auforizaciones,

8.2 Administracion de riesgos: Procesesgdinamico desarroliado para contextualizar, identificar,
analizar, evaluar, responder, supgtvisar Vxcofnunicar los riesgos, incluidos [os de corrupcion,
inherentes o asociados a los protesos por los cuales se logra el mandato de [a institucion,
mediante ef analisis de los digtintos facterés que pueden provecarios, con la finalidad de definir
las estrategias y acciones que peifnitan mitigarfos y asegurar el logro de metas y objetivos
institucionales de una manera; riable, en Erminos de eficacia, eficiencia y economia en un
marco de transparencia vy rendicion de cuentas.

B.3 Sistema de Control inferno Institucional: Conjunto de procesos, mecanismos y elemenios
[ |ona€jos que mteractuan entre s, y que se apilcan de manera especifica por
informacién vy
> sUs procesos de gestlon, para dar certldumbre a la foma de decisiones vy
‘tina seguridad razonable al logro de sus objetivos y metas en un ambiente étice,
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9.0 Cambios de esta versidn

01

Actualizacién en cambic de vigencia de

09-dic-2022 normafiva,
= Actualizacion de fitulares de Direccion
General, TOIC.
10.0 Anexos
10.1-No-Aplica.
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7. PROCEDIMIENTO PARA EL SEGUIMIENT!

AL PROGRAMA DE TRABAJO DE

ADMINISTRACION DE RIESGOS (TRIMESTRAL)
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1.0 Propésito

1.1 Dar seguimiento al cumplimiento de Ias acciones de contro! establecidas en el Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
(HRAEB),

2.0 Alcance )
2.1 A nivelinterno aplica al Organo Interno de Control {GIC).

2.2 A nivel externo aplica a las Areas del Hospital Regional de Alta Especialidad (HRAER).

3.0 Politicas de operacién, normas v lineamientos
3.1 El OIC sensibiliza permanentemente al HRAEB sobre la imporanc
accianes comprometidas para la Administracion de Riesge

gl cumpliriento de ias

3.2 Se verifica que la evidencia sustente el avance reportadoip stitucion para la atencién de
ias acciones de control comprometidas en el Programa:dé Trabiajo de Administracion de Riesgos
(PTAR).

3.3 Se deben informar al Comité de Control y Desempeft
en la atencidn de 1as acciones de controfi

:Institucional las problematicas o retrasos

3.4 E] reperte trimestral del CIC debe CoY iengr como minimo {o establecido en el Manual
Administrative de Aplicacion General en Materia dei Sistema de Control Inferno Institucional
{(MAAGCI). -

3.5 El OIC debe amitir recomen
PTAR.

ionas a fin de que el HRAEB cumpla en tiempo y forma con &l

3.6 Elinforme trimestral del.®1C debe ser firmado por e! Titular del Organo Interno de Control (TOIC).
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4.0 Descripcién del procedimiento

su verificacion at Consulfor,
e Informe.

2.1 Recibe informey verifica el soporte documental de los avances reportadosipor el HRAEB, asi como
cada uno de los criterios establecidos en el MAAGCI.

para su validacion y autorizacion.
« Informe.

Skt Pasaalaetapa5.0.
No: Regresa a la etapa 3.0

del OIC en
i

stema Informético de Control y Desempefio Instltumonal_ {(SICOCODH
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5.0 Diagrama de flujo
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6.0 Documentos de referencia

Acuerde por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno No Aplica
{(MAAGCI). Publicade en el D.O.F., el 3 de noviembre de 20186,

Guia de Apoyo para la Evaluacion del Organo Interno de Control al
Informe Anual y PTCI.

7.0 Regisiros

informe trimestral de
avances del PTCI del
HRAEB

Tiular del Qrgano Infémo de

8.0 Glosario
8.1 Actividades de Control: Denominadas también
cuales se establecen controles dentro de las cthdades del procedim:ento como pueden ser:
las revisiones o inspecciones, comprobacion

able, en términos de eficacia, eficiencia y economia en un
de cuentas.

al ad, m jora continua, eficiencia y de cumplimiento de la ley.
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8.0 Cambios de esta version

!
i

01

5

09—dic—2022

normativa.

e Actualizacicn de titulares de
General, TOIC.

e Actualizacion en cambio de vigencia de

10.0 Anexos
10.1.No Aplica.
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8. PROCEDIMIENTC PARA LA RE

ZACION DE DIAGNOSTICO
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1.0 Propésito
1.1 Realizar diagnésticos de procesos, irdmiles y servicios para contribuir ai desarrollo
adminisirativa de la Dependencia o Entidad.

2.0 Alcance )
2.1 A nivel interno aplica al Organo Interno de Contro} y Dependencia.

Control {TOIC).

3.2 Derivado de las &reas de oportunidad identificadas,”
corresponda, la suscripcién e implementacio
dichas debilidades.

3.3 El Area de Auditoria para Desarrollo y Méjo Gestion Publica (AADMGP), da seguimiento
al cumplimiento de las acciones comprometidas en el programa de trabajo.

3.4 Los hallazgos o areas de oportunidad ideniificadas deben estar debidamente soportadas con la
documentacion correspondignte:.

3.5 El TAADMGP, brinda la asest
mejora de sUS procesps.

consultoria que la Unidad Administrativa requiera para la
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4 0 Descr caon del dimiento

1.1 Instruye al Consuitor a realizar diagnéstico, establece el alcance y determina en su caso a los
servidores pilblicos que deberan intervenir.

Elabora proyecto de Marco Técnico de Referencia (MTR) con base ef,
investigacion previa para la elaboracién del Programa Anual de  Traba
herramientas de recopilacién de informacién para el desarrollo delgdia
entrevisias y mapas, entre ofros) y croncgrama de actividades.
¢ Provecto de Marco Técnico de Referencia (MTR).

2.3 Tuma proyecto y Expediente al TAADMGP parasu a
¢« Expediente. i

3.1 Revisa para autcrizar el proyecto de Marco nico de Referencia ¢ integracién de expediente.
LEl proyectoe de Marco Téeni

I Referencia (MTR) se encuentra autorizado?
Si: Pasa ala etapa 4.0

No: Regresa a la etapa 2.0.

£ El oficio se encuentra autorizado?

Sit Pasa a la etapa 6.0,
No: Regresa 2 la etapa 4.0.
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8.1 Envia el oficio de notificacion al o a las Areas correspondientes e integra el acuse respectivo al
expediente.
e Acuse de oficio respectivo para expedienie.

7.1

&Se designo a un servidor pdblico que fungira como enlace para &l des
Si; Pasa aja etapa 8.0.
No: Regresa a la efapa 6.0.

8.1 Efectia reunidn para presentacidn e inicio de diag
s Minuta

dnoe O
8.1 Recopila informacion respecto a la il aciual dei objeto del diagnostico, y analiza
documentos,

¢ Procedimientos.

s [Estandares.

¢ Indicadores.
Controles.
Normatividad.
Automatizacion.

L ]

Supervisidn y evaliacion

mejora
ropuesta de mejora

11.1 Revisa para autorizar propuestas de mejora.

zLas propuestas de mejora se encueniran autorizadas por el TAADMGP?
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Si: Se convoca a reunion para presentacion preliminar, Pasa a la etapa 12.0.
No: Regresa a ta etapa 10.0.

Presenta diagnéstico prefiminar a fa Institucién, y sensibiliza sobre la importancia
de las acciones de mejora para el cumplimiento de los objetivos institucionales
¢ Diagnéstico preliminar.

Instruye al Constuiltor, la elaboracion del informe.

13.1 Elabora, informe conteniendo fortalezas, debilidades y accion eJmejora, y oficio de remision
al drea correspondiente, solicitando el programa de trabajo cor 165 compromisos que adquirira la
unidad administrativa.
= |nforme.

e Oficio de remisidn.

13.2 Envia Informe y Oficic al TAADMGP paraisu véil'd’_a_cién.
e Informe. "

e« Oficio de remision.

e Oficio.
+ Informe.
¢ Etinform icio de remision se encuentran validados por el TAADMGP?

Si: Turna al Co
No: Regresa a

estionar su entrega al area correspondiente. Pasa a [a etapa 15.0.

i -egra documentos al expediente.

» Oficio.
+ Informe.
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gministiativa

16.1 Realiza seguimientio con base en el Programa de Trabajo comprometido por la Unidad
Administrativa y realiza acompafiamiento para seguimiento.
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Procedimiente para la realizacidn de Diagndsticos
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6.0 Documentos de referencia

Lineamientos Generales para la Formufacmn de los P[anes Anuales de
Trabajo de los Organcs Intemos de Control y de las Unidades de
Responsabilidades en las Empresas Productivas del Estado vigentes.
Recuperado de:

https://www gob.mx/sfp/documentos/lineamientos-generales-para-la-
formulacion-de-los-pat-de-los-cic-y-de-las-ur-2021

7.0 Registros

Expediente del _ Titular del ESrganon-; No Aplica
Diagnéstico Control:

8.0 Glosario :

8.1 Accidn{es) de Mejora: Actividades determinadas ¢ [mpiantadas por los Titulares y demés
servidores puablicos de las Instituciones par, har debilidades de control interno; disefiar,
implementar y reforzar controles preventrvos tectiVos o correctivos; asi como atender dreas
de oportunidad que permitan fortalecer «de Control Interno Institucional.

8.2 Evidencia: Comprobacion de informaci datos, que sean importantes con respecto a lo que
se examina {pertinencia) y que pueda ac editar la emision de una opinién de los auditores; las
pruebas que se obfienen deb uf cightes, competentes y relevantes.

8.3 Mejora de Procesos: Es un medio.por el cual una organizacion puede lograr un cambio en su
nivel de productividad, costos, rapidez, servicio v calidad a través de la aplicacién de
herramientas y técnic ocadas al analisis de los procesos y los elementos que intervienen
en los mismos ofientanddlos hacia la satisfaccion del usuario.

9.0 fos. ¢ st version

» Actualizacidon en cambio de vigencia de
normativa,

s Actualizacion de titulares de la Direccién
General, TOIC.

09-dic-2022
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10.0 Anexos
10.1 No Aplica.
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1.0 Propdsito
1.1 Atender las quejas, ciudadanas recibidas y determinar su procedencia con base en fos
Lineamientos para la atencion, investigacion y conclusion de guejas y denuncias.

2.0 Alcance
2.1

2.2 A nivel externo aplica a Personas Servidoras Publicas adscritos al HRAE
Servidores Pibiicos y particulares.

.0 Poiiticas de operacion, normas Y lineamientos
1 Las diligencias realizadas durante la investigacién debe
Sistema Integra! de Denuncias Ciudadanas (SIDEC),.

L L

supletoria a la Ley, en el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles,

3.3 Las conductas denunciadas, que pued
deben ser investigadas en su totalidad

nstitutivas de responsabilidad administrativa,
3.4 Se deben agotar ia totalidad de las meas e investigacion establecidas para &! esclarecimiento
de los hechos.

3.5 Los expedientes deben inied
de los Lineamientos para la a

rse cenforme a lo establecido en el lineamiento vigesimo cuarto
cién, investigacion y conclusién de quejas y denuncias,

3.6 Los expedientes:no déb tar inactivos por mas de 30 dias naturaies,

eﬁ o aplica para los asuntos aperturados en e} Area de Quejas, posterior
vigor de la Ley Genera!l de Responsabilidades Adminisirativas, en la parte

El presentep

i de las posibles faltas se efectua conforme a la Ley vigente al momento en que
ocurrleron 5 hachos,

; taso de que se reciba una impugnacion respecto de la clasificacién de ia gravedad, se
envia el escrito de i impugnacion y expediente en original (quedande una copia certificada en &l
Area) mediante escrito a la Sala Especializada en materia de Responsabilidades
Administrativas.
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4.0 Descripcidn del procedimiento

1.1 Recibe escrito a través de los diferentes medios de captacion (esciito, ofic)
medios de comunicacién, reporte telefénico y/o personalmente) sobre la
fuma para su desahogo.
s Queja/Denuncia.

2.1 Recibe escrito, analiza competencia y determina.
o Queja/Denuncia.

i Es competenci
Si: Pasa a etapa 3.0
No: Registra el asunto en el Sisterna integrat de |
incompetencia y notifica por oficio a denunciants
» Acuerdo.

» Oficio.

uncias'‘Giudadanas (SIDEC), elabora acuerdo de
ejosg de la incompetencia de la queja/denuncia.

TERMINA PROCEDIMIENTO

3.1 Clasifica si es quej
» Queja/Denuncia

denuncid‘ppeticion ciudadana

¢ Es peticién ciudadana?
Si: Pasa a etapa 4.
No: Pasa a etapa 8

R

n & informe las

4.2 Integra expediente.
e Expediente.

CONTROL DE EMISION
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5.1 Recibe mediante oficia la informacién por parte de ja Unidad Administrativa e informa al ciudadano
por oficio, perscnalmente, por rotuidn o cotreo electrénico respecto de la atencion brindada a su
.. solicitud,
¢ Oficio.
s Rotulén.
s Correc elecirénico,

TERMINA PROCEDIMIENTO

6.1 Recibe queja/denuncia.
e Queja/Denuncia.

6.2 Registra en ef SIDEC.
» Queja/Denuncia.

scumpla. con los requisitos establecidos en los
nclusion de guejas y denuncias e integra

8.3 Elabora acuerdo de radicacién y verifica g
Lineamientos para la atencion, invesiigagion y*
expediente.
¢« Acuerdo.
= Expediente.

Si: Pasa a etapa 8.0.

gestiona. Pasa a etapa 7.0,
« Oficio.

tifica por---oﬂmc personalmente por rotuldén ¢ correo electronlco al quejosoldehunczante

Acuerdo.
e Oficio.
s Rotuidn,
TERMINA PROCEDIMIENTO
CONTROL DE EMISION
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+ Queja/Denuncia.

8.2 Registra en el SIDEC.
* Queja/Denuncia.
o Acuerdo.

8.3 Clabora acuerdo de radicacion.
¢  Acuerdo.

8.4 Realiza diligencias necesarias para agotar las lineas de investig
» Actas circunstanciadas.
» Citatorios.
¢ Comparecencia.

¢ Existen elementos suficientes para sustentar-el’
Si: Pasa a etapa 9.0.
No: Elabora acuerdo de archivo por falta de elemento
e Acuerdo.

« Oficio.

Srmeide presiunta responsabitidad?

oficio de notificacion al quejoso/denunciante

TERMINA PROCEDIMIENTO

= Expediente

8.5 Elabora cuadernillo auxiliar e integra el acuse de recibo de oficio.
» Cuadernilio auxiliar.
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9.6 Da de baja en el sistema SIDEC la queja/denuncia.
« Queja/Denuncia.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de fiujo
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Procedimienta para la Atencidn de Quejas, Dentmdas y Peticiones Ciudadanas.
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Procedimiznto para la Atencién de Quejas, Denundas y Petidones Cludadanas.
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Pracadimiento para la Atencion de Quejas, Denundas v Peticiones Cludadanas.
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Tar i

ferencia

Consti'tucic'}ﬁ Pbll ica de Iés s"c'a.'d'b'é".{lnid'os Mexicanos. Publicada en el
DOF el 5 de noviembre de 1917 y sus reformas.

Ne Aplica

Lineamientos para la atencidn, investigacion y conclusion de quejas y
denuncias. Publicado en el DOF el 25 de abyil de 20186.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada en el DOF
el 18 de julio de 2016.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Plblica. Publicado en
el DOF el 18 de abril de 2020.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Publicado en el DOF el 23 de
febrero de 1943,

Ley Orgéanica de la Administracion Plblica Federal. Publicada en el D.F
el 29 de diciembre de 1975 y sus reformas.

No Aplica

2006.

ey Federal de Entidades Paraestatales. Publicada en el DO el 14 No Aplica
mayo de 19886 y sus reformas. _

Estatute Organico del Hospital Regional de Alta Especzai‘da

Aprobade por la Junta de Gobierno el 31 de enerd des No Aplica
reformas

Decreto de Creacion del Hospital Regional de A[ta Espec [:dad del Bajio

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el No Aplica

Mo Aplica

Tiular del Area de Quejas

MNo Aplica

Secretaria de la Funcion
Publica

MNo Apiica

Aud oria (pablica): Actividad independiente de apoyo a la func

i6n directiva, enfocada af

en objetivo, sistemético y evaluatorio de las operaciones financieras y adminisirativas
rezlizadas; de los sisiemas y procedimientos implantados; de la estructura organica en

operacion y de los objetivos, programas y metas alcanzados por las dependencias, 6rganos

desconcentrades vy enfidades de la Administracion Publica Federal,

asi como de la

Procuraduria General de la Republica con el fin de determinar el grado de economia, eficacia,
eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han
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administrado los recursos publicos que les fueron suministrados, asf como la calidad y calidez
con gue prestan'sus servicios a la ciudadania.

8.2 Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarfas, los Organos Internos de Control,
la Auditoria Superlor de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las entidades
tederativas, asl como las unidades de responsabilidades de las empresas produetivas dei
Estado, encargada de la investigacién de faltas administrativas.

84
Responsabilidades Administrativas o el servidor publico asignado en
Control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las falta
el Tribunal competente.
8.5
jidades administrativas desde
vay hasta la coﬂclusién de la
8.6
8.7

moral, o el Servidor Piiblico que acude ante Jas autoridades
Lfin de denunciar actos u omisiones ‘que pudieran constituir o vincularse

8.8 Denunciante: La persona fisica
investigadoras, con
con faitas admi_nist

8.9
btichen deben ser suficientes, competentes y relevantes.

8.10 istrativas: Vulneraciones del ordenamiento juridico previstas como tales

por L.ey General de Responsabilidades Administrativas.

Inforine de Presunta Respensabiiidad Administrativa (IPRA): Es el instrumento en el que
las alitoridades investigadoras describen los hechos relacionados con alguna de las faltas
senaladas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

2.12 Motificacion: Acto a traves del cual se da a conocer a los interesados una determinacion
amitida por Ia auicridad.
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8.13 Observaciones: Documento donde se hace constar los principales resultados que determinan
presuntas irregularidades o incumplimientos normativos.

8.14 Organo Interno de Control (OIC): Es la unidad administrativa a cargo de promover, evaluar %
fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los entes plblicos.

8.15 Orden de Auditoria: Documento que protocoliza el inicio de los frabajos de aud:t
unidad auditada.

8.16 Peticién Cauc&adana Es la que reallza la csudadama sobre los trarmtes
8.17 Procedimiento Administrativo: Procedimiento mediante & cua! 'se’ plieden Jmponer
sanciones administrativas a ios servidores piblicos que hayan Tido,en

el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

8.18

819 Recomendaciones: Acciones especffic‘;av

estréiytie exista la posibilidad de mejorar la operacién
as prevent:vas

Jos hallazgos correspondientes, se
y el desempeiio; se dividen en corf

B.20 Recurso de [nconformidad:: 'ugnaolon de la calificacién ¢ abstencidn de los hechos.
Tendré como efecto que nd'se inic eFprocedimiento de responsabilidad administrativa hasta
en cuanio este sea resuel

8.21 Recurso de Revision: Medio de impugnacién de los actos administrativos, tales como las
resoluciones en la se resuelva la instancia de la inconformidad o se impongan las
sanciones que per, in acmon a laleyde Adqutsrc:ones Arrendamentos y Servicios del Secior

. Froveedores o contratistas y que tiene por objeto la defensa de los derechos o
icos de los afectados que han dado origen a los actos impugnados.

8.22 so de Revocacidon: Medio legal con el que cuenta el servidor piblico afectado en sus
“derechos:o intereses, por una resolucién administrativa emitida conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas o la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
#os Servidores Pablicos, para impugnarla ante [a propia autoridad que la dicté a fin de gue la
revogue, modifique o confirme, una vez comprobada su legalidad o ilegalidad.

8.23 Resolucién: Acto de autoridad administrativa que define o da certeza a una situacién legal o
administrativa.
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8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

9.0 Cambios de esta versién

Responsabilidad Administrativa: Aquella en que incurre un servider piblico por realizar
actos U omisiones que afecten Ia honradez, legalidad, imparciatidad y eficiencia que deban
observar en el desempefio de sus empleos, cargos ¢ comisiones.

Servidor Piblico: Aqueila persona que desempeiia un emplec, cargo ¢ comisién en los entes
plblicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articuio de la
Constitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos.

‘fegistro,

Sistemna Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas: Es un mecagismo
iugadanas que

captacién, administracién y atencion de las quejas, denuncias y peticione
cualguier persona formula en el marco de la ley. ‘

Tituiar del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones (TAQDI): Es'g] servidor pablico en
cargado de recibir las denuncias que se formulen por posibjes:actos,u cmisiones que pudieran
constituir faltas administrativas cometidas por Servidores Plblicosio patticulares por conductas
sancionables, de conformidad con la Ley de Responsabilidades, incluidas las que deriven de
jos resultados de las auditorias practicadas por las auforidades competentes, o en su caso, de
auditores externos.

Titular del Organo interno de Control (TC
términes dei articulo 37, fraccion XlI, de la
en el ejercicio de sus facultades, se auxili
y responsabilidades designados en lo

- Es ‘& servidor publico desighado en los
pica de la Administracion Publica Federat;

Actualizacién en cambio de vigencia de
normativa.

e Actualizacién de titulares de la Direccién
General, TOIC.

01 09-dic-2022
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10.0 Anexoes
10.1 Quejas y Denuncias.

CGuejas ¥ Demtincias

Sus daros per e=tin p ldBz par lax Artloular £ fracoldn vy Wi, 3 Frastldn B5, de s Loy Gernarai
de Protescien de Dotag Personakes on Fosestdn de los Suletos Shlipados; 16, 17, da is Loy Federl da
Transearentla v Accesa o la Informacldn Pobllza.
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10. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCI
EXTEMPORANEQOS EN LA PRESENTACION:

PATRIMONIAL

N DE.VISTAS DE OMISOS Y
\ DECLARACION DE SITUACION
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.0 Proposito

1 Atender las vistas generadas por la omisién o extemporaneidad en la presentacion de las
declaraciones de situacion patrimonial v determinar su procedencia con base en los
Lineamientos para fa atencidn, investigacién y conclusién de gquejas y denuncias.

2.0 Alcance )
2.1 A nivel interne aplica al Organo Interno de Control (QIC).

2.2 Anivel externo aplica a Personas Servidoras Pdblicas adscritas al HRAE

adas a presentar
declaracién de situacion patrimonial. Asi como, Ex — Servidores Puiblico '

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos
3.1 Las diligencias realizadas durante la investigacién d
Sistemna Integral de Denuncias Ciudadanas, en los plaz
los Lineamientos. E

egistrarse en su totalidad, en el

btécidos para ello y conforme a

revisto en los Lineamientos y, de manera
iientos Civiles.

3.2 Las natificaciones deben realizarse conforme®a i
supletoria a la Ley, en ¢l Cédigo Federal de

3.3 Las conductas denunciadas, que puedanis
deben ser investigadas en su totalidad.

titutivas de responsabilidad adminisirativa,

3.4 Se deben agotar la totalidad d&as If
de los hechos.

e invesligacion establecidas para el esclarecimiento

3.5 Los expedientes deben integ onforme a lo establecide en el lineamiento vigésimo cuarto

de los Lineamientos,

3.8 alificacidn de las posibles faltas se efectia conforme a la Ley vigente al momento en que
ocurrieron los hechos.

3.9 En el caso de que se reciba una impugnacién respecto de la clasificacion de la gravedad, se
envia el escrito de impugnacion y expediente en original (quedando una copia certificada en i
Area) mediante escrito a la Sala Especializada en materia de Responsabilidades
Administrativas,
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4.0 Descripcidn del procedimiento

‘i‘iReCibe .lé \.r.i.stafoﬁcio a través del Sistema Omisos y Extemporaneos {OMEXT).
s VistalOficio.

1.2 Turna visia/oficio ai Titular del Area de Quejas para su desahogo.

Recibe vista/oficio
« Vista/Oficio.

2.2 Registra el asunto en el Sistema Integral de Denungi
s Vista/Oficio.

2.3 Elabora acuerdo de inicio de investigacion ednteégra expediente.
= Aguerdo.

2.4 Notifica por oficic recepcion de la vista nunciante e irtegra expediente.

» Vista/Oficio.

3.1 Clasifica la visia/oficio si es'omiso o extemporango. Recibe Ia vista
e Vista/Oficio, :

. Es omiso?
Si: Pasa a etapa 4.0
No. Pasa a efapa

medjante oficio al servidor plblico denunciado la presentacidn inmediata de ia deciaracion
viakrequerida en la vista/oficio.

5.1 Solicita por oficio a la Unidad Administrativa informacion sobre el servidor plblico denunciado.

« Oficio.
| CONTROL DE EMISION
! Elabord: Revisé: Autarizo:

Mombre: e, Manuel Méndez Hernandez Edgar Diaz Navamo Edgar Diaz Navarro
Cargo — Titular del Area de Queias ) ) e
Puesto: Denuncias.e oy .gg:}i gaciones Titular def Organo interno de Condrot Titutar dei Grgano Intemo de Control

. O : e @ .
Firma: g“ 2 ﬁ% . .

o /_ - H S

Fecha: | D:ciembf@-?.oiz Diciembre 2022 | Diciembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo;
- HRAEE - PR - OIC -
AREA DE QUEJAS, DENUNCIAS F INVESTIGACIONES AQDI-D2
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE VISTAS DE OMISOS ¥ PR —— Rev. 1
EXTEMPORANEOS EN LA PRESENTACION DE LA DECLARACION LA PEPECLALIDAD
DE SITUACION PATRIMONIAL T~ | Hoja: 132 de 180

6.1 Recibe ihfdrrﬁa't':i'c’:h”dé Um éd Administrativa
s Oficio.

6.2 Realiza diligencias necesarias para agotar las lineas de investigacion determinad
s Acta circunstanciadas.
s Citatorios,

¢ EXisten elementos suficientes para sustentar el informe de presunta es0
Si: Pasa a etapa 7.0.

No: Elabora acuerdo de archivo por falta de elementos y oficios e notifiGacion al denunciante y

denunciado. Notifica al denunciante. Da de baja en el SIDE Bl diénte substanciando por la
vista/oficio. ‘

+  Acterdo

¢ Oficio

TERMINA PROCEDIMIENTQ

Détermmé'medlante acuerdo fa gravedad de™
s Acuerdo

7.2 Elabora informe de Presunta Re ponsa Hdad.
e Acuerdo

7.3 Elabora oficic de remisid expediente al Area de Responsabilidades.

e (Oficio

7.4 Notifica mediante o denunciante, la clasificacion de la gravedad de la falta y la remisién de
expediente substancizdo en ef Area de Quejas al Area de Responsabilidades.

7.7 Dade baja en el SIDEC la conclusién del expedients substanciando por la vista/oficio.
s Vista/Oficio.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de flujo

de situacion patrimonial
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Protedimiento para la atendan de vistas de omisos y extemporaneds en la presentacion de 1a declaracion ge

situacidn patrimonial.

Taudar del Organo Internc de Control

Titular det Area de Guefas, Denuncias & Investigaciones (TAQD}

1
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6.0 Documentos de referencia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en &l
D.Q.F., el 5 de noviembhre de 1917 v sus reformas

No Aplica

Lineamientos para la atencién, investigacion y conclusién de guejas y
denuncias. Publicadc en el D.O.F., el 25 de abril de 2016.

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada en el
D.O.F., el 18 de julio de 2016, haste su ultima reforma.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal, Publicada en el
D.Q.F., el 29 de diciembre de 1975, hasta su Ultima reforma.

Ley Federai de Entidades Paraestatales. Publicada en ¢/ D.O.F., e] 14
de mayo de 1986, hasta su ultima reforma

Codigo Federal de Procedimientos Civiles. Publicada en el D.O.F B .
de febrero de 1943, No Apiica
Reglamento interior de la Secretaria de la Funcicn Pablica. Pub cada e No Aplica
¢l D.O.F., el 16 de abrif de 2020, - P
No Aplica
Publicado en el Diario Oficial de la Federacié No Aplica
2006,
Manua[ de Orgamzamon del Hospital Reglo No Aplica

Tﬂuiar_delArea de Quejas, No Aplica
Denuncias e Investigaciones
indefinido Secretana'de_ la Funcidn No Aplica
Publica

Estado, encargada de la investigacidn de faltas administrativas.

a Au toria Superior de la Federacion y tas entidades de fiscalizacion superior de las entidades
edetativas, asi como las unidades de responsabilidades de fas empresas productivas del

8.2 Autoridad Resolutora: Tratandose de falias administrativas no graves lo seré la unidad de
responsabilidades administrativas ¢ el servidor ptblico asignado en ios Crganos Internos de
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8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

Control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para ias faitas de particulares, o sera
el Tribunat competente.

Autoridad Substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de Control,
la Auditoria Superior y sus homblogas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsablhdades de las empresas productavas del Estado que, en ei am ife} de su

la admisién del informe de presunta responsabilidad admmzsiratwa y hasta la’
audiencia inicial. La funcién de la Autoridad substanciadora, en ningtin casb:
por una Autoridad investigadora. ;

Conflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparsial v “Gbjetivo de las
funciones de los Servidores Publicos debido a intereses personales, familiares o de nagocios.

Declaracion Patrimonial: Es Ia informacion que estan bligados apresentar los servidores
pablicos respecto de la situacion de su patrimonio, a través, del sistema dectara NET Plus que
tiene en operacion la Secretaria de [a Funcién POblica, o implimiento a lo establecido
en la Ley General de Responsabilidades Administ _\_'tnfas

Denuncia: Manifestacion de hechos presun
involucrados servidores publicos en el ejeréic
de una persona, y se hacen del conocimient

nte ffregulares, en los que se encueniran
de sus funciones, gue afectan la esfera juridica
e la attoridad por un tercero,

el Servidor Publico que acude ante [as autoridades
S'U omisiones que pudieran constifuir o vincuiarse

Denunciante: La persona fisica :
investigadoras, con el fin de denunciar ac
con faltas administrativas.

Extemporaneo: Es el servidor puiblico que tiene la obligacion de presentar la Declaracion de
Situacion Patrimonial y esta presents fuera de los términos que establece la ley.

uineraciones del ordenamiento juridico previstas como tales
neral de Responsabilidades Administrativas.

Faltas Admsn:l'straf_
infracciones potriiey

Enforme ¢ Presunta Responsabilidad Administrativa (IPRA): Es el instrumento en el que
investigadoras describen los hechos relacionados con alguna de las faltas

n l&-Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Notificacién: Acto a través del cual se da a conocer a Jos interesados una determinacion
f por la auioridad.

8.12 Organc Interno de Control {OIC): El Organo Interno de Control, son las unidades
administrativas a cargo de promover, evaluar vy fortalecer el buen funcionamients del conirol
inferno en los entes piblicos,
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812 Procedimiente Administrativo: Procedimientc mediante el cual se pueden imponer
sanciones administrativas a los servidores plblicos gue hayan incutrido en responsabilidad en
el desempefio de sus empleos, cargoes o comisiones.

8.14 Omiso: Es el servidor pliblico que tiene la obligacion de presentar la Declaracion de Situacion
Patrimonial y no ha sido presentado en los términos que establece 1a ley. '

8.15 Queja: Manifestacidn de hechos presuntamente irregulares, en los que :
involucrados servidores publicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfer:
de una persona, misma gue los hace del conocimiento de 1a autoridad

8.16 Recurso de Revisiéon: Medio de impugnacion de los actos adminis ales como las
resoluciones en las que se resuclva la instancia de la incoriformidad

los licitantes, proveedores o contratistas y que tiene
intereses juridicos de jos afectados que han dado o7

derechos o infereses, por una resolucion administrativaiemitida conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas o la LeyiFederal.de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Pdblicos, para impugnar la propia autoridad que la dicto a fin de gue la
revogue, modifigue o confirme, Una ve obada su legalidad o ilegalidad.

8.18 Resolucidén: Acto de autcridad agministrativa que define o da certeza a una situacion legal o
administrativa.

3.19 Responsabilidad Administrativ : Aquelia en que Incurre un servidor publico por realizar
actos U omisiones que afectén Ja honradez, legalidad, imparciaiidad y eficiencia que deban
observar en el desemp fio de sus empieos, cargos o comisicnes.

8.206 Servidor Pub Co. A lla persona que desempefia un empleo, cargo o comision en los entes
itg. federal y local, conforme a lo dispuesio en el articuio 108 de la

titicade los Estados Uritdos Mexicanos
8.21 gral de Quejas y Denuncias Ciudadanas: Es un mecanismo de regisiro,

captacion, administracion y atencion de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas que
cualgliter.pErsona formuta en el marco de la ley.

8.2 ar def Area de Quejas, Denuncias e investigaciones (TAQDI): Es el servidor publico en
gatio de recibir las denuncias que se formulen por posibles actos u omisiones que pudieran
constituir faltas administrativas cometidas por Servidores Piiblicos o Particulares por conductas
sancionables, de conformidad con la ey de Responsabilidades, incluidas las que deriven de
ins resultados de las auditorias practicadas por las autoridades competentes, 0 enh su caso, de
auditores exiernos.
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8.23 Titular det Organo Interno de Control (TOIC): Es el servidor plblico designado en los
términos del articulo 37, fraccién Xli, de la Ley Organica de la Administracidn Pdblica Federal:
en el ejercicio de sus facultades, se auxiliara por los fitulares de las areas de auditoria, quejas
y responsabilidades designados en los mismos términos.

8.24 Vista: Son los oficios que envia la Secretaria de la Funcién Pablicos cuando un servido
es omiso o extemporaneo en la presentacién de la declaracién de situacion.patrimon
diferentes modalidades.

9.0 Cambios de esta versién

s Actualizact
normativa.

01 08-dic-2022

10.0 Anexos
10.1 No Aplica.

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Revisa: Autoriza:
Nombre: Lic. Manugl Méndez Hemandez kdgar Diaz Navarro Edgar Diaz Navarro
Cargo — Titular del Area de Quejas Titatar del Organa Intemo de Control | Titular del Organs Interno de Control
Pueasto: Denuncl_a; e.Jnxa\shgamones

Firma: e i P Ml B j‘//)@ ,,,,,,, -

e -l
Fecha: " Dicierribrer8D22 Disiembre 2022 : Diciembre 2022




MANUAL BE PROCEDIMIENTOS

AREA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIDAD

Codigo:
HRAEE ~-PR ~ OIC -
AR -

Rev. 1

Hoja: 139 de 188

ESPONSABILIDADES

11. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO D
CONTROL DE EMISION
Clabord: Revisa: Autorize:
Mombre: Lic. Manuet Méndez Heméndez Edgar Diaz Navarro Edgar Diaz Navarro
Cargo — Titular del Area de Quejas . . -
& ul;gst o Denuncias e Investigack ;pgs Titular del Grgano Interno de Control Titular dei Urgano interno de Conirol
MR R L A
Fecha: " Dictembra 2022

Diciembre 2022

Diciembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo:
- HRAEE —PR - DIC —
AREA DE RESPONSARILIDADES AR -1
Rev. 1
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESPONSABILIDAD
Hoja: 14D de 180

.0 Propésite

1 Atender los procedimientos de responsabilidades administrativas relacionados con el
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, asi como de todas aquellas
personas que apliguen o manejen recurses plblicos.

2.0 Alcance
2.1 A nivel interno aplica a! Personal del Grgano Interno de Control adscritos aE
de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB)

2.2 A nivel externo aplica a todas las Personas Servidoras Publicas
particulares, asf como Ex — Servidores Pdblicos,

al HRAEB vy

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos

3.1 El Procedimiento Administrativo de Responsabilidad
apego a lo establecido en el Libro Segundo, “Dispg
Procedimiento de Responsabilidad Administrativa™d
Administrativas '

drninistrativas debe desahogarse en
nes“Adjetivas”, Titulo Segundo “Del
ey General de Responsabilidades

3.2 Las actuaciones derivadas del
Adminisirativas deben registrase en su-
Administrativas SIRA verificando qu

3.3 Los expedientes de Responsabilidades Administrativas deben estar debidamente integrados
(cronologia, folio, selio). -

-pénsa ilidades debe comunicar al Area de Quejas la resolucion de Jos asunios
misma.
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4.0 Descripcion del procedimiento

1.1 Recibe de la autoridad investigadora, el expediente que contiene el (IPRA).
¢ Expediente de Quejas.

1.2 Registra el expediente en el Sistema integral de Responsabilidades Adminigtrativa (SiRA), analize
gue cumpla con Ios requisitos de procedibifidad e integra expediente.
e Expediente de Quejas.
+ Expediente de Responsabilidades.

¢ Cumple con los requisito__s\'_?_'
Si: Pasa a etapa 4.0,

No: Pasa a etapa 2.0,

.

abora oficio de prevencion a la autoridad invéstigadora, solicita subsane las inconsistencias.
s Oficio. G

nsistencia?

Si: Pasag a etapa 4.0.

No: P

3.1 Devuelve IPRA, ﬁéiiﬂcépor& 5 autoridad |nve'5't.igéd'd.ra..
» Expedienie

»  Oficio

TERMINA PROCEDIMIENTO

4.1 Analiza gueno'Se actualice ninguna causal de improcedencia o sobreseimiento.

iSe actualiza causal de improcedencia o sobreseimiento?
SiglPasa gietapa 5.0,

No: Pasa a elapa 6.0,
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TERMINA PROCEDIMIENTO

5.1 klabora acuerdo de improcedencia o sobreseimiento, registra en el SIRA ¢ integra expediente.
s Acuerdo.

No: Pasa a etapa 8.0.

¢ Se actualiza lo establecido en el articulo 101 de la LGRA?
Si: Pasa a etapa 7.0.

6.1 Admite [PRA, elabora acuerdo de admisién, acuerdo de citacidn audiencia inicial
notificacion al presunto responsable, a la autoridad investigadora v al guejos

Acuerdo. ’

Oficios.

Acuerdo.
e Oficio,

“‘PRO! ED!MEENTO

LE5 grave la falta?
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9.1 Flabora oficio, turna expediente al Tribunal ¢ integra cuaderniflo de remisidn,
e (ficio,
» Cuaderniilo.

. Se confirma la gravedad de la falta?

Si:
TERMINA PROCEDIMIENTO

No. Recibe expediente del Tribunal. Pasa a etapa 10.0.
» Expediente.

1 01 N't':t'i”fi'c'a' al ﬁféé.ﬁménr'eépdn'séb'lé acuerdo de admision ¥ desaﬁd
del pericdo de alegatos. '
¢ Acuerdo.

has, asf como apertura

10.2 Elabora proyecto de acuerdo de preclusion o
instrucciGn y citacion a las parfes para oir resglucio
a Acuerdo. 3

e éegatos. &l cual contiene cierre de

10.3 Fiabora oficios de citacién para el to es;ﬁonsab]e, area de quejes vy el denunciante o
guejoso. :

s Oficios.

10.4 Dicta resolucién en la gue se:dete
responsabilidad.
o Resolucién.

‘fa imposicion o abstencién de sancidn o inexistencia de

10.5 Notifica a ia parte olucién correspondiente y registra en el SIRA, e integra al expediente.
¢ Notificacion,

e Expedienie

TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de flujo

Procedimiento Administrativo de Responsabilidades

Titular del Area de Responsabilidades [TAR)
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]
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6.0 Documentos de referencia

Constitucion Politica de los Esfédos Unidos Mexicanos. Publicada en el
Diaric Oficial de la Federacion el 5 de noviembre de 1917 y sus reformas.

No Aplica

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada en el
D.C.F., el 18 dg julic de 2016,

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica. Publicada en
el D.OF, el 16 de abril del 2020,

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Publicada en el D.OF., el 23
de febrero de 1043.

Ley Organica de la Administracidn Publica Federal. Publicada en el
D.O.F., el 29 de diclembre de 1975 v sus reformas.

Ley Federal de Enfidades Paraestatales. Publicada en 6] D.O.F. el""'

de mayo de 1986 v sus reformas. No Aplica
Estatuto Organico del Hospital Regionat de Aita Especialidad
Aprobado por la Junta de Goblerno el 31 de enero de#20 No Aplica
reformas
Decreto de Creacion del Hospital Regional de Alta Espéci
No Aplica
Mo Aplica

SIRA Secrefaria de lg Funcién N oApI[ca
Pibiica
- Titular Area de -
Expediente Responsabilidades No Aplica

ditor: Persona gue se encuentra sefialada en |a orden de auditoria para su realizacion.

8.3 Auditoria {ptblica): Actividad independiente de apoyo a la funcion directiva, enfocada at
examen objetivo, sistematico y evaluatorio de les operaciones financieras y administrativas
realizadas; de los sistemas y procedimientos implantados; de la estructura organica en
operacion y de los objetivos, programas y metas alcanzados por las dependencias, 6rganos
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desconcentrados y entidades de la Administracion Puablica Federal, asi como de la
Procuraduria General de [a Republica con el fin de determinar el grado de economia, eficacia,
eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad y apego a la normatividad con que se han
administrado los recursos publicos que les fueron suministrados, asf como la calidad y calidez
con que presfan sus servicios a la ciudadania,

8.4

8.5 Autoridad Resolutora: Traténdose de faltas administrativas no graves
responsabilidades administrativas o el servidor piiblico asignado en Ios

5.6

8.7

8.8

8.9 Coniflicto de Interés: La posible afectacién del desempefio imparcial y objetivo de las
nciches:de los Servidores Publicos debido a intereses personales, familiares o de negocios.

8.10%Denuncia: Manifestacion de hechos presuntamente irreguiares, en los que se encuentran
involucrados servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones, que afectan ta esfera jurfdica
de una persona, y se hacen del conocimiento de la autoridad por un tercero.
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8.11 Denunciante: La persona fisica o moral, o el Servidor PUblico que acude ante las autoridades
investigadoras, con el fin de denunciar actos u omisiones que pudieran constituir o vincularse
con faltas administrativas.

8.12 Faltas Administrativas: Vuineraciones del ordenamiento juridico previstas como tales
infracciones por Ley General de Responsabilidades Adminisirativas.

8.13 Inconformidad: Es fa instancia entendida como una conducta det particular
o en cualguier forma excita o activa las funciones de los érganos de fiscaliz Cion.

8.14 Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa ({PRA}. Es ¢}
las autoridades investigadoras describen los hechos relacionados co
sefialadas en ia Ley General de Responsabilidades Adminisiratiyas.

neside auditoria que emitan
la ejeclicion de la auditoria y de
' apegue a las Disposiciones

B.15 Jefe de Grupe: Al audifor designado de esa manera en
las Unidades Auditoras, como encargado de supervi

8.16

8.17 Normatividad: Conjunto de normas
emitidos por una unidad administrativa

tante, con la finalidad de dirigir hacia los objetivos
aluacion administrativa, estableciendo el marco

emitida por la autoridad.

8.19 Observaciones: Documento donde se hace constar ies principaies resultados gue determinan

4Ancurnplimientos normativos,

8.20 Organo Intérrie dé.Contrel (OIC): Son las unidades administrativas a cargo de promover,
evaluar yiprtalecer el'buen funcionamiento del control interno en ios entes pablicos.

8.24
8.22 Procedimiento Administrativo de Responsabilidades (PAR}): Procedimiento mediante el

e pueden imponer sanciones administrativas a los servidores plblicos que hayan
ride en responsabilidad en el desempefio de sUs emplecs, cargos o comisiones.

8.23 Proveedor: Aquella persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependencia o

Entidad.
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8.24

8.25

8.26

8.27

8.28

8.29

Queja: Manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se encuentran
involucrados servideres plibiicos en ejercicio de sus funciones, que afectan la esfera juridica
de una persona, misma que los hace del conocimiento de la autoridad.

Recomendaciones: Acciones especificas que van dirigidas a quien corresponda
emprenderlas, por lo que los auditores deberan incluirlas en sus informes, cuandoBasadas en
los hallazgos correspondientes, se demuestre que exista la posibilidad de mejorar |
y el desempefio; se dividen en correctivas y preventivas.

Recurso de Inconformidad: Impugnacién de la calificacién o abste C|én
Tendra como efecto que no se inicie el procedimiento de responsabilidad®
en cuanto este sea resuelto.

s hachos.
Strativa hasta

Recurso de Revision: Medio de impugnacién de los actoszadmii :stra vos, tales coma las
resoluciones en las que se resuelva la instancia de la;
sanciones gue por infraccion a la Ley de Adquisiciones, A 'endamlentos y Servicios del Sector
Publico y la Ley de Obras Plblicas y Servicios Relacisnagosic
los licitantes, proveedores o contratistas y que tie |

intereses juridicos de los afectados que han dado origén a 10s actos impugnados.

Recurse de Revocacion: Medio legal con ___i que v_uenta el servidor pablico afectado en sus
derechos o intereses, por una resolucin, administrativa emitida conforme a la Ley General de
Responszbilidades Administrativas o la° { “Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores PUblicos, para impugnarla dnte la propia autoridad que ia dicté a fin de gue la

revogue, modifigue o confirme, una vez comprobada su legalidad o ilegalidad.

[P

Rendicién de Cuentas: Condicionesinstitucionales mediante las cuales el ciudadano puede
evaluar de manera informada i&s acciones de los servidores publicos, demandar la
responsabilidad en [a toma ot ‘decisiones gubernamentales y exigir una sancién en caso
de ser necesario.

iento de Observaciones: Revisién y comprobacion de las acciones realizadas por e
uditado para atender, en tiempo y forma, las recomendaciones propuestas en las cédulas de
observaciones.

8.33 Servidor Publico: Aquella persona que desempefia un empieo, cargo o comisién en los entes
publicos, en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el artlculo 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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8.34

8.35

8.36

8.37

8.28

B.39

Sistema Nacional Anticorrupceién: Instancia de coordinacidn entre distintas autoridades
federales v locales, encargadas de la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades
administrativas v hechos de corrupclén, asi como de la fiscalizacion y control de recursos
pliblicos, en el cual participa la ciudadania a través de un Comité.

Sobreseimiento: Cuando se actualice © sobrevenga cualguiera de

improcedencia previstas en la Ley General Responsabilidades Administrativ _
virtud de una reforma legislativa, la falta administrativa que se imputa al preésunto résponsabie
haya quedado derogada, o cuando ef sefialado como presunto responsab urante el
procedimiento dé responsabilidad admintstrativa.

substanciar los procedimientos de responsabilid es adminisirativas a partir de la recepcion
det informe de Presunta Responsabilidad, Admmisirativa y sancionar las conductas que
constituyan Faltas Administrativas no G

Titular del Organo interno de Control(TOIC): Es el servidor publico designado en los
términos del articulo 37, fraccion X1, dela Ley Organica de la Administracién Pblica Federal;
en el ejercicio de sus facuitades, s ara por los titulares de las areas de auditoria, quejas
y responsabilidades designados en | ‘

Unidad {es) fiscalizadora{
Federacion, la Unida
Poblica; el Titular d
como al Titu
Descentraliz

los entes fiscalizadores, como son: la Auditoria Superior de [a
Auditorfa Gubernamenial; ia Unidad de Contro! y Auditoria a Obra
Y O jano interno de Contral, los Despachos de Auditores Externos, asf
de Auditoria la Dependencia, Entidad, u Qrganc Desconcentrado o
ue se frate, '
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" 9.0 Cambios de esta versidn

e Actualizacion en cambio de vigencia de

01 09-dic-2022 normativa,
s Actualizacion de titulares de . Direccion
Generzal, TOIC.
10.0 Anexos
10.1 No Aplica.
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12. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE |
CONTRATACIONES:

IBLICAS

CONFORMIDADES EN MATERIA DE
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1.0 Propésito
1.1 Resolver las inconformidades presentadas por los licitantes en conira de actos de
procedimientos de confrataciones plblicas.

2.0 Alcance
2.1 Anivelinterno aplica a los servidores publicos adscritos al Organo interno de Co rol de odbital
Regional de Alta Especialidad del Bajio. -

A mvel externo apllca a encargados de las Itcatamones pablicas, Proveedores Pres adores de

cBstablece la Ley de Adguisiciones,
SSP) v su Reglamento.

3.2 Las notificaciones deben realizarse conforme
Arrendamienios y Servicios del Sector Poblico (|

3.3 En caso de otorgar la suspension definitiva di
la situacidn en que habran de queda
pertinentes para cerrar el asunto,

rocedimiento de Contratacion, se debe precisar
artidas a contratar y establecer las medidas

3.4 La suspension pude ser de oficio ‘cuando se adviertan irregularidades en el procedimiento de

contratacion.

3.5 Las resoluciones de mcon'orrnid? es que hayan causado estado deben registrarse en
CompraNet,

cién que se dicte con motive de una inconformidad debe constar
1 en el expediente.

3.6 El cumplimiento.
con el soporte.docum

3.7 Tedas Ias actusciones derivadas del desahogo de inconformidad deben registrarse en el
&:nco formldades (SIING),
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4.0 Descripcion del procedimienta

1 1 Recibe escrito de inconformidad de ia Secretaria de la Funcion Publica o del inconfg
e Escrito de inconformidad.

1.2 Registra en el SIINC la inconformidad.
e Escrito.

1.3 Analiza que cumpla con los requisitos de procedibilidad e integra exped
s Expediente. :

2 Cumple con los requisitos establecidosen la”
Si: Pasa a etapa 4.0.
No: Pasa a etapa 2.0.

Regponsabilidade
nto, y oficio de nofificacidn al inconforme, solicita

2.1 Elabora scuerdo de prevencién o de d
subsane la prevencion.
e Acuerdo.
& Oficio.

hogé la prevencion?
3i: Pasa a etapa 4.0.
No: Pasa a etapa 3.0.

3.1 Elabora acuerdo de désechamiento y oficio notificacion al inconforme, registra en e SHNC.
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4.1 Angliza la actualizacion de causal de improcedencia o sobreseimiento.

i Se actualiza causas de improcedencia o sobreseimiento?
Si: Pasa a etapa 5.0.

No: Pasa a etapa 6.0.

5.1 Elabora acuerdo de i'rﬁpr'océdéln'c:la 0 "sobresesmlénto: regisira en el SINC &
o Acuerdo.
* Expediente

TERMINA PROCEDIMIENT

6.1 Admite [a inconformidad.
s Escrito.

6.2 Elabora acuerde de admision y oficios di
convocante,
e Acuerdo.
¢ Oficins,

solic Id de informe previo y circunstanciado a la

¢ Se solicitd la.suspensidnidel Procedimiento de Contratacion?
No: Pasa a la etapa 8.0. -

Si: Pasa a la etapa 7.0.

: convocante el informe previo y circunstanciado y notifica la suspensién del
e Contratacion.

asohlcion incidental.
+« Nofificacion.

e Oficia.
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8.1 Notifica al inconforme vy a la convocante el acuerdo de admisién de la inconformidad requiere
mediante oficio a 1a convocante el informe previo y circunstanciado.
= Aclerdo,

+ Notificacién.
Oficio.

9.1 Recibe informe previo de la convocanie.
s informe

0.2 Da vista mediante notificacion a terceros para que manifieste a lo"gue‘su derecho convenga.

»  NotHicacion.

9.3 Elabora acuerdo de tramite, registra en el SI]NC e integra‘al:expediente.
« Acuerdoe

e Expediente

& Recibio mapifestagiones de tercero?

Si: Pasa a etapa 10.4,
Mo: Flabora acuerdo de preclusion y
+ Acuerdo,

10.3_Elabora acl erdos de recepcion de informe circunstanciado, y de admision de pruebas y da vista
mediantesnotificacion al inconforme para gue manifieste a lo que su derecho convenga.
» Aguerdo.

¢ Recibié manifestaciones de inconforme?
Si: Pasa a etapa 12.0.
No: Pasa a elapa 11.0

COMTROL DE EMISION

Elabord: Revisd: Autoriza:
Nombre: Lic, Manuel Méndez Hernandez Edgar Diaz Navarro Edgar Diaz Navaro
Cargo — Titutar del Area de Quajas . .
Pussio: Denuncias tigaciones Titutar del Grgano Interne de Cortrol Titutar del Organo Intesno da Control

Firma:

N rra - ey

Fecha: T D;c;emtffe 2022 " Diciembre 2022 Diclembre 2022




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo:
i HRAEE - PR — OIC -
AREA DE RESPONSABILIDADES AR - 02

Rev. 1

PROCEMMIENTO PARA LA ATENCION DE INCONFORMIDADES EN
NMATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Hoja: 158 de 180

por
11.1 Elabora acuerdo de preciusiones de manifestaciones de! inconforme
¢ Acuerdo de preclusiones de manifestaciones.

11.2 Elabora Acuerdo de desahogo de pruebas.
s Acuerdo de desahogo de pruebas.

11.3 Elabora acuerdo de apertura del periodo de alegatos.
» Acuerdo de apertura,

11.4 Elabora proyecto de acuerdo de preclusién o admision de aleg al contiene cierre de
instruccién y citacion a las partes para oir resolucién.

e Acuerdo de preciusion o admision de alegatos.

11.5 Realiza las diligencias de nofificacion, registra e
o Notificacién,
+ Expediente

‘SIINC eintcgra al expediente,

11.6 Analiza expediente y elabora resolucion se determina fa inconformidad es fundada o
infundada y oficios de nefificacién.
o Expediente.
o Resolucién.

s Oficio.

11.7 Nctifica a la partes lare
o Notificacidn.
= Expedienie.

cuerdo de manifestaciones.
Elabora,acuerde de desahogo de pruebas.
« Aguerdo de desahogo de pruebas.

‘E‘iabora acuerdo de apertura del periodo de alegatos.
¢+ Acuerdo de apertura.

12.4 Elabora proyecto de acuerdo de preclusion o admision de alegaios, el cual contiene cierre de
instruccion y citacion a las partes para oir resolucion,
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s Acuerdo de preclusién o admision de alegaios.

12.5 Realiza las diligencias de notificacion, registra en el SINC e integra al expediente.
« Notificacion.
+ Expedienie

126 Analiza expediente y elabora resolucién en la que se determina |a inconfor
infundada y oficios de notificacion.
= Expedienie
s Resoclucion.

e Oficio

dao

12.7 Notifica a la partes la resclucion correspondiente y registra en
« Notificacion, :
s Expediente

infegra al expediente.
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5.0 Diagrama de flujo

Materla de Contrataciones Publicas
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Materia de Contrataciones Plblicas
a

Procedimiento para la Atencién de Inconformidades en

Titular del Area de Responsabilidades [TAR)
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Procedimiento para |2 atencion de inconformidades en Maleria
Contrataciones Pablicas
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Procedimiento paraz la atenddn de inconformidades en
Materia de Contrataciones Publicas

Titular del Area de Responsabilidades {TAR)

120
Dreszhozo de pruebes y o solucln

Acuertlo de apertura e alegatos

Armmmo de predusiEn o admision de stegatos
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6.0 Documentos de referencia

Constitucion Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos, Publicada en &
Diario Oficial de la Federacién ei 5 de noviembre de 1917 y sus reformas

No Aplica

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicada en el
D.0.F., el 18 de julio de 2016.

No Aplica

Reglamento interior de ia Secretaria de la Funcion Pablica, Publicado en
el D.O.F., el 16 de abril def 2020.

Cédigo Federai de Procedimientos Civiles. Publicada en el D.C.F., el 23
de febrero de 1943,

Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
Publicada en el D.Q.F., el 04 de enerc de 2000

Aplica

Reglamento a ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici oS '

Sector POblico, Publicada en f D.O.F., 6 28 de junio de 2010. No Aplica
Ley Orgénica de la Administracién Pubilca Federal. Pubiicada en e No Aolica
D.0O.F., el 29 de diciembre de 1975 y sus reformas. £ P
Ley Federai de Entidades Paraestatales. Publicada ene No Aplica
de mayo de 1986 y sus reformas.

Estatuto Orgénice del Hospital Regional de A!ta gp No Aplica
31 de enero de 2007 y sus reformas

Decreto de Creacion del Hospital Regional de Alt

Publicado en el Diaric Oficial de la Federac No Aplica
2006. ;

Manual de Organizacién del Hospital Regmnat-.d Alta Especialidad del No Aplica

Bajfo. 23 de noviembre de 2007 y.sus ref rm s

7.0 Registros

. Secretaria de la Funcién .
Indefinido g Mo
: Pubiica Aplica
_ Titutar Area de
5 afos . No Aplica
Responsabilidades P
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8.0 Glosario
8.1 Autoridad Reso[utora Traténdose de faltas administrativas no graves o sera Ia unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor pablico asignado en los Organos Internos de
Control. Para Ias faltas adminisirativas graves, asf como para las faltas de particulares, lo sera
el Tribunal competente.

8.2 Autoridad Substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de
la Auditoria Superior y sus homologas en las entidades federativas, asi co ;
responsabilidades de las empresas productivas del Estado que, en
competencia, dirigen y conducen el procedimiento de responsabilidades adm
la admision del informe de presunta responsabilidad administrativa y hasts
audiencia inicial. La funcién de la Autoridad substanciadora, en mngun a
per una autoridad investigadora,

of !usaon de la
podra ser ejercida

8.3 Comité Coordinador: Instancia a la que hace referencid el ariculo: 113 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, encargada de cién y eficacia del Sistema
Nacional Anticarrupcion.

8.4 Denunciante: La persona fisica 0 moral, o el
investigadoras, con el fin de denunciar actos_
con faltas administrativas.

blico que acude ante las autoridades
ymisionds que pudieran constituir o vincularse

8.5 Faltas Administrativas: Vulneracionss, délzordenamiento juridico previstas como tales
infracciones por Ley General de R ns hi!::i_dades Administrativas,

8.6 Inconformidad: Es la instangia.entendida como una conducta del particuiar gue pide, solicita
0 en cualquier forma excita ¢ activa 1a&funciones de los érganos de fiscalizacion.

8.7 Licitante: Persona que participa,éh cualquier procedimiento de ficitacion publica.

8.8 Normatividad:, Conj e normas, politicas, lineamientos, manuales y procedimientos
emitidos por uné unld d administrativa competente, con la finalidad de dirigir hacia los obijstivos
deseados n, ejercicio, control y evaluacién administrativa, estableciendo el marco
de actuacion al'que deberén sujetarse las demas dreas y unidades administrativas.

8.9 Notificacion: ‘Acto a fravés del cual se da a conocer a los interesados una determinacién
por 1a autoridad,

8.1 Organo Interno de Control (OIC): Son Jas unidades administrativas a cargo de promover,

evaluar y fortalecer ef bugn funcionamiento del control internc en los entes publico.

8.11 Procedimiento Administrative: Procedimiento mediante el cual se pueden imponer
sancicnes administrativas a los servidores pUblicos que hayan incurrido en responsabifidad en
el desempefo de sus empleos, cargos ¢ comisiones.
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8.12 Proveedor: Aquella persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependencia ©
Entidad.

8.13 Recurso de Inconformidad: Impugnacién de la calificacién o abstencidn de los hechos.
Tendra como efecto gue no se inicie et procedimiento de responsabilidad administrativa hasta
en cuanto este sea resuelto.

8.14 Recurso de Revision: Medio de impugnacién de los actos administrat]
reso]uclones en las que se resueiva la mstanma de la IﬂCOﬂf{]Tmldad ;58 mpongan las
i el Sector

8.15

8.16
admmastrativa

8.17 Responsabilidad Administrativea™Ad,
actos u omisiones que afecten ia honr of “legalidad, imparcialidad y eficiencia que deban
; ¥5, Cargoes o comisiones.

8.18 Servidor Piblico: Aguella’ ersoni que desempefia un empleo, cargo o comision en los entes
publicos, en el ambito fed cal, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la
Constitucion Politiciide los Estados Unidos Mexicanos.

icorrupeidn: instancia de coordinacién entre distintas autoridades
rgadas de la prevencidn, deteccidn y sancién de responsabilidades

8.18

Sobreseimiento: Cuando se actualice o sobrevenga cualguiers de lag causas de
IMproc deficia previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Cuando por
virtudide una reforma legislativa, la falta administrativa que se imputa al presuntd responsable
hayaiguedado derogada, o cuando el sefialado como presunio responsable muera durante el
procedimiento de responsabilidad administrativa.

8.20

8.21 Suspensidn Administrativa: Decision por la que se deja pendientes los efectos de un acto
administrativo. Esta decisién de paralizar la ejecucion del acto puede ser tomada por ia
Administracion ¢ los Tribunales. £s una medida compensatoria de ia lentitud en la resolucion
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de los recursos, impidiéndose asi que la ejecutividad produjera una situacion no reversible
cuando la resolucién del recurso se dictara a favor del administrads recurrente.

8.22 Titular del Area de Responsabilidades (TAR): Es el servidor piiblico facultado para dirigir,
recibir, instruir y resolver las inconformidades interpuestas por los actos que contrgvengan las
disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios yo
y servicios relacionados con las mismas, con excepcidn de aguslas que deba
Direccion General de Contraversias y Sanciones en Contrataciones Publicas’
Secretario.

8.23 Titular del Organo Interno de Control {TOIC): Es ef servidor plblict:desighade en los
términos del articulo 37, fraccién Xil, de la Ley Organica de la Administraci Ublica Federal;
en el ejercicio de sus facultades, se auxiliaré por los titulares deilas dreas:de auditoria, quejas
y responsabilidades designados en los mismos términos.

2.0 Cambios de esta versién

Actualizacién en cambio de vigencia de

ormativa,

ttualizacion de titulares de la Direccion
General, TOIC,

01 06-dic-2022

10.0 Anexos
10.1 No Aplica.

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Revigo: Autorizé:
Nombre: Lic. Manugt Méndez Hemandez Edgar Diaz Mavarro Edgar Diaz Navano
Cargo - Titular del Area de Quejas i nt ntroi | Titular def Organo Intemno de Control
Pussto: Denunoias-e lnvesigaciones Titular dei Organo Interno de Contro Ll Ig

W

Firma: | .- ;@_’W, P ;@;% —

Fecha: | Didemibre 2022 Diciembre 2022 _ Diciambre 2002




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

AREA DE RESPONSABILIDADES

Cadigo:
HRAEB -PR - QIC -

PROCEDINHENTO FARA LA SANCION A LICITANTES,
PROVEEDORES Y/ CONTRATISTAS EN MATERIA DE
J CONTRATACIONES PUBLICAS

AR =~ 03

Fev. 1

| Hoja: 169 de 180

13. PROCEDIMIENTO PARA LA SANCIQN' LICITANTES, PROVEEDORES Y/O
CONTRATISTAS EN MATERIA DE. CONTRATACIONES PUBLICAS
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1.0 Propésito
1.1 Resolver los procedimientos de sancidn a licitantes, proveedores y/o contratistas por
infracciones en materia de contrataciones publicas.

2.0 Alcance )
2.1 A nivel interno aplica Personal del Crgano Interno de Control que se encuentra en &}
Regionai de Alta Especialidad del Bajio {(HRAEB).

Spital

2.2 Anivel externo aplica a las Personas Servidoras Publicas encargadas deJas lic
del HRAEB, asi como Licitantes, Proveedores y Prestadecres de Servici
particutares,

jones plblicas
‘del HRAEB vy

3.0 Politicas de operacién, normas y lineamientos
3.1 Los expedientes que se aperturen con motive de la p _ “i6n de'una denuncia, deben estar
integrados en orden cronclégico, foliados, numerados’e identificadds,

3.2 En lo correspondiente a las infracciones y sanciones se.deben observar el Titulo Quinto de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico {LAASSP).

imposicion de sanciones en materia de
esio por el Titulo Cuarto y demas aplicables
strativo, aplicando supletoriamente el Cédige Civil
| de Procedimientos Civiles.

3.3 Para la tramitacién del procedimient
Contrataciones Piblicas deben obse
de la Ley Federal de Procedimien
Federal, asi como el Codigo Fede

3.4 El cumplimiento de la resoiugion que se dicte con motivo de una denuncia debe constar con el
soporte documental en el expediente.

3.5 las sanciones impuestas.a los licitantes, proveedores y/o contratistas deben ser publicadas en
el Diario Cficial d Federacion y registrarse en el Directorio de Proveedores y Contratistas
Sancionados .y. vista al Servicic de Administracion Tributaria en caso de sancion

ctaaciones deben registrarse en el Sistema de Procedimiento Administrativo de
veedores y Contratistas (SANCPC).
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4.0 Descripcién del procedimiento

WilaedelOrganeintenod ntiol

1.1 Recibe denuncia en contra de un pro'veedor o contratista y anexos y turna al Titular del Area de
Responsabilidades para su atencion,
+ Denuncia.

e ANSxXos

2.1 Recibe escrito de denuncia y anexos.
¢ Denuncia.
s Anexos,

2.2 Regisira en el Sistema de Procedimiento Administrativo de Sancion & Proveedores y Confratistas
SANCPC, :
« Denuncia.
s ANEXos.

2.3 Elabora oficio para requerir al denuncianie 1 as informacién v documentacion.

e Oficio. :

PO

o de la denuncia y determina.
» Documentacion.

;Existen elementos?
Si. Pasa a etapa 4.0
No. Eiabora acuerdo de archivo:por faita de elementos y oficia de nofificacion al denunciante, notifica
espondients. Registra en el SANCPC e integra expediente.
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4.1 Elabora acuerdo de inicio y oficio de notificacién al presunto infractor, emplazandolo para que
manifieste a lo que su derecho convenga.
e Acuerdo
o Oficio

4.2 Notifica al presunto responsable.
e Notificacion.

&Se recibié respuesta del infractor?
Si: Pasa a etapa 6.0.
No: Pasa a etapa 5.0.

5.1 Elabora acuerdo de preclusion de derecho para marifesiar,
acuerdo de cierre de instruccién.
» Acuerdo de praclusion.
* Acuerdo de desahogo de pruebas.
e Acuerdo de cierre.

acusrdo de desahoga de pruebas y

5.2 Analiza de expediente.
e Expedients.

5.3 Dicta resolucidn v oficio de nofific
o Resolucion.
s Oficio,

TERMINA PROCEDIMIENTO

p es; )

6.1 "Elabbora acuerdo de recepcaorz de manifestaciones de presunto [nfractor actierdo de desahogo de
pruebas y acuerdo de cierre de instruccion.
e Acuerdo de recepcidn de manifestaciones.
s Acuerdo de desahogo de pruebas.
e Acuerdo de cierre de instruccién,
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6.2 Analiza de expedienie.
+ Expediente.

6.3 Dicta resoiucion y oficios de notificacion.
» Resolucion.
e Oficic.

6.4 Registra en SANCPC e integra expediente,
s Expediente.

5.5 Notifica por oficio al presunto infractor y al denunciante, aplicando lo est:
y 3.6 segln corresponda. '
+ Oficio.

ecido en la politica 3.5

TERMINA PROCEDIMIENTO
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8.0 Diagrama de flujo
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Constitucién Poli ica de los Sfédos Uniﬂdnos Mexicanes. Publicada en el
Diario Oficial de [a Federacion el 5 de noviembre de 1817 y sus reformas

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicads en el
D.G.F., el 18 de julio de 20186.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Poblica. Publicado en
el D.0.F, el 16 de abril de 2020.

Codigo Federal de Procedimientos Civiles, Publicada en el D.OF.. el 23
de febrerp de 1843.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico.
Publicada en el D.O.F., el 04 de enero de 2000

28 de agosto de 1928 y S

formas.

Reglamento a ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serwc:os de[ No Aptica
Sector Pablico. Publicada en el D.OF., el 28 de junio de 2010. . P
Ley Organica de la Administracién Publica Federal. Publicada en No Aplica
D.O.F., el 29 de diciembre de 1975 y sus reformas. P
Ley Federal de Entidades Paraestatales. Publicada en; No Aplica
de mayo de 1986 y sus reformas.

Estatuto Organico del Hospital Regional de Atta E_ No Aplica
31 de enere de 2007 y sus reformas ;

Decreto de Creacion del Hospital Regional de A

Publicado en el Diario Oficial de Iz Fede No Aplica
2006.

Manuat de Organizacidn del Mospital .
Bajio. 23 de noviembre de 2007 ﬁsus : No Aplica
Ley Federal del Procedimientos dmtmstratrvo Publicada en el Diario No Aplica
Oficial de la Federacion el 4 de agosto de 1994 y sus reformas.

Codigo Civil Federal. Publicado en:el:Biario Oficial de la Federacidén el No Aplica

Secretaria de la Funcién

Indefinido 2ublica

No Aplica

8.0 Glogario .

8.1 Autoridad investigadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos Internos de Control,
la Auditor{a Superior de la Federacion y [as entidades de fiscalizacion superior de las entidades
federativas, asl como las unidades de responsabilidades de las empresas productivas del
Estado, encargada de Ia investigacién de faltas administrativas.
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82 .Autoridad resolutora: Tratandose de faltas administrativas no graves lo sera la unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor piblico asignado en los Organos interncs de
Control. Para las Faltas administrativas graves, asi como para las faltas de particulares, 10 sera
el Tribunat competente.

8.3 Autoridad substanciadora: La autoridad en fas Secretarias, los Organos Internos

responsabilidades de ias empresas productivas del Estado que, e
competencia, dirigen y conducen ef procedimiento de responsabilidades ad
la admision del informe de presunta responsabilidad administrativa y has
audiencia inicial. La funcion de la Autoridad substanciadora, en ninguin ¢
por una Autoridad investigadora,

8.4 Contratista: Es la persona 0 empresa que es contratadg por ganizacién o particular
para la construccion de un edificio, carretera, instalac n trabajo especial. Lstos
trabajos pueden representar la totalidad de Ia obra, ¢ ""b'lj ) A
con su especialidad, territorialidad, horario u otras'Causas, Que por contrata gjecuta una obra
material o esta encargada de un servicio para ef‘gobigmno, una corporacion o un particular.

8.5 Denunciante: La persona fisica o moral, ol Servider PUblico que acude ante las autoridades
investigadoras, con el fin de denunciaract .omisiones que pudieran constituir o vincularse

¢on faltas administrativas.

8.6 Faltas Administrativas: Vulneraciones: del ordenamiento juridico previstas como tales
infracciones por Ley General.de Responsabitidades Administrativas (LGRA).

8.7 Licitanie: Persona que patlicipa e cualguier procedimiento de licitacion publica.

de normas, politicas, lineamientos, manuales y procedimientos
emitidos por ung unida ministrativa competente, con la finalidad de dirigir hacia los objetivos
deseados la forfmul | ejercicio, control y evaluacién administrativa, estableciendo et marco
de actuacior ueideberan sujetarse las demas areas y unidades administrativas.

8.8 Normatividad: Conjunt

8.11 Ofgano Interno de Controt {OIC): Son las unidades adminisirativas a cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del conirol internc en los entes publico.
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8.13

8.14

8.15

8.16

8.17

B.18

8.19

8.20

8.21 ¢

Procedimiento Administrativo: Procedimiento mediante el cual se pueden imponer
sanciones administrativas a los servidores piblicos que hayan incurrido en responsabilidad en
el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Proveedor: Aquella persona fisica o moral que celebra contratos con la Dependencia o
Entidad.

Recomendaciones: Acciones especificas que van dirigidas = Cor "'vsponda
emprenderias, por lo que los auditores deberén incluirlas en sus informes, ‘cuando Basadas en
los hallazgos correspondientes, se demuestre que exista la posibilidad.de mejorar J& operacion

y el desempefio; se dividen en correctivas y preventivas.

Recurso de Inconformidad: Impugnacién de la calificacié
Tendra como efecto que no se inicie el procedimiento de resper
en cuanto este sea resuelio.

. ion de los hechos.
bilidad administrativa hasta

Recursc de Revision: Medio de impugnacion d
resoluciores en las que se resuelva la instanc
sanciones que, por infraccién a la Ley de Adquish
Publico, sean acreedores los licitantes, prov
defensa de los derechos ¢ intereses juridict
impugnados,

ores O
afect

Recurso de Revocacidn: Medio
dereches o intereses, por una re administrativa emitida conforme a la Ley General de
Responsabilidades Administrativ Federal de Responsabilidades Administrativas de
im arla anie la propia autoridad que la dicté a fin de que la

Resolucion: Acto de-autoridad administrativa que define o da certeza a una situacion legal o
administrativa,

__ - rinistrativa: Aquella en gue incurre un servidor publico por realizar
actos u omisiofies guie afecten la honradez, legalidad, imparcialidad y eficiencia que deban
observare desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

dor Publico: Aquella persona que desempefia un empleo, cargo o comisién en los entes

“publicos;;en el ambito federal y local, conforme a lo dispuesto en el articulo 108 de la
_ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

ma Nacional Anticorrupcion: Instancia de coordinacién enfre distintas auioridades
federales y locales, encargadas de la prevencion, deteccién y sancién de responsabilidades
adminisirativas y hechos de corrupcion, asi como de la fiscalizacion y control de recursos
publicos, en el cual participa la ciudadaniza a través de un Comita.
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8.22 Sobreseimiento: Cuando se actualice o sobrevenga cualquiera de las causas de
improcedencia previstas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas; cuando por
virtud de una reforma legisiativa, la falta administrativa que se imputa al presunio respensable
haya quedado derogada, ¢ cuando el sefialado como presunto responsable muera durante el
procedimiento de responsabilidad administrativa.

8.23 Suspensién Adminjstrativa: Decision por la que se deja pendientes los ef
administrative. Fsta decisién de paralizar la ejecucién del acto puede se
Administracion o los Tribunales. Es una medida compensatoria de la lentitud en |
de los recursos, impidiéndose asi que la elecutividad produjera una,situ
cuando la resolucion del recurso se dictara a favor del administrado re

8.24 Titular del Area de Responsabilidades (TAR): Es el servidor ggblico fa ltado para tramitar,
instruir y resolver los procedimientos administrativos de sangion a:persgnas fisicas o morales
por infracciones a las disposiciongs juridicas en materigide adquisidiones, arrendamientos,
servicios v demds disposiciones en materia de Contraiacion Piblicas, e imponer las
sanciones correspondientes, asi como informar a_la D i6n;{General de Controversias y
Sanciones en Conftrataciones Publicas sobre el“gsia ue guarda la framitacién de los
expedientes de sanciones gue sustancie, con ¢ (cepaion de los asuntos que aguélla conozca;

OICY4Es el servidor piblico designado en l0s
Organica de la Administracién Publica Federal;

“los titulares de las areas de auditoria, quejas
ismos términos.

8.25 Titular del Organo interno de Contro
términos del articulo 37, fraccion Xii, de.
en ei ejercicio de sus facultades, se auxili
y responsabilidades designados enlosim

8.0 Cambios de esta version

Actualizacién en cambio de vigencia de
normativa.

e Actualizacion de titulares de la Direccidn
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