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3.4

3.5

Propésito

Enunciar las actividades que se deben llevar a cabo para la solicitud y atenciéon de interconsulta
hospitalaria de manera que el proceso sea oportuno y garantice la continuidad de la atenciéon
medica.

Alcance

A nivel interno aplica a la Direccién Médica, Direccion de Operaciones, Subdireccién de Servicios
Quirtrgicos, Subdireccién de Atencion Hospitalaria, Subdireccion de Auxiliares de Diagnostico y
Tratamiento y Subdireccion de Enfermeria.

A nivel externo aplica al paciente y familiar.

Politicas de operacion, normas y lineamientos.

Todas las solicitudes de interconsulta sin excepcion deben gestionarse a través del expediente
clinico electronico y presentarse personalmente por el Personal de Salud Solicitante al Personal de
Salud Interconsultante, incluyendo Clinica de Cuidado de Integridad Cutanea y Clinica al Cuidado
de Accesos Vasculares (CLICAV), de quien se esta requiriendo su intervencion en la atencion del
paciente, asi mismo, en la nota médica debe quedar sustentado el motivo por el que se requiere la
interconsulta. (Ver Anexo 10.1 Nota médica y 10.2 Formato de interconsulta)

El Personal de Salud Solicitante, debe sefialar en el contexto de la nota dentro del curso clinico del
expediente clinico electrénico y estipular en la solicitud de interconsulta, cuando la valoracion que
se requiere sea urgente o prioritaria. (Ver Anexo 10.1 y 10.2).

El Jefe Inmediato debe supervisar el cumplimiento del tiempo de respuesta de una solicitud de
interconsulta ordinaria (prioridad normal o baja), el cual debe ser menor a 2 horas cuando hay
Personal de Salud Interconsultante en el turno en que se requiere la interconsulta. En caso de no
haber Interconsultante en el turno en que se solicita la interconsulta, ésta debe ser atendida dentro
de las primeras dos horas del siguiente turno en el cual si se cuente con el personal.

El Jefe Inmediato debe llevar a cabo las gestiones que permitan que la interconsulta urgente o de
prioridad alta, sea atendida antes de 40 minutos desde que fue solicitada habiendo Personal de
Salud Interconsultante en el turno en que es requerida. En caso de no contar con el personal en el
turno en que se solicita la interconsulta, esta sera atendida en los primeros 40 minutos del turno en
el cual si se cuente con el Interconsultante.

Para la interconsulta urgente, el Personal de Salud Solicitante debe establecer comunicacion verbal
(presencial o telefénica) con el Personal de Salud Interconsultante o con su Jefe Inmediato, con el
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3.6

3.7

3.8

3.9

fin de comentar los aspectos centrales o relevantes del paciente y las condiciones que dan sustento
a la emergencia.

La necesidad de comunicacion verbal entre el Personal de Salud que solicita una interconsulta y el
Personal de Salud Interconsultante o con su Jefe Inmediato es de mayor relevancia cuando:

Se trate de casos de alta complejidad y/o en los que se considere que haya aspectos sensibles
gue deban manejarse de manera especialmente cuidadosa.

Existan diferencias en los puntos de vista entre el Personal de Salud que participa en la atencion;
por lo gue deben comentarse de manera mas amplia o con mayor detalle.

Personal de Salud Interconsultante debe:

Evaluar clinicamente al paciente, asi como los documentos (expediente clinico, resultados de
laboratorio y gabinete, etc.), que sean necesarios.

Elaborar la nota respectiva en el curso clinico del expediente clinico electrénico. (Ver Anexo 10.1)
Tener comunicacion verbal con quien (es) considere necesario de entre los profesionales que
participan en la atencion del paciente, con el fin de comentar los aspectos centrales o relevantes
del enfermo. Adicionalmente a ello, debe haber comunicacion verbal con el Personal Médico
Tratante o Residente encargado del paciente, en caso de que deba darse seguimiento de
aspectos puntuales para el turno (s) siguiente(s), este con el objeto de integrarlos en la entrega
de guardia.

Elaborar las indicaciones que correspondan en el expediente clinico electrénico, imprimirlas y
entregarlas al Personal de Enfermeria. En caso de modificaciones o adiciones menores pueden
ser elaboradas en forma manuscrita debiendo transcribir en el siguiente dia de indicaciones. (Ver
Anexo 10.3 Indicaciones Médicas).

Elaborar la(s) receta(s) que correspondan y entregarlas al Personal de Enfermeria. (Ver Anexo
10.4 Receta médica).

Solicitar los estudios de laboratorio o gabinete pertinentes. (Ver Anexo 10.5 Solicitud de estudios)

El Personal de Salud Interconsultante se debe asegurar de que se hagan efectivas las indicaciones
correspondientes a sus competencias profesionales, evitando limitarse a solo sugerir
modificaciones o adicciones al plan de estudio o tratamiento.

El Personal de Salud Interconsultante que requiere estudios compiementanos debe revalorar al
paciente en cuanto los resultados estén disponibles.

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Reviso: Autorizo:

Nombre: Dr. Mario Onofre Rafael Cravioto Moreno Dra. Rocio del Carmen Mendoza Trujillo Dr. Juan Luis I\/iosqueda Goémez

gﬁc:g?o-- Subdirector de Servicios Clinicos Directora I\yiica Directod General

Z

Firma:

=i V= =7

Fecha: Septiembre 2023 Septlembre 2023 Septietfbre 2023




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Codigo:
" " HRAEB -PRG - DG
SALUD SUBDIRECCION DE SERVICIOS CLINICOS -DM-SsC-08
PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR INTERCONSULTA HOSPLT. sl
HOSPITALARIA S Hoja: 4 de 16

4.0 Descripcion del procedimiento

Responsable:

Etapa 1.0 Realizacion de solicitud de interconsulta Perasnalda Salud Shlicitante

1.1 Identifica la necesidad o conveniencia de interconsulta para la atencion de aspectos especificos
del paciente.

1.2 Digita la solicitud de interconsulta al Personal de Salud Interconsultante correspondiente.
e Solicitud de interconsulta.

1.3 Elabora la nota que sustenta la solicitud de atencién tanto en la pantalla de interconsulta como en
el curso clinico del expediente clinico electrénico.
¢ Nota médica.
e Solicitud de interconsulta.

1.4 Establece comunicacion verbal (telefénica o presencial) con el Personal Médico Interconsultado o
su Jefe Inmediato para exponer la solicitud de interconsulta.

Responsable:

Etapa 2.0 Atencion de la interconsulta Pafconalide Salud lnfereanculiante

2.1 Recibe la solicitud de interconsulta y analiza el motivo.
e Solicitud de interconsulta.

2.2 Revisa la informacién sobre el paciente y su condicion clinica a través del expediente clinico.
e Expediente clinico.

2.3 Evalua al paciente.

2.4 Elabora la nota médica de interconsulta en el curso clinico del expediente electronico.
¢ Nota medica.

i 4 Responsable:
Etapa 3.0 Instauracion de manejo Personal de Salud Interconsultante

3.1 Elabora las indicaciones médicas.
e Formato de indicaciones.

3.2 Solicita en el expediente clinico electrénico los estudios de laboratorio y gabinete que considere
necesarios y pertinentes para continuar con la atencion del paciente.
¢ Expediente clinico.
e Solicitud de estudios.
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Etapa 4.0 Otorgamiento de informes

Responsable:

Personal de Salud Interconsultante

4.1 Informa al familiar responsable del paciente, el resultado de su valoracidn y de las acciones que en
consecuencia se llevaran a cabo.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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6.0 Documentos de referencia
Documentos Caodigo (cuando aplique)
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico. No Aplica
Publicado en el D.O.F., el 15 de octubre de 2012. P
Modelo de seguridad del paciente del SiNaCEAM: Estandares para No Aplica

implementar el modelo en Hospitales. Edicién 2015.

Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos de la " O A
SSA. Septiembre 2013. POP-DDO-P0O-005-02

7.0 Registros
. Tiempo de Cédigo de registro o
R i Responsable de conservarlo : : S
i conservacion P identificacién Unica
Subdireccién de Tecnologias _
Expediente clinico 7 afios de la Informacién / No Aplica
Area de Archivo Clinico

8.0 Glosario

8.1 HRAEB: Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, organismo descentralizado de la
Administracion Publica Federal, sectorizado a la Secretaria de Salud, que cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propios, con domicilio en el Estado de Guanajuato, y que tiene por objeto
proveer servicios médicos de alta especialidad con enfoque regional.

8.2 Interconsulta: Procedimiento que permite la participacion de otro Profesional de la Salud en la
atencion del paciente.

8.3 Nota médica: Apartado del expediente clinico donde se registra la valoracion del estado clinico del
paciente por parte del Personal de Salud. Debe contener como minimo la siguiente informacion:
fecha y hora, signos vitales, motivo de la atencion, resumen del interrogatorio, exploracion fisica y
estado mental (en su caso), resultados relevantes de los estudios de los servicios auxiliares de
diagnoéstico y tratamiento que hayan solicitado previamente, diagnosticos o problemas clinicos,
tratamiento y pronostico, y motivo de consulta.

8.4 Pasante: Es una persona que ha completado todos los requisitos académicos de su carrera
universitaria, pero atin no ha obtenido su titulo oficial. Un pasante ha terminado sus cursos,
asignaturas y exdmenes, generalmente esta realizando su servicio social o practicas profesionales
como parte de su formacion, pero todavia no ha cumplido con todos los tramites necesarios para
recibir su titulo universitario. Dentro del HRAEB, se cuenta con pasantes de medicina Unicamente
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8.5

8.6

8.7

8.8

para actividades de investigacién, mientras que el resto de las disciplinas como Enfermeria,
Nutricién, Trabajo Social, Rehabilitacion, Biomédica, Quimicos, etc., y pueden estar participando o
no en areas de atencion a pacientes, dependiendo de su area de conocimiento.

Personal de Salud Solicitante: Profesional de salud que requiere la interconsulta; pueden ser
Médicos Internistas, Pediatras, Cirujanos, Especialistas Médicos Tratantes, Residentes y Pasantes
de Medicina.

Personal de Salud Interconsultante: Profesional de salud que atiende la solicitud de interconsulta,
dicha solicitud de interconsulta puede ser: Acelerador Lineal, Algologia, Anestesiologia, Angiologia,
Audiologia Otoneurologia y Foniatria, Braquiterapia de Alta Tasa, Broncoscopias, Cardiologia,
Cardiologia Pediatrica, Cirugia Pancreatohepatobiliar, Cirugia Pediatrica Oncolégica, Cirugia
Bariatrica, Cirugia Cardiovascular, Cirugia Endocrina, Cirugia General, Cirugia Maxilofacial, Cirugia
Pediatrica Cardiovascular, Cirugia Pediatrica, Cirugia Plastica y Reconstructiva, Cirugia De Térax,
Coronarios, Cuidados Paliativos, Dermatologia, Ecocardiograma, Electrocardiografia,
Electroencefalografia, Endocrinologia, Endocrinologia Pediatrica, Endoscopia y Motilidad, Estudio
de Suefio, Estudios Urolégicos Endoscopia, Gastrocirugta, Gastroenterologia, Gastroenterologia
Pediatrica, Genética, Hematologia, Hematologia Pediatrica, Hemodinamia Adultos, Hemodinamia
Pediatricos, Hemodialisis, Hepatologia, Holter, Infectologia, Infectologia Pediatrica, Inhaloterapia,
Inmunologia Pediatrica, Inmunologia y Alergia, Litotricia Extracorpérea, Medicina Fisica y
Rehabilitacion, Medicina Interna, Nefrologia, Nefrologia Pediatrica, Neonatologia, Neumologia,
Neumologia Pediatrica, Neurocirugia, Neurocirugia Pediatrica, Neurologia, Neurologia Oncologica,
Neurologia Pediatrica, Nutricion, Oftalmologia, Oftalmologia Pediatrica, Oncologia, Oncologia
Médica, Oncologia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Otorrinolaringologia Pediatrica, Oxigenoterapia,
Paidopsiquiatria, Pediatria, Post Quirdrgicos, Proctologia, Prueba de Esfuerzo, Pruebas
Neurofisiologia, Pruebas de Funcion Pulmeonar, Psicologia, Psiquiatria, Quimioterapia, Radioterapia
Conformacional, Reumatologia, Reumatologia Pediatrica, Revision Laminillas, Terapia
Endovascular, Terapia Intensiva Adultos, Terapia Intensiva Pediatrica, Terapia Intermedia, Terapia
Lenguaje Aprendizaje y Otros, Trasplante Renal, Trasplante de Coérnea, Trasplante de Médula
Osea, Trauma-Cirugia de Mano, Traumatologia y Ortopedia Adultos, Traumatologia y Ortopedia
Pediatrica, Urodinamia, Urologia, Urologia Pediatrica y Velocidad de Neuroconduccion.

Residente: Se refiere a aquel Médico que este inscrito en los cursos de residencias médicas o en
cursos de posgrado de alta especialidad médica, de los cuales el HRAEB es sede. Asi como
aquellos médicos que tengan una estancia (rotacién) por un determinado periodo de tiempo
(semanas, meses) dentro de algun servicio, sin que este (el servicio) cuente con un curso autorizado
como sede.

Sistema Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica (SiNaCEAM):
Sistema que tiene como objetive coadyuvar en la mejora continua de la calidad de los servicios de
atencion médica y de la seguridad que se brinda a los pacientes, ademas de impulsar a las
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instituciones participantes a mantener ventajas competitivas para alcanzar, sostener y mejorar su
posicién en el entorno, a través de la certificacion de establecimientos de atencion médica.

8.9 Secretaria de Salud (SSA): Dependencia del Poder Ejecutivo que se encarga primordialmente de
la prevencion de enfermedades y promocion de la salud de la poblacion.

9.0 Cambios de esta version

Numero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

00 No Aplica No Aplica
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10.0 Anexos
10.1 Nota médica.

~ .7 :
{ \ \
' \
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Toena de Constantes : N
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“ Cessr, masculine de 14 ades de edad con los siguientes dugnosticos: =
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cargiopulmonar rscs ritmicos sin seples, csps adecauds entrada y salida de aire abdomen sin alteracioes, extremiddes lienado capilar de 2
» sog, pultos normales.
i Hemodinamico se encuenlry estable sin datos de bajo gasio cardiaco BH «480c UH: 42ccmschr, sin compromise respiraironio, Neurologico
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10.2 Formato de interconsulta.

iy -
Dr.

M. Regio Especislh

’ |
Cirugia General

Resultado de la Sslicitud

Interconsulias & HO, A, yOU

PRIORIDAD NORMAL

esislidad del Bojio

H. Regional de Alta Expecualidad del Bage

—

Cardiologia Peciitrica PECUN - MO
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1

{Paciente masculing de 14 aikes de edad con disgnestics de tumer de losa posierisr e abordaje diagnostics
valoracion par cardiologin padiatrica para valoration por tipe de abordaje quirergicd
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10.3 Indicaciones Médicas.
| CAM&LY
E ’ |
e N
1, Mmentacion
U€ 141 2D
1. Alimentacitn
Diets Blanda
2. Solucicnes ¢ infusienes
Prushss nusva enchersdn
3. Farmaces
A. Anaigesicos y antiintiamalorios
b Medicamentos de ALTO RIESCO
¢, Medicamentos LASH
d. Antimicrobiangs {sefslande fecha de inizial
&. Control ée glucasa
5, Modidas generales
s — —— . —— —— >
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10.4 Receta médica. Hoja 1 de 3.
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