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1.0 Propésito
1.1 Establecer las medidas necesarias para garantizar la seguridad, integridad, disponibilidad,
confiabilidad, confidencialidad, temporalidad y calidad necesarias del Expediente Clinico para la
atencion de las necesidades del usuario. Ef“‘
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2.0 Alcance MVH} {H

2.1 A nivel interno aplica a la Direccién Médica, Direccion de Operaciones, D:recch[“] de ;Us‘aneamon
Fnsefianza e Investigacion, Subdireccion de Enfermeria, Departamen m%'w &Hﬂ’bs Juridicos,
Subdireccion de Servicios Clinicos, Subdireccién de Servicios Qulrurg%ﬁ% étubd[reccuon de
Atencién Ambulatoria, Subdireccién de Auxiliares de Dlagnostid“'dm Tratal|| iento, Subdireccion
de Atencién Hospitalaria, Subdireccién de Atencion al Us paﬂ%l“ ,§L¥|Euﬁ gﬁ:o:on de Atencion en
Quiréfano y Medicina Critica, Subdireccion de Ensenaniz e In st:gacwn Subdireccion de
Planeacion y Desarrollo, Area de Ensefanza y Capacr aﬁnu u}fﬁﬁ’ e Archivo Clinico, Personal
Operativo, Personal de Investigacion, Personfl Eﬂ Fﬁﬁ:ﬁiram acion y Personal Técnico o
Administrative gue requiera ingresar al exped:egl ﬁilﬂ; cli 4‘ h:k electronico.

e iy i

2.2 A nivel externo aplica a Instifuciones facuEteQEPﬂ s pguﬁéa Hsotzcztar acceso a informacion en salud,
Autoridades Judiciales, Organos de F?rﬁmm,mﬁuiw de Justicia, Autoridades Administrativas,
Personal de Investigacion Externo Eﬂaﬂn@?rl}‘ ﬁlO de Mensajena del Inversionista Proveedor (IP).
‘ﬂ? )

[ﬁ[ﬁliﬂlll i ‘

3.0 Reglas de Trabajo lEh !

3.1 El Expediente Clinico es Iz 11 aran+ 2 del soporte documental de las atenciones oforgadas al

paciente. gt

” Ililh

E\
32 Los responsabrbs e M“ fios y usuarios del Expediente Clinico deberan conocer, cumplir y
hacer Cumﬁ:llr”illi‘ '“in“%[li ”l‘u;t
El C6 (ﬂ IConﬁa“s.lcta de Servidores Publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad
|h Bam lﬂiw
s B prese| Pegiamento
5 iy L£J1E|!n.m A Lderal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
’ Ley General de Proteccién de Datos en Posesién de Sujetos Obligados.
ﬁ“ OM — 004 — SSA3 — 2012, Del expediente clinico.
“ﬁ NOM — 024 — SSA3 — 2012, Sistema de informacion de registro electrénico para la salud.
Intercambio de informacion en salud.
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De la Integridad del Expediente Clinico

lﬂlum
Los expedientes clinicos de los pacientes atendidos dentro del Hospttal son prop:ed%d ﬂnﬁnﬁﬁte.
;umu- lﬂn {l
El expediente clinico del HRAEB esta conformado por dos partes, unaiI ;parie cﬂa y otra
electrénica, ambas se complementan y conforman un solo expediente; Pﬁwﬂ co %I ﬁ blente (Ver
Anexo 6.1 Documentos que conforman el expediente clinico). '\Iiu lﬂﬂgﬂia " wi
I

E| Personal de Salud que aporte informacion sobre el pac:ientﬁ aq ?ﬁ’Pedl &e clinico debe dejar

asentada su autoria mediante firma autégrafa en los docu QWE“@’ Hﬁ;éj‘o mediante la e. Firma

{antes Firma Electrénica Avanzada) en los documentos 1ectron tos. Si por alguna razén el

documento electrénico no puede ser firmado megﬂm" ‘flfﬁlﬁﬂriha el documento debe ser

impreso, firmado de manera autografa y anexwd I bm pgdiente chmco en su parte fisica
siguiendo fos lineamientos del punto 3.6. |ﬁ |1F|]E 'ﬂlllﬂliuzu
il H||

El Personal de Salud que incluya documen'ﬂsi‘ gjon skc'ﬂure el paciente al expediente clinico en su

parte fisica, debe asegurar el contemd'&ﬂ‘“ 'é!ﬂﬂem{ﬁﬁdlente clinico de manera correcta, debiendo

perforar cada uno de los docum n%“s“flyg[ﬁ @’@ urar]os con el broche de la carpeta siguiendo el
orden del Expediente Clinico, cod ba finali: ad e evitar pérdida o extravio de estos. (Ver Anexo

6.2 Orden del Expediente qh;m!mo [Hz;“m il H”'

|

Fl Comité del Expediente ébiqll“co m%’ responsable de:

o Analizar el ordeni ,qontemdo 3'9 calidad de los expedientes clinicos, a través de la herramienta
del Modelo cfe Evia |' %ﬂmg@p del Expedlente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC). Para lo
que se ev éJ c:e expedientes de manera mensual, por cada una de las Jefaturas de
Semcph:ﬂ urlté%[aﬁl la Direccién Médica y veinticinco expedientes de manera mensual, por

parte Subdtreomon de Atencion al Usuario.

° Ewg WE‘F‘“ hdad del expediente clinico y el cumplimiento de la:

NOM 04—SSA3—2012 Del expediente clinico.

’ n
!]"“'m"”’ 1ENI@,L@;(IMLOZ‘, _SSA3-2012, sistema de informacidn de registro electrénico para la salud.

ﬁg!gntercamblo de informacién en salud.

iyt {
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Implementar e implantar las estrategias necesarias para resolver los problemas

identificados con relacién al expediente clinico.

o Realizar propuestas de mejora en el control del expediente clinico, a lags areas
correspondientes.

e Reportar el seguimiento y resultados de la evaluacion de las acciones. b[l}; ;\I!" iy

e Emitir recomendaciones a los diferentes usuarios del expedlente [ﬂﬁl&lﬂn coEJ!L ara el
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos aplicables al mismo. JEIJEIJE 'l'“ ”i

s Coadyuvar en la mejora de la calidad del expediente clinico. l ﬁll y ‘

» Sesionar de manera bimestral para presentar el resultado del an&juLsr" mﬁA ]&onten;do del
expediente clinico, reporte de los avances en los temas I encion ‘u os y el andlisis de
asuntos generales relacionados al expediente clinico. “"lm ‘“3\'

o Someter a revision las recomendaciones y/o soliciu é's m%@ﬁ a&&m@@ersas dreas sobre la
modificacion, actualizacién, creacion o eliminacion deljfdocumﬁbtos y/ 0 sus componentes
de! Expediente Clinico Electrénico, en conjunto p%’)mﬁ Sbﬁglfgccaon de Tecnologias de la
Informacion & las areas correspondientes. i IUIUIU ”gﬂiﬂi M

e Revisar las propuestas, analizar y auionqgkﬁaﬂ[os f J‘%mtos nuevos y/o cambios a formatos

actuales en el expediente clinico, ya sea, en s 'E;aarte sica como electrénica. -

o Revisar, actualizar y autorizar €l premsmx[enteilh Eam[@}nto interno.
|} LlaLEJiUi‘]g”iuma 1 di“n
b
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3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

{

W
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De la Confidencialidad del Expediente Clinico

La informacidn contenida en el expediente clinico sera manejada con Jgg %U
confidencialidad, atendiendo a los principios cientificos y éticos que orientan lﬁ I&tt H cvlca
de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM- O@*{%ﬂI—SSA i!mz del
Expediente Clinico, numerales 5.4, 5.5y 5.7; la cual, también estabtecq que JjLiir on gutoridades
competentes para solicitar los expedientes clinicos fas autondades“”lglﬂ"'%ff%ﬁ(gworganos de
procuracion de justicia y autoridades administrativas” en su numeral 5’! y por“"lo gue solo se
debera proporcionar informacién contenida en los expeduenteélmgu&eﬁﬁo la instruccion de
alguna de estas autoridades. | [1\‘i“‘“”‘”““‘H%u;umi““[]gugmuﬂ g
a\
En caso de que el paciente o su familia requieran HLB”EI éhgﬂmmﬂggﬂ linico de su atencion, éste
deberéa ser solicitado a la Subdireccion de Atenm@" ArﬂEq,ﬁﬁltorfa con base al "Procedimiento
para solicitar Resumen Médico”, disponible e;lré} m EHE o L ﬁ}eca Interna.
i Iy,

En caso de que exista Personal Técnico l&m(\dnl:rﬁtstratwo (interno o externo) que requiera
acceder al expediente clinico para cfﬂ’m uﬂ%uﬁm& formacién, como parte de alguna actividad
administrativa, debera solicitarlo pqmue%iunﬁ%a sy Jefe inmediato quien a su vez lo solicitara via
memorandum a la Direccion IVn!]edlca % idonde justificara la solicitud y especificara la
temporalidad para €l accesqamal;giﬂnagl ea torizado por la Direccion Médica, ésta instruira a la
Subdireccion de Tecno[ogl s delg qu 1i”mac]on para que se genere un usuario provisional para
el acceso y a la Subdnrecc@n de A\tencion al Usuario para permitir el acceso al Expediente

Clinico en su parte Fsma ambB@“‘%mando en cuenta la temporalidad para delimitar el acceso.

] uuuma

L . . -
Las claves del ua [ﬁ‘@/ cOntrasefia, para el acceso al Expediente Clinico Electronico, son

personaleﬂﬁ;&mmﬁ[ 33 ﬁfe%ibies

|E E

Estey ﬂiém” \l Eo se apega a la Ley General de Proteccion de Datos en Posesidn de Sujetos
Obli ! \ It

Wg[ eI ““ liuiﬂitli iu?ﬂ‘”E
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3.13 De la custodia;

3.14 Dela act:vac?
Is ey

a\]\’

N

De la Disponibilidad del Expediente Clinico

la\liﬂgrﬁﬂgml
I"L Qlﬂl
;stre;qfe S‘m clinico,

Queda estrictamente prohibido extraer de las instalaciones del HRAEB el &
en cualquiera de sus modalidades.

Queda estrictamente prohibido sustraer documentos del Expedlentﬁm{uﬂ “% I!v

Queda estrictamente prohibido la divulgacion no autorizada de la in fmr‘fiat Gi0 WJW contenida en
el expediente clinico sin un Consentimiento Informado que lo a féarlce previamente o
Autorizacion por escrito de parte de la Direccion Médica y/o &b Ela Dwé&'\cnon de Planeacion,
Ensefianza e Investigacion. ‘gﬂf“g”m”‘”E ‘qu Eﬂéngﬁm “mél
En casos médicos legales, el Departamento de Asuk}]tos Jlﬂ‘]dlcos habra de solicitar el
expediente clinico a la Subdireccion de Atenczon@' ”[U‘ uﬂ’h@m;yﬂ[ ubdireccion de Tecnologias

de la Informacién, por escrito via rr‘nemorandurp“l;Il ],‘a il]élm;h“mw

‘EI EIJ"

Para la revision de expedientes, en su par}a{ isica ![ sta debera llevarse a cabo en el Area
de Archivo Clinico, en caso de que su [t Jnsnoﬁa ea @E unas horas de duracién; en el caso
de que su revision requiera mas de un dl ‘J; ﬁstos eberan solicitarse via memorandum, con
24 horas de anticipacion, a la Sub&%ﬁ"‘ %imnu;wiﬂiﬁ Atencion al Usuario, estos expedientes se
podran revisar fuera del Are ﬂ'g%mwf Pmo Clinico mas no fuera de las instalaciones del
Hospital. T

La solicitud de :nformaow”%‘rﬂﬂ'de Ux ﬁxﬂﬁdlente Clinico por parte del paciente se realiza de
manera exclusiva por { edio de la Solicitud de Resumen Clinico a la Subdireccion de
Atencion Ambulatoria, o 5@{ mﬁ |o de las autoridades competentes de acuerdo con el punto

38y39de estqlx RS giamento

lg; Pi\ |\|‘ U|§|;r
fnediente Clinico:

11{ r]l?} EHE" ﬁ|+a con un Expediente Clinico desde la aceptacion de su referencia para

su tBal}u’cﬁn i qil“ entro del Hospital.
lﬂiﬁl IJI“"chn de Atencion al Usuario es la responsable de asignar el numero de
pedie ? e, con el cual se crea un expediente clinico electronico y se apertura una carpeta

Todo ’@”‘

gy Ha swlblarte fisica; ademas de recabar la Hoja de Referencia original para esta apertura.

Lé Subdlrecmon de Tecnologias de la Informacion es la responsable de generar los usuarios

Y ﬁontrasenas para el acceso del personal (operativo, administrativo, investigacion, becario,

rotantes externos, etc.) al expediente clinico en su parte electronica, segln el perfil de
acceso prestablecido.
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3.15 De la conservacion y resguardo del expediente clinico en su parte fisica:

o El expediente clinico permanecera en archivo activo siempre que no haya pasado mas de
tres afios sin que el paciente haya recibido atencién meédica dentro del Hospital.

e En caso de contar con mas de tres afios un dia desde su dltimo episodio de atencaon medica,
el expediente clinico pasaré al archivo de transicion. “" gy iua tyy

o En caso de contar con tres afos un dia o méas en el archivo de trans:cz?nwugﬁtem‘gsara al
archivo de concentracion. Siguiendo el proceso de tratamiento segun* Isene oc%fmmental
determinada para el Expediente Clinico (Ver Anexo 6.3 Relag glo ‘I 1 gorlas de
agrupamiento con valor documental, plazos de conservacion y ,g\ ﬁﬂt’li’ﬁip il i% (2020 45
Atencion Médica y Hospitalaria™ / "4S.10. Integracién del Expedlente ‘lnlc:oE

e En caso de defuncién del paciente, su expediente clinico, en arte erésaca se resguardara

dentro de la Subdireccion de Atencién al Usuario se res lgjﬁm’iﬁa l z[m ano.

W U4
3.16 Del uso en investigacion. lmﬂi[ﬁ“’“ﬂlih ““ - I[H;\lg
e Los encargados o usuarios que reqmerarﬁ”ﬂ%p lggmps clinicos para investigacion,
protocolos, tesis, entre ofros, con previa Eﬁqm”% ion por parte de la Subdireccion de
Ensefianza e Investigacién, deberan sol‘ dr{ariﬁ or eﬁbnto a la Subdireccion de Atencion al

Usuario y/o a la Subdireccion de Tecno[o@ |§S deqfla informacién, en donde ademas enlisten

los expedientes que usaran. ] Hglﬁﬂﬂn q;llitlimugug[ﬁli Iy
I
e Elsolicitante debe identificarse gﬁﬁﬂ'ﬂﬁ‘m Ihpﬁ ador del Hospital o bien como estudiante adscrito
i
al mismo. I |

s Los expedientes cElmcos I;flfé {BOSI 58 meﬁpﬁsuitaran de acuerdo con la politica 3.13.
mx
3.17 Del extravio del expedlente Ibﬁjmc I”
e Es responsablhd de] personal de la Subdireccion de Atencién al Usuario, reportar de
forma docu entell H‘w’"ehqi ata a la deteccion, al Comité del Expediente Clinico con copia a la
D:recmonnw ? W ireccién de Operaciones, el extravio de un expediente clinico en su
parte | f sﬁ! Ea aiglﬁ Pgltante de los formatos que lo componen. Este reporte debe contener el
numerd“tmi Itliexpedlente el servicio del cual se tenga registro del Gitimo préstamo y la fecha.
%ﬁ'mmmﬂ@”ﬁ% jé‘,alblhdad del personal de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion,
ortar he forma documental inmediata a la deteccién, al Comité del Expediente Clinico
ui"“"g”im CF mgpmiejl a la Direccion Médica y a la Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacion,
47% la' entzflcacnon del robo parcial o total de la informacion que componen el expediente clinico
hl ”‘”‘u;ugu J Su parte electronica.
e La Subdireccion de Atencién al Usuario y/o la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién son los responsables de solicitar el informe circunstanciado al Gltimo o a los

litimos usuarios del expediente clinico.
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e Cuando aplique, serd la Subdireccién de Atencién al Usuario y/o la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacion, quien realice el levantamiento del acta circunstanciada
correspondiente por robo o extravio del expediente clinico.

o El Comité del Expediente Clinico, dara seguimiento al proceso admmnstratwgmque curse
dicho evento y emitird las recomendaciones correctivas para la recuper qr ﬁ!ﬁ la
informacion correspondiente. p U;[f[]%lm i, %[I il;”

4 )
3.18 Sobre los tiempos de devolucion del Expediente Clinico Fisico al PT ﬁa Jiii” ﬁrché“/o Clinico,
cuando se concluye su uso en area clinicas dentro de la Institucion, s %{ ,@E :zar a traveés
del personal de mensajeria del Inversionista Proveedor, de acultirdo cori[ ’|] |;su;u!ente
! ]“hi g

» Elpersonal de Enfermeria entregara los expedientes chﬂl’%ﬁh‘ﬁu Ll lc"iqusl fﬂle los pacientes dados
de alta en los servicios de Hospitalizacién y Ambulato‘ 05, al ' rsEonaE de Gerencia Social
asignada al area. s Mg !I\§|H|WWJ.|\!'|

e El personal de salud, en el Servicio de ConsuE ali ﬁﬂL’lﬁatFDtregara los expedientes clinicos
fisicos en el area de recepcion deagnada‘aﬁ r el @bﬂ\uc&o al terminar su uso el mismo dia
en que fue entregado. 4 U

e Los expedientes clinicos fisicos de los gﬁ" 1ente§ﬂ!|dados de alta de Admision Continua se
resguardaran por Gerencia SocaaEEhﬂ]E "fﬁﬂ%[laugmbﬁrente Sacial lo entregara al Inversionista
Provesdor, de acuerdo con los ‘hwaln PSJI,I e recorrido.

e Los expedientes clinicos f[&h 0s dé‘l los 2 pacientes dados de alta de las Areas de
Hospitalizacion, Terap|a§ lllmeﬂga\{ra]su‘ Areas de Procedimientos Ambulatorios {urologia,
oftalmologia, etc.), se réléguard fan en el area de Admisién Hospitalaria y la Supervision de
turno lo entregara al Invé'h%omsq Proveedor, de acuerdo con los horarios de recorrido.

o Los expechentesh‘a:mcos f[SICOS prestados para fines administrativos, como a las Areas de

Costos y Cobra <‘|a ,}?tﬁ@nﬁos especiales, jefaturas de servicio, subdirecciones, etc., deberan
regres ars 'Hf entro de los siguientes 5 dias habiles, por parte de la persona que los
E]El

SOlICItO‘r \15
[Iil @H b|do mover de las areas a las que se entregaron originalmente los expedientes
1 id
"fi g '3q ‘Emps esto con el fin de garantizar la ubicacién de los expedientes en cualguier

”ﬂnuﬂlim o EI] Iy, " um’\ﬁ‘il ||

3.19 Sobré los usuarios becarios:
HP 'Jimnmﬁ*l Jngreso al HRAEB, se le proporcionara una clave de usuario y contrasefna de acceso al
Sistema del Expediente Electrénico, por parte de la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion, una vez recibida la capacitacion sobre el uso del Sistema Hospitalario.
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» Las notas médicas de los Médicos Residentes y Personal en rotacién seran validadas por
parte del Médico adscrifo responsable del paciente.

e En el caso de consentimientos informados, los Médicos Residentes pueden firmar como
Médico que proporciona la informacidn en el apartado de Médico Tratante y depe ademas

asentar los datos del Médico Tratante. Esto de acuerdo con lo dispuesto en la M@Nﬂmm o
SSA3-2012, del Expediente Clinico, apartado 10.1 Carfas de consent:rmaqi?]ffl) fﬁﬂ{
10.1.1.9 “Nombre completo y firma def médico que proporciona la infol MLﬁacronL. Ecaba el
consentimiento para el acto especifico que fue otorgado, en su casq ] Ege ask, 'i\ 11‘32"8 los datos
del médico tratante.” uE gy, H|,U‘ ;qu i

« De los Médicos Residentes y Personal de Rotacién que finaliza su gs lcmme[x“' en el HRAEB,

sera responsabilidad de la Area de Ensefianza y Capacﬂacz&lmpﬂmform”ar en tiempo y forma
a la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién, su iﬁa‘”““"%ﬂ’“ﬂ; Iy iﬂ“ g P
I

)
ty Mgt @
o Al término de la relacién de trabajo entre el Ugﬁ%ﬁaoﬁ“ },mﬁrpemen‘re Clinico y el HRAEB, la

Subdireccion de Tecnologias de ia Informa Q[]ﬂ dal‘ | e baja la clave de usuario y contrasefia

correspondiente, del dominio Intranet, ) 4 sd@, SISteli“‘nas posterior a la notificacién via
memorandum por la Subdireccion de Recuﬁlsos H‘lmuanos para el personal de base o por la
Subdireccion de Conservacién, I\/Iai‘fdk—'%J imig, ufﬁﬂ y Servicios Generales, para el personal por

servicios honorarios y proveedraﬂé@iut Htl I“iﬂ

3.20 Sobre el personal dado de baja: luﬂilﬁ”‘llu

e Al término de la relacién con dil HRAE " t&‘do el personal (operativo, becario o de rotacion),

deben dejar constancia qgm!mo ﬂ:u;n u(”? ]‘de expedientes clinicos fisicos con la Subdireccion
de Atencion al Usuario. g er Anexgﬁé 4 FO- SRH- AAP- 09 Formato de no adeudo)

e Sera responsabilidad dé‘l ;[(ﬁ Syl dlreccaon de Recursos Humanos el informar la fecha de

rescision del copfato del peiébnal adscrito al HRAEB.

[L Wi
EHEI nﬂ%ﬂﬂ%ﬂ‘nm}“

3.21 Sobre la vande'iL liltenidor:

iy
Lﬁf)@” ”‘d ’[Iiﬁ l}ézstablemdo en la NOM- 004- SSA3- 2012, del Expediente Clinico, el
erson lﬂ ario el expediente clinico debe abstenerse de asentar en los documentos que
Ia!\ll i 'g§|(a Ego no contemplado en esta norma como: acusaciones, comentarios personales

U
putac:l pes de carécter personal, quejas administrativas u otros.
g UL

)

1;\1% |[

LHE
Elhh
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4.0 Observaciones
4.1 Las faltas cometidas al presente Reglamento como la omision de: los registros médicos, la

integracién del expediente clinico de manera correcta y lo establecido en la politica 3.21, serén

sancionadas con base a las Condiciones Generales de Trabajo de la Secretaria de $“alud y Ley

Federal del Trabajo. lJ” Fﬁtﬁgﬂ .
g u ﬁﬁ
4.2 La violacién a la confidencialidad de la informacién contenida en el Exp;pl dlen
sustraccion de informacion y/o de los Documentos que integran el Expeifaente I%’“'C,Fl
de tipo Médico- legal, se sancionara conforme a las disposiciones deto Wil@h““ ﬁ-ﬂ! N:"‘I'
) "
‘U!”H l[h
e mﬂl m“ W JUU

nico, la
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5.0 Glosario
5.1 Claves de acceso: Signo o combinacion de signos para hacer funcionar ciertos aparatos o

5.2

5.3

5.4

8.5

5.6

5. Tglﬂ Perso,

5.8

sistemas.

Expediente Clinico: “Conjunto tinico de informacién y datos personales de un pac:lé f"é %Jﬂ
integra dentro de todo tipo de establecimiento para la atencién médica, va Se|ua[ m;hbllc ‘%ocfa'i 0
privado, el cual, consta de documentos escritos, graficos, tmageno!ongcos lla; ][f[onlcos
magnéticos, electromagnéticos, opticos, magneto-opticos y de cualqmer ot le en los
cuales, el personal de salud deberéa hacer los registros, anotaciones, enﬁ mﬁscﬁfﬂ% éﬂ)nstanmas y
certificaciones correspondientes a su intervencién en la atencion médica %Jﬁlﬁacué"nte con apego
a las disposiciones juridicas aplicables™.{ NOM-004-SSA3-2012, By IIﬁexpe lﬁente clinico).
- W

i
iy, My
Expediente Clinico Electrénico: “Sistema Informatico qué aEmac b ﬂ)s datos del paciente en
a al que se puede acceder

formato digital, que se almacenan e intercambian de g ;m%* rha $e9

por miultiples usuarios autorizados. Contiene mﬁ H?' “‘ﬂ%zw etrospectwa concurrente  y
prospectiva y su principal propésito es soport@ iU rlﬁﬂ era contmua eficiente, con caiidad ¢
integra la atencién y cuidados de salud”. (C(?;M ? 2 I’HB)

I\E[Jsl [li[li

Médico Residente en formacion: Profé$! m@}mﬁﬁﬂia medicina que ingresa a una unidad médica
receptora para realizar una residepgiay Ji E}JC& o especialidad, la que se caracteriza por un
conjunto de actividades academlca"; a31s néﬁhles y de investigacién que debe cumplir durante

el tiempo estipulado en los ?ﬁ [ogr: 4& ‘In ﬁﬁf[éademlcos y operativos correspondientes. Ademas,
i
U

éstos deben estar avalados f supe “IS %s por una institucién universitaria.

I
Médico Tratante: %iunF‘rOfeSI| EWQW tﬂe la Salud responsable de [a atencion del usuario y su
seguimiento. th “lhuﬂlina iy
‘EE JE g
Personal deﬁlij D aﬁ "rl“;l Personal en formacién, no adscrito originalmente al Hospital que,
mediante u|rn lmemg“‘establemdo desempefa actividades académicas, asistenciales y/o de
inves hg[éw: E'E' urante el tiempo estipulado en los programas académicos y operativos

corre |p(:mdug ”%
m;];usnauzu 15|]§|L

i
[ ll cﬂﬂ Salud: Personal Médico, de Enfermeria, de Nutricion y de Psicologia que llevan a
"ﬁﬂslﬁlﬁmf'“‘huones clinicas, que tienen como principal finalidad promover la salud.
Resumen Clinico. El documento elaborado por el Personal de Salud, en el cual, se registran
los aspectos relevantes de la atencién médica de un paciente, contenidos en el expediente
clinico, de acuerdo a lo estipulado en la NOM-004-SSA3-2012.
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6.0 Anexos
6.1 Documentos que conforman el expediente clinico.

Parte Fisica
|.  Cartas de consentimiento informado
fl.  Certificado de defuncion HFH Lm'ﬂ!u:[l'!
. Clave Unica de Registro de Poblacién {(CURP). ' mumuiﬁ% ”! LT
IV.  Copia de credencial de elector ’“'#EH{ |[[
V. Copia de comprobante de domicilio %E[EL []J]L'
VI.  Cartas de no derecho- habiencia [l%lgﬁ;m m‘ﬂsﬁﬂﬂgui E by 4
VIl.  Estudio socio- econémico i
Vill.  Formato de alta voluntaria ””I] 53\|;‘
[X. Hoja de referencia I‘ﬁuﬂ“ Wiy ””l “in[ "Fsuil
X.  Hojas de registro clinico de enfermeria: | | I’
X.1 Servicios ambulatorios ) h”lﬂnm,,., LI‘U‘H
X.2 Servicics hospitalarios |[|5u Jl“ il
. e i f|a“ ;U' QT
X.3 Servicios quirdrgicos Jdgﬂl s 1
Xl. Indicaciones médicas o E”l] iy iy

Xll. Reportes de estudios de Iaboratonb gxtemh?
Xlil.  Reportes y/o estudios de gabnﬁﬁfu@ﬁm

‘nu;HE e
f[ﬁﬁwwu h“ﬂ]g]
. Historia clinica iy

Parte Electrénica |]‘ |‘§|
iIl. Indicaciones medzlx'zlds en hdé&dl‘%ahzacién
.  Notas de ingreso “\k 'I\r
IV. Notas de evolucnon '”f”?ui'ﬁﬂiﬂ”“‘
V. Notade eﬁ“&% ﬁosmtalarlo y/o contra-referencia
VI.  Nota pie. adis
Vil N%ﬁ,‘dﬂ s Estésica

Vlii Npta lje qdlrurg[ca
gﬂilblﬁﬂ] o\f"a ost- quirtrgica
ﬁl b e
as'e procedimientos
Iit%orte de resultados histopatolégicos
Fﬁaporte de estudios de gabinete
le\ ,X”!ui.‘;‘ Reporte de otros estudios de gabinete
. Reportes de estudios de laboratorios internos
XV. Reporte y resultados de imagenologia
XVI.  Resumen clinico

ﬂll |1u1£utnm ““ “

HL
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6.2 Orden del Expediente Clinico.
. Datos Generales
» Referencia, contra referencia y trasfado
e Historia clinica ;
:H}

+ Notas de admisién continua “ '”‘|\i ey

II.  Hospitalizacion iﬁrﬂ,mmmuﬂi E[FF
s Ingreso b U!“\ ll;”l\
» Notas de evolucion liu ,”i
1 ”‘lﬂﬂlluu ”d [[Ia[]

» Notas de interconsulta 'I\i”§I “”HII i
o Solicitud de inclusién en Lista de Espera Quirlrgica (LE%}. H”

« Hoja de cirugia segura . by I
 Notas preoperatoria A ELEIJ” !
+ Notas preanestésica i '| |‘ ‘!I\ ”Elz
s Notas post anestesia || W ]Uﬂ Uyt

= Notas postoperatoria. ﬁl!‘“ ‘"‘” ”!U‘ L.

» Notas de alta/ egreso. |1[|1| |3“§"‘{ 'ilh”m

« Indicaciones médicas. HH‘HE Eﬂﬂ
= Consentimiento(s) informado(s)y, '“Jg

i”!UiJum] |
. Auxiliares de Diagnostico y Tramm‘ ﬁ\g My “]EIn
lll Ll
im

g

1l

iy

+ Resultados de estudios de 'ﬂab

« Resultados de ESt“d’ﬁiﬁmu q

s Resultados de estug ios esp

» Resultados de bancqﬁde sa |gre
IV. Enfermerfa o g”

Hojas de en"fpr %&? en hospitalizacién.
HO]aS d@rpnfehﬁené‘“qunrurglcas
0 3

{ ﬁ e ﬁrme.ena en quimioterapia.
H&fq“ hq" enfe fmeria de material solicitado.
!é"ﬁ
|a |1
P HOJ J'% inclusién a protocolo de investigacion (cuando aplique). -

i
[pgu gy JJ]![ ‘M? @f (resiimenes, notificaciones, etc.)

uj] ¢ Documentacion de trabajo social.
lJtl\g[mHmmMﬂgfi Hoja DmO4.
¢ Formato de alta voluntaria.
o Certificado de defuncién.
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6.3 Relacion de categorias de agrupamiento con valor documental, plazos de conservacion y destino
final (2020). “4S Atencién Médica y Hospitalaria” / “45.10. Integracion det Expediente Clinico”.

4513 Mantenimiento

45.14 Supervision de

a5.15

B afios

8 afos X

45,16 Imagenologia

30 afios

Método de muestrec

selectivo o cuaiitative

i R
»;us
\i| i

l"l“:“l‘ i

P
g
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6.4 FO- SRH- AAP- 09 Formato de no adeudo.
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Firmas de autorizacién del presente Reglamento Interno del Expediente Clinico

- ‘-__ﬁdmbre_ : ?-"-_..-:'N'ombi-'e_*-.."' G

Dr. Juan Luis Mosqueda Goémez

Dra. Esperanza Garcia Moreno
Director General

Directora Médica

pr. Miguef Angel Guerrero
Ramos
Director de Planeacion, ‘ﬂH”’i gy
Ensefianza e Investigacion 5\ J
i

iﬂ
.»\ﬂlihll !
Dr. Mario On ?

ﬁlore 'i:’o

Craviotgf
Subdirector de. Servicios gu’

vy
i il ”l |h|’ ' gy
1”5. ci . L!ﬁ?i ﬁﬁﬁwvma dela

Dr. Francisco José Paz Gomez
Director de Operaciones

MAIS. Maria del Carmen Muficz
Cardiel
Responsable de la Subdireccion
de Enfermeria

|!h
h, @’;@l‘ /\-/\ L8

|sL
Dra. Yolanda Victoria Baeza

Arias

Subdirectora de Serviciy Subd/ﬁﬂi fora de Recursos

Quirdrgicos Iy ”]iﬁ Ymanos

mi Ty,
iy EI Ul\]h,.
Mtra. Alejandra Arriaga Medina iy ey EU?LHE‘P"*‘ Silvia Ibarra Sanchez
Subdirectora de Atencion al i ‘”E| by Subdirectora de Atericion
Usuario W, JEH%UEI» Hospitafaria

e
:

Dra. Lidia Rios Villalpando Mtra. Brenda Jesis Rodriguez

. " Alcantar
Subdirectora de Auxiliares de . .
Diagnéstico y Tratamiento ﬂ Subdrrectgr:sgir:,ﬁneacron Y

Guadarrama | Dr. Rafael Maldonado Valadez
Coordinadora de ngﬁgr d i6 Subdirector de investigacion
Ensefig |
iH. ”, ﬂz
L
u%” g iy, E""IM Dr. Luis Carlos Rodriguez
lng Juan blo Ama or hoafa . Robles gue
‘ﬁﬁﬁmﬁ"hj}(; T‘;“”"L gias de fa 7 Subdirector de Atencion en
Hl i lﬁm Quirdfanos y Medicina Critica
| )
I% "
n‘,.] Mpﬂ Onofre Rafael Dra. Mayda Ithzel Cruz

Cravictoe More //\J\ L, Rabadan
Responsable de la Jefatura del Jefe de Servicio de Cuidados . Ay t
Servicio de Medicina Interna ) Intensivos Pedidtrica y Neonatales -
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CNGmbre it iRm0 Nombre s

Dr. Florencio Jiovanni Loredo
Fuentes
Jefe de! Servicic de Quiréfanos

Dra. Ma. Magdalena Martinez
Rivera
Jefa de Servicio de Pediatria

Dr. Luis Jonathan Bueno
Rosario
Jefe de Servicio de Hematologia y
Oncologia

Dr. Victor Godinez Valdez
Responsable de la Jefatura del Servicic
de Cardivlogia y Cirugia Torécica

Dr. José Edgar Pérez Meléndez
Jefe de Servicio de Anestesiclogia

Lic. San Juana Aguirre
Coronado
Coordinadora de Gestion del
Cuidado

Jefe de Residentes s]
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Dra. Rocio del Carmen
Mendoza Trujillo

Intensivos Adulfos

{‘) Lépez

Urologia

Dr. Martin Cano R 5as
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Santana
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Jefa de la Unidad de Cuidados

Dr. Hector Manuel Sanchez

L/\_Jefe del Servicic de Nefrologia y
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