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CONSIDERANDOS

Que una de las estrategias del Plan Nacional de Salud, se orienta a garantizar a los
mexicanos el acceso universal a los servicios de salud sin mermas significativas a su patrimonio
personal, independientemente de su lugar de residencia, género, ocupacion, edad o grupo
socioecondémico.

Que las contribuciones al sistema de salud seran proporcionales a la capacidad de pago, y
los beneficios se distribuiran atendiendo principalmente a las necesidades de la poblacion. Este
proceso lo facilitara la acumulacion de los recursos financieros en fondos predominantemente
publicos.

Que el articulo 40. tercer parrafo de nuestra Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el cual consagra que: Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud.
El principio de ciudadania reconoce la proteccién de la salud como un derecho de todos, exige la
definicién precisa de los beneficios que este derecho implica, y demanda el disefio y puesta en
operacién de mecanismos para hacerlo valer (rendicién de cuentas, instancias para la vigilancia y
correccion de las faltas profesionales y administrativas, acceso a la informacion). La proteccion
de la salud deja de ser una mercancia, un privilegio o un objeto de asistencia para constituirse en
un derecho social. Los servicios de salud, asi vistos, ayudan a que cada generacion entre a la
vida con oportunidades similares: a que haya en la sociedad un arranque parejo.

Para poder llevar a la practica este principio de ciudadania en el campo de la salud es
necesario compartir la responsabilidad de la atencion de los grupos mas vulnerables. Al principio
de ciudadania se sumard, por lo tanto, como segundo principio rector, la solidaridad: que los que
cuentan con mayores recursos se solidaricen con los que menos tienen. Asi se dard paso a un
sistema de salud en el que la contribucion sera proporcional a la capacidad de pago, y los
beneficios proporcionales a las necesidades.

Que derivado de la necesidad de contar con elementos de apoyo para el tratamiento de
cuentas incobrables, se elaboraron las Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de
Terceros y a favor del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, las cuales tengan por
objeto establecer los lineamientos que deberan de observarse para la autorizacion de la
cancelacion de las cuentas incobrables, después de ser agotados los recursos de requerimiento
y en apego a las disposiciones Gubernamentales legales sobre la materia.

Que tomando en cuenta las consideraciones expuestas y con base en la Norma para
registrar la Estimacién y Cancelacion de Cuentas o Documentos por cobrar irrecuperables
NEIFGSP 006 y con fundamento en los articulos 58 fraccion | de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, articulo 6 fraccion | del Decreto por el que se crea el Hospital y articulo 8 fraccion |
del Estatuto Organico del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, se emiten las
siguientes:



Normas y Bases para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros
y a Favor del Hospital Regional
de Alta Especialidad del Bajio.

PRIMERA.- Las Presentes normas y bases tienen por objeto establecer las disposiciones que se
observaran en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, para la cancelacion de adeudos
a cargo de terceros y a favor del Hospital.

SEGUNDA .- Para los efectos de las presentes normas y bases, se entendera por:

1

Adeudo: Importe por cobrar que tiene el estado de cuenta de cada uno de los pacientes que
por no contar con recursos econémicos al momento del egreso se les otorga crédito.

Cancelacion de adeudos: Es la baja en los registros contables de los adeudos a cargo de los
pacientes y a favor del Hospital regional de Alta Especialidad del Bajio, por concepto de
importes determinados como irrecuperables ante la imposibilidad de cobro.

Caso _fortuito: Se entiende al evento originado por una fuerza o causa humana, que se
presente de manera inesperada e imprevisible, es decir, es inevitable por su sorpresividad. Es
necesario que el que lo sufre esté efectuando un obrar legitimo con todas las precauciones y
diligencias debidas, y que no sea posible atribuirle responsabilidad alguna por el mismo.

Cuenta incobrable: Es el importe de las cuentas por cobrar que una vez agotados los tramites
de cobro, se consideran irrecuperables o incosteable su recuperacion.

Cuentas por_cobrar: Son aquellos adeudos que tienen su origen en servicios médicos
proporcionados por el Hospital a pacientes, las cuales provienen de la aplicacion del Tabulador
de Cuotas de Recuperacidén autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a
través de la Direccién General de la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, y
de acuerdo a la clasificacion otorgada a cada paciente por la Subdirecciéon de Atencién al
Usuario basandose en un estudio socioeconémico.

Cuenta por_pagar: Cantidad que se debe a un acreedor, generalmente en cuenta abierta,
como consecuencia de una compra de mercancias o servicio.

Desavecindad: Situacion en la que se encuentra el deudor de una cuenta por cobrar cuando
ya no se localiza en el domicilio en la localidad en la que se origind el adeudo, o que ya no
habita en el ultimo domicilio que hubiera proporcionado cuando se recibié la atencion médica,
debidamente comprobado y por lo tanto no es posible ejercer accion juridica en su contra para
la recuperacion del adeudo.

Fuerza Mayor: Se entiende al evento originado por una fuerza de la naturaleza, que se
presenta de manera inesperada e imprevisible, es decir, es inevitable por su sorpresividad. Es
necesario que el que lo sufre esté efectuando un obrar legitimo con todas las precauciones y
diligencias debidas y que no sea posible atribuirle responsabilidad alguna por el mismo.
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HRAEB: Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Incosteable: Analisis de costo / beneficio que demuestra que resulta mas costoso emprender
acciones para la recuperacion del adeudo que el importe a recuperar.

Insolvencia: Situacién en la que se encuentra el deudor de una cuenta por cobrar que muestra
gue no tiene capacidad de pago por carecer recursos econémicos.

Manifestacién: Documento mediante el cual el paciente y/o responsable legal del mismo, se
compromete a liquidar y/o abonar hasta cubrir el total del adeudo que tiene pendiente al egreso
del paciente. El formato se denomina “Manifestacion Bajo Protesta de Decir Verdad que No
Cuenta con Recursos Economicos”.

Responsable pagador: Paciente, familiar u otra persona o institucion que sea sefialado como
pagador solidario.

Pago: Derecho que tiene el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, (acreedor) de
recibir de los sujetos (deudores), la prestacion a que éstos se encuentran obligados, por
atencion medica.

Registro_contable: Es el registro de las operaciones del Hospital que se realiza en la
contabilidad del mismo.

Saldo: Es el resultado neto de los movimientos (cargo y abono) al adeudo.

Sujeto: Cualquier persona obligada a pagar por los servicios médicos otorgados por el Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio.

TERCERA.- La Subdireccién de Atencién al Usuario, basandose en la situaciéon socioecondmica
del paciente o responsable pagador fijara los plazos de pagos en la Manifestacién de acuerdo a lo
siguiente:

1

2

Las cuentas por cobrar son aquellos adeudos que tienen su origen en servicios médicos
proporcionados por el Hospital a pacientes, las cuales provienen de la aplicacion del
Tabulador de Cuotas de Recuperaciéon autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a través de la Direccion General de la Administracion del Patrimonio de la
Beneficencia Publica, y de acuerdo a la clasificacién otorgada a cada paciente o responsable
pagador, por la Subdirecciébn de Atencion al Usuario basandose en un estudio
socioecondémico. De lo anterior se deriva la existencia de cuatro grupos:

a) Las que corresponden a usuarios con nivel socioeconémico 6.

b) Las derivadas de convenios de subrogacion.

¢) Las de usuarios con recursos limitados con niveles socioeconémicos 5, 4,
3,2y 1.

d) Las cuentas derivadas de servicios a indigentes con nivel socioeconémico
1x.

Para los pacientes o responsables pagadores del nivel socioeconémico 6, el importe de los
servicios prestados debera preferentemente ser cubierto en su totalidad durante su estancia,



ya sea en efectivo en las cajas de la Institucidn, cheque certificado, tarjeta de crédito o
débito.

3 Los pacientes o responsable pagador que no puedan cubrir el costo de los servicios
prestados en su totalidad, podran firmar una Manifestacion, en la cual se estableceran los
periodos de pagos a cuenta del adeudo y el plazo maximo sera de 180 dias para los niveles
socioecondémicos 1, 2 y 3; de 90 dias para los pacientes del nivel 4, 5y 6. La Manifestacién
firmada se anexara al expediente, y permanecera hasta su liquidacion.

CUARTA.- La Direccion de Administracién y Finanzas a través de la Subdireccion de Recursos
Financieros debera tener en consideracion lo siguiente:

Se considerardn como cuentas incobrables e irrenunciables, susceptibles de implementar acciones
de cancelacién, aquellos que se ubiquen en los siguientes supuestos:

1. Cuando exista incapacidad de pago por insolvencia del deudor (el paciente y/o el responsable
pagador)

a) De conformidad con la clasificacion otorgada por la Subdireccién de Atencién al
Usuario basada en un estudio socioeconémico dentro de los niveles 1, 2 6 3.

b) Si el crédito no excede de 30 dias de salario minimo general vigente en el Distrito
Federal.

2. Cuando agotado las diligencias descritas en la clausula quinta y no se logre su recuperacion.

3. Cuando durante las gestiones de cobro extrajudicial se llegue a la certeza de incosteabilidad,
atendiendo al estudio costo beneficio que se realice para cada caso, considerando el monto
del adeudo, asi como la erogacion en gastos de cobro que se deban efectuar.

4. Cuando se compruebe la imposibilidad de localizacién o desavecindad del deudor, con el
seflalamiento de que se desconoce su paradero. Debiendo documentarlo con las
devoluciones del servicio postal 0 mensajeria que se utilice en cada caso.

5. Cuando exista incapacidad fisica o mental permanente del responsable pagador.
Dictaminada por Institucion de Salud o Médico Tratante.

6. Cuando el responsable pagador fallezca.

Asimismo, las cuentas derivadas de servicios proporcionados a indigentes se consideraran
incobrables sin realizar ninguna gestion de recuperacion, los saldos seran registrados internamente
con el fin de llevar un control que nos permita conocer el gasto a pacientes subsidiados en su
totalidad por el Hospital.

En el caso de fallecimiento del paciente y siempre que él haya firmado la manifestacion, se
sometera para visto bueno del Organo Interno de Control para la cancelacion automatica de la
Manifestacion que se hubiere suscrito, sin atender la clasificacion socioeconémica del finado e
independientemente de la fecha de vencimiento de dicho documento.

QUINTA.- La Direccion de Administracion y Finanzas a través de la Subdireccion de Recursos
Financieros y del area de Tesoreria sera responsable de efectuar las gestiones de cobro
extrajudiciales para la recuperacién de adeudos, bajo lo siguiente:



Para poder considerar una cuenta por cobrar dentro de la relacibn de manifestaciones para
cancelar se agotaran las siguientes instancias, a través del area de Tesoreria:

a) Se hara una llamada telefénica 5 dias antes del vencimiento de la Manifestacién
como recordatorio, el registro de esta llamada se hara a través del formato
“Notificacion Electrénica de Vencimiento de Manifestacion”. Este paso se realizara
siempre y cuando en la “Manifestacion” se haya plasmado un namero telefénico
para localizacion del paciente o del responsable pagador.

b) En caso de no contar con namero telefénico se enviara recordatorio antes del
vencimiento de la Manifestacion.

c) Una vez vencido el plazo establecido en la Manifestacion, se enviaran 3
recordatorios de adeudo en la forma que se indica a continuacion:
«El primero a los 30 dias siguientes al vencimiento.
*El segundo a los 60 dias siguientes al vencimiento.
El tercero a los 90 dias siguientes al vencimiento.
Los recordatorios seran enviados a través del Sistema Postal Mexicano o algun otro servicio de

mensajeria, dejando evidencia de relacion de envios con sello de la oficina postal o de la oficina de
mensajeria utilizada.

Se exceptla del procedimiento anterior y se procedera a la cancelaciéon automatica, después de
los 90 dias naturales siguientes a su vencimiento, los siguientes casos:
a) Las cuentas por cobrar no pagadas cuyo importe sea inferior a 30 dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal, siempre y cuando el responsable
pagador haya sido clasificado en los niveles 1, 2 6 3.

b) Las cuentas por cobrar no pagados independientemente del monto que
correspondan a responsable pagador de nivel socioeconémico 1, 2y 3.

En todos los casos sera previa validacion del Departamento de Asuntos Juridicos del HRAEB.
SEXTA.- Se deberd integrar expedientes que contengan:

a) La manifestacion bajo protesta de decir verdad que no se cuenta con recursos
econdémicos, debidamente firmada por el paciente y/o el responsable obligado a
pagar.

b) Datos del expediente clinico que el area llegue a requerir.

c) Las gestiones de cobranza realizadas por el area.

En todos los casos se dejara precedente en el expediente del paciente cuando no cubra su
adeudo.

SEPTIMA.- La Direccion de Administracion y Finanzas realizara los registros contables de la
siguiente manera:



Para crear o incrementar la estimacion, por el cuentas consideradas de dificil cobro o
incobrables:

Gasto

Debe Haber

X

Estimacion para Cuentas Incobrables X

Por la disminucion por exceso en la estimacion para cuentas consideradas de dificil cobro o
incobrables:

Gasto

X)

Estimacién para Cuentas Incobrables X)

Baja de cuentas incobrables:

Estimacion para Cuentas Incobrables X
Cuentas por Cobrar X

Recuperacion de cuentas incobrables:

Banco

Cuentas por Cobrar X

Para incrementar la estimacién, por el cobro posterior a su cancelacion o baja:

Cuentas por cobrar X
Estimacion para Cuentas Incobrables X
a) En caso de que se cancele la cuenta, se cancelard la documentacion

b)

comprobatoria, misma que debera archivarse en el expediente y quedar en
resguardo del Hospital durante 10 afios a disposicién de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Mensualmente, el Departamento de Contabilidad llevara a cabo una estimaciéon de
cuentas incobrables cuyo monto se cargara a cuenta de resultados con abono a la
reserva para las cuentas incobrables.

Para la estimacién de cuentas incobrables, en caso de no existir cuentas
especificas que provisionar, se estima en un 5% del total del saldo de las cuentas
por cobrar.

En el caso de que una cuenta haya sido cancelada, esto no implica que el Hospital
evite recibir pagos por este concepto con posteridad.

Como soporte para cancelar la cuenta por cobrar se debe contar con la siguiente
documentacion; excepto en el caso de las cancelaciones automaticas:
1. Expediente completo de la cuenta por cobrar.



2. Visto bueno del Titular del Organo Interno de Control; asi como su opinion
escrita respecto del cumplimiento a la normatividad.

f) La Subdireccion de Recursos Financieros a través del area de Contabilidad
formular4d andlisis de cuentas por cobrar susceptibles de cancelacion por
incobrables y enviard comunicado al Organo Interno de Control para su
conocimiento y validacion trimestralmente.

OCTAVA .- El Organo Interno de Control deberé validar los saldos a cancelar para lo cual se le
debera proporcionar la informacién que requiera para ello.

NOVENA.- Se determinara fecha y hora para formular el Acta de Depuraciéon y Cancelacion de
Saldos que sefiala la “Norma para registrar la Estimacion y la Cancelacion de Cuentas o
Documentos por Cobrar Irrecuperables” emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

DECIMA .- El importe total de la cancelacion de Cuentas Incobrables, debera informarse a la H.
Junta de Gobierno.

TRANSITORIOS

Primero.- La interpretacion para efectos administrativos de las presentes Normas y bases
corresponde al Departamento de Asuntos Juridicos del Hospital Regional de Alta Especialidad el

Bajio.

Segundo.- Las Presentes Normas y Bases entraran en vigor al dia siguiente de su autorizacion por
parte del Organo de Gobierno del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.



