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1. INTRODUCCION.

Todo proceso clinico o de intervencionismo implica una complejidad desde quienes participan en él, de
ahi surge la necesidad de que existan documentos que guien el quehacer del personal que a diario se

encuentra en operacion, atendiendo pacientes y sus necesidades.

Desde la creacion de los primeros servicios de documentacion clinica hace ya casi 30 afios, se han
observado cambios constantes en los sistemas de salud de todos los paises, habiendo logrado unificar
los documentos a incluir en el expediente clinico, promover el respeto de los derechos de pacientes,
enfermeras y médicos, dar proteccion a la poblacion a través del sistema de salud, etc. Garantizar una

atencion segura y de calidad.

Cabe reconocer que los pacientes han marcado rumbo en la practica médica pero no podemos dejar de
lado los avances que en el ambito tecnoldgico la misma medicina ha logrado y que se han puesto a

disposicion para resolver las necesidades de atencion de los mismos, garantizando la seguridad.

El presente manual es un medio que nos permite a quienes trabajamos en el Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, estandarizar la atencién de los pacientes que son atendidos en los servicios
ambulatorios que incluyen: quimioterapia, radioterapia, cirugia ambulatoria, endoscopia, medicina
nuclear, litotricia, hemodinamia, auxiliares de diagnodstico y tratamiento, consulta externa y gabinetes,
que sin bien son diferentes en su quehacer confluyen en su objetivo brindar un servicio de calidad, con

seguridad, equidad y eficiencia.
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2. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos basicos para la atencién de enfermeria en los servicios ambulatorios, dentro

del Hospital Regional de Alta Especialidad de Bajio, con base en la Normatividad Mexicana e

Internacional vigente y aplicable a los servicios de: quimioterapia, radioterapia, cirugia ambulatoria,

endoscopia, medicina nuclear, litotricia, hemodinamia, imagenologia y consulta externa, que permitan

brindar un servicio de enfermeria de calidad, con seguridad, equidad y eficiencia.
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3. MARCO JURIDICO.

BASES LEGALES

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05/11/1917 hasta su ultima reforma del 27/X1/2007

LEYES

Ley General de Salud,
D.O.F. 07/11/1984 hasta su ultima reforma 19/V1/2007

Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional, relativo al ejercicio de las Profesiones. Articulo 24, 49,

50

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles
D.O.F. 31/XI11/1975 hasta su ultima reforma 30/VI/2006

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
D.O.F. 31/X11/1982 hasta su ultima reforma 21/VI111/2006

Ley Federal de las Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
D.O.F. 13/111/2002 hasta su ultima reforma 21/VI11/2006

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamento del apartado B del articulo 123
Constitucional.
D.O.F 28/XI11/1963 hasta su ultima reforma 03/V/2006

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.
D.O.F. 27/X11/1983 hasta su ultima reforma 31/03/2007

Ley de Federacion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Federal
D.O.F. 11/VI/2002 hasta su ultima reforma 06/VI/2006

Ley de los Institutos Nacionales de Salud
D.O.F. 26/V/2000 hasta su ultima reforma 22/V1/2006
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Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
D.O.F. 25/V1/2002 hasta su ultima reforma 26/1/2006

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
D.O.F. 11/VI/2003 hasta su ultima reforma 26/X1/2007

cODIGOS

Cadigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia Federal.
D.O.F. 26/V/1928 hasta su ultima publicacién 13/1\VV/2007

Caodigo Fiscal de la Federacion
D.O.F. 31/XI1/1981 hasta su ultima publicacién 01/1/2007

Caodigo Federal de procedimientos civiles
D.O.F. 24/1/1943 hasta su ultima publicacion 13/1V/2003

Cédigo Penal Federal
D.O.F. 14/VIlIl/1931hasta su ultima publicacién 28/VI1/2007

Cédigo Federal de Procedimientos Penales

D.O.F. 30/VIII/1934 hasta su ultima publicacién 28/V1/2007

REGLAMENTOS

Reglamento de la Ley General de Salud en materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica.
D.O.F. 14-V-1986

Reglamento Interno del Consejo Nacional de Trasplantes.
D.O.F. 29-V-2000

Reglamento de Insumos para la Salud.
D.O.F. 04/11/1998

Reglamento de la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica Gubernamental. D.O.F.

11/V1/2003

Reglamento Interno del consejo de Proteccién Social en Salud.
D.O.F. 7/VII/2004
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Reglamento Interior del Consejo de Salubridad General
D.O.F. 25/X/2001

Reglamento del la Comisién Institucional del Cuadro Basico de Insumos del Sector Salud.
D.O.F. 27/V/2003

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente en Materia de
Residuos Peligrosos.
D.O.F. 25/X1/1988

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social.
D.O.F. 5/IV/2004

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Sanidad Internacional
D.O.F. 18/11/1985. Fe de Erratas 10/VIII/1985

Reglamento Interno de la Comision Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 12/1X/1996 Aclaracion: D.O.F. 7/X1/1996

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién.
D.O.F. 14/1/1999

Reglamento de la Ley General para la prevencién y Gestion Integral de los Residuos
D.O.F. 30/X1/2006

Reglamento Interno de la Comisidon para definir tratamientos y medicamentos asociados a
enfermedades que ocasionan gastos catastréficos.
D.O.F. 13/1X/2005

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion.
D.O.F. 06/01/1987

DECRETOS

Decreto por el que se da a conocer la forma oficial de los certificados de defuncién y de muerte fetal.
D.O.F. 21/X1/1986

Decreto por el que los titulares de las dependencia y entidades de la Administracién Publica Federal y
Servidores Publicos hasta el nivel de Director General en el sector centralizado o su equivalente en el
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sector paraestatal, deberan rendir al separarse de sus empleos, cargos o comisiones un informe de los
asuntos de su competencias y entregar los recursos financieros, humanos y materiales que tengan
asignados en el ejercicio de sus atribuciones legales, a quienes los sustituyan en sus funciones.

D.O.F. 27/111/1992

Decreto por el que se crea la Comision Nacional de Arbitraje Médico
D.O.F. 3/VI/1996

Decreto por el que se reforma la Ley General de Salud.
D.O.F. 26/V/2000

Decreto por el que se modifica la faccion Il del articulo 188 de la Ley General de Salud.
D.O.F 31/V/2000

Decreto por el que se crea el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, como organismo
Descentralizado de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29/1X/2006

ACUERDOS

Acuerdo numero 32 por el que los nombramientos de los servidores publicos de mandos medios y
superiores deberan ser firmados de conformidad con el reglamento Interior de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia, los acuerdos de coordinacion para la Descentralizacién de los Servicios de

Salud y las demas disposiciones aplicables, por las autoridades que se mencionan. F.E.17/VIII/1984

Acuerdo numero 71 por el que se crea el Sistema de Capacitacidén y Desarrollo del Sector Salud. D.O.F.
20/1V/1987

Estatuto del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio. Bajio version 12 de junio de 2006. DGAJ.

Acuerdo por el que se establecen las bases para la instrumentaciéon del Programa nacional de
certificacion de Hospitales. D.O.F. 22/VI11/2002

Acuerdo por el que se adiciona la relacibn de especialidades farmacéuticas susceptibles de
incorporarse al Catalogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables D.O.F. 22/\//2006

Acuerdo por el que se adiciona la Relacién de Especialidades Farmacéuticas susceptibles de
incorporarse al Catalogo de Medicamentos Genéricos Intercambiables. D.O.F 16/11/1999, 02/V1/1999.
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Acuerdo numero 140 por el que se crea el Comité de Capacitacién y Desarrollo del Personal de la
Secretaria de Salud. D.O.F. 04/XI11/1996

Acuerdo por el que se crea la Comision Interinstitucional para la formacion de Recursos Humanos para
la Salud. D.O.F. 19/IX/1986

Acuerdo que establece que las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal que
presten Servicios de Salud aplicaran, para el primer nivel de atencién médica el Cuadro Basico y en
segundo y tercer nivel el Catalogo de Insumos. D.O.F. 06/X1/1996. Reforma: D.O.F. 16/V/1997.

OFICIOS Y CIRCULARES

Oficio-Circular que fija las normas a que se sujetara la administracién de los bienes muebles y el manejo
de almacenes. D.O.F. 21/V1/1998

Oficio- Circular numero SP/100/0762/02, por la que se da a conocer el Cédigo de ética de los servidores
Publicos de la Administracion Publica Federal.
D.O.F. 31/VIII/2002

Oficio- Circular nimero 005, relativo a las caracteristicas que deberan contener las publicaciones de los
fallos de las licitaciones publicas, en materia de las adquisiciones y arrendamiento de bienes muebles,
prestaciones de servicios de cualquier naturaleza, asi como obra publica, a las que deberan sujetarse
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal

D.O.F. 8/IV/1994.

OTROS ORDENAMIENTOS

Cuadro Basico y Catalogo de Medicamentos.
D.O.F. 15/X1/1996 Aclaracién D.O.F. 13/11/1997

Catalogo de Medicamento Genéricos Intercambiables.
D.O.F.17/V1l1/1998

Sexta actualizacién D.O.F. 5-1V-2000

NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NOM -001-SSA1-1993. D.O.F. 17/VI/1994 Que instruye el procedimiento por el cual se revisara,
actualizara y editara la farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.
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NOM-010-SSA2-1993 21/06/2000 Para la prevencion y control de la infeccion por virus de la
inmunodeficiencia humana.

NOM-016-SSA2-1994 05/10/2000 Para la vigilancia, prevencién, control, manejo y tratamiento
del colera.

NOM-017-SSA2-1994 11/10/1999 Para la vigilancia epidemiologica.

NOM-030-SSA2-1999 17/01/2001 Para la prevencion, tratamiento y control de la hipertension
arterial.

NOM-036-SSA2-2002 17/07/2003 Prevencidon y control de enfermedades. Aplicacion de
vacunas, toxoides, sueros, antitoxinas e inmunoglobulinas en el humano.

NOM-039-SSA2-2002 19/09/2003 Para la prevencién y control de las infecciones de
transmisién sexual.

NOM-051-SSA1-1993 16/01/1995 Que establece las especificaciones sanitarias de las jeringas
estériles desechables de plastico.

NOM-072-SSA1-1993 10/04/2000 Etiquetado de medicamentos.

NOM-073-SSA1-2005 04/01/2006 Estabilidad de farmacos y medicamentos (modifica a la

NOM-073-SSA1-1993, Estabilidad de medicamentos, publicada el 3 de agosto de 1996).

NOM-083-SSA1-1994 01/07/1996 Que establece las especificaciones sanitarias de los
estetoscopios.

NOM-085-SSA1-1994 29/08/1996 Que establece las especificaciones sanitarias de los guantes
de hule latex natural para cirugia y exploracién en presentacién estéril y no estéril.

NOM-096-SSA1-1994 08/07/1996 Que establece las especificaciones sanitarias de los guantes
de cloruro de polivinilo para exploracién (examen) en presentacion estéril y no estéril.

NOM-133-SSA1-1995 29/10/1998 Que establece las especificaciones sanitarias de las agujas
hipodérmicas desechables.

NOM-162-SSA1-2000 09/03/2001 Que establece las especificaciones sanitarias de las hojas
para bisturi de acero inoxidable, estériles desechables.
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NOM-168-SSA1-1998 30/09/1999 Del expediente clinico

NOM-173-SSA1-1998 19/11/1999 Para la atencioén integral a personas con discapacidad.
NOM-174-SSA1-1998 12/04/2000 Para el manejo integral de la obesidad.
NOM-178-SSA1-1998 29/10/1999 Que establece los requisitos minimos de infraestructura y

equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

NOM-209-SSA1-2002 29/07/2004 Regulacién de los servicios de salud. Para la practica de
cirugia oftalmologica con laser excimer.

NOM-233-SSA1-2003 15/09/2004 Que establece los requisitos arquitecténicos para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos de atencion
médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

PROY-NOM-045-SSA2-2005 07/08/2006 Para la vigilancia epidemiolédgica, prevencion y control de las
infecciones nosocomiales.

NOM- 205-SSA1- 2002 27/07/2004 Para la practica de la cirugia mayor ambulatoria.

Norma Técnica No. 313 para la presentacion de Proyectos e informes técnicos de investigacion en las
instituciones de atencién a la salud.
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01.- PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN

QUIMIOTERAPIA
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1.0 Propésito

1.1 Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar atencion de calidad al paciente durante
su estancia en area de quimioterapia.

2.0 Alcance
2.1 A nivel interno aplica a la Direccion de Operaciones, Subdireccion de Atencidn al Usuario, Direccién
de Administracion y Finanzas, Subdireccién de Auxiliares de Diagnostico y Tratamiento, Subdireccion
de Enfermeria, Direccion Médica y todo paciente que requiera tratamiento de quimioterapia en forma
ambulatoria.

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 EI personal de enfermeria deberd conocer y respetar los derechos de los pacientes y
proporcionarles un trato digno.

3.2 El personal de enfermeria debera recibir y mantener en condiciones éptimas el carro de parada
para cualquier evento de urgencia en el area.

3.3 El paciente debera presentarse con la valoraciéon previa del médico tratante y con los ultimos
examenes de laboratorio si corresponde.

3.4 El consentimiento informado debe estar debidamente llenado por el médico tratante y firmado por
el paciente, de lo contrario no se realizara la aplicacion del tratamiento citostatico.

3.5 Se atenderan pacientes fuera de la programacion, sélo que el médico tratante lo solicite al servicio
de quimioterapia.

3.6 Los pacientes que no cuenten con el apoyo de gastos catastroficos, deberan pasar a Gerencia
Social para gestionar sus medicamentos antes de registrarse en control de admision.

3.7 El personal de control de admision debera informar de los ingresos a la enfermera de quimioterapia
para asegurar la atencién oportuna del paciente.
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3.8  Los pacientes que seran sometidos a anestesia deberan presentarse en ayuno (8 horas en adulto
y de 4 a 6 horas en pacientes pediatricos).

3.9 Solo se aplicaran los tratamientos que se encuentren prescritos en las indicaciones médicas.

3.10 La aplicacion del tratamiento de acceso periférico sera alternando las manos y las venas para dar
oportunidad a las mismas a que se recuperen; en caso de pacientes con tumores que comprometan la
circulacion o ganglios, el acceso periférico sera en el lado contrario para evitar complicaciones.

3.11 El personal de enfermeria explicard al paciente los signos, sintomas y posibles complicaciones
que puede presentar antes y después de la quimioterapia, con el fin de proporcionar tranquilidad y
seguridad al paciente.

3.12 El paciente debe encontrase hemodinamicamente estable en el momento del ingreso al servicio
de quimioterapia, de lo contrario la enfermera debera informarle al médico tratante, el cual decidira la
aplicacién o la suspension del tratamiento.

3.13 Se colocara bata al paciente que ingrese a tratamiento cuando traiga prendas que impidan colocar
0 pongan en riesgo la permanencia del acceso intravascular y cuando se tenga prevista una
intervencidn tales como biopsia y puncion lumbar.

3.14 El personal de enfermeria valorara el acceso venoso antes, durante y después de la
administracion del tratamiento.

3.15 En caso de extravasacion o derramamiento de algun citostatico, debera apegarse al
procedimiento de manejo y manipulacién de cistostaticos.

3.16 El personal de enfermeria debera lavar la vena después de ministrar cualquier quimioterapia y/o
medicamento.

3.17 Los tratamientos de quimioterapia deberan ministrarse utilizando bata, guantes, cubrebocas y
gogles.

3.18 El personal de enfermeria tomara los signos vitales antes, durante y después de la administracion
de medicamentos o cada vez que lo considere necesario.

3.19 Los frascos o soluciones que contengan residuos de mezcla de citostaticos seran desechados en
la bolsa de basura municipal, etiquetada como toxico, para evitar que ocurran accidentes.
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3.20 Las mezclas no administradas se entregaran a central de mezclas para su inactivacion con
hipoclorito al 70% y se desecharan en el vertedero.

3.21 El médico tratante programara el tratamiento a través del sistema Kewan en la gestiéon oncolégica
y en la nota de evolucion del sistema Klinic antes de su aplicacion.

3.22 La enfermera notificara el ingreso del paciente al Quimico farmaco- biélogo (Q.F.B) para que
realice la preparacién de las mezclas.

3.23 No se prepararan las mezclas de citostaticos hasta que se ingrese al paciente.

3.24 Las mezclas deberan ser preparadas por los Q.F.B en la central de mezclas con la técnica
correcta para el manejo de cistostaticos.

3.25 Los citostaticos seran diluidos en las soluciones y solo de ser necesario seran aforados.

3.26 No se recibiran frascos o bolsas de solucion preparadas hasta su maxima capacidad, para evitar
el riesgo de derramamiento de los citostaticos.

3.27 Las mezclas deberan entregarse debidamente etiquetadas con los siguientes datos:
¢ Nombre completo del paciente.
¢ Nombre y dosis del medicamento.
e Solucién y mililitros de dilucién de la mezcla.
e Volumen total de infusion.
e Horay fecha de preparacion.
e Nombre del responsable de la preparacion.

3.28 Las mezclas que presenten alguna alteracion en su estabilidad como cambio de coloracion, etc.,
seran regresadas a la central de mezclas para su revision y de ser necesario las preparen de nuevo.

3.29 Todo expediente clinico completo contara con el (los) consentimiento (s) informado (s),
indicaciones médicas y estudios de laboratorio vigentes si corresponde.

3.30 El paciente se encontrara hemodinamicamente estable y sin referir algun sintoma que impida su
egreso.

3.31 Todo paciente que egrese del servicio de Quimioterapia, debera hacerlo acompafiado de un
familiar y de ser necesario debera abandonar el servicio en silla de ruedas.
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3.32 Es responsabilidad del médico tratante dar las indicaciones médicas que debe seguir en su

domicilio el paciente, asi como los datos de alarma que ameriten urgencia.

3.33 La enfermera dard asesoramiento sobre los posibles signos y sintomas que puede presentar el
paciente en su domicilio y las medidas que puede implementar para disminuirlos y mejorar su condicién

de vida.
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4.0. Descripcion del procedimiento.

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

1.0 Revision de
programacion

la

1.1 Revisa en el sistema ‘kewan” en la seccion
“captura de actividad” el numero de pacientes
agendados para el dia y compara con la
programacion de la agenda fisica.

1.2 Revisa los tratamientos tentativos de quimioterapia
de los pacientes programados del dia a través del
sistema Klinic en la seccion “nota de evolucion” e
informa al quimico farmaco bidlogo.

Personal de
enfermeria

2.0 Notificacién

de

2.1 Entrega expedientes de los pacientes programados
al personal de enfermeria, para su atencion.

Personal de control de

ingreso 2.2 Informa al personal de enfermeria de la llegada del admision
paciente para iniciar su tratamiento.
3.1 Revisa el expediente clinico y resultados de
laboratorio que correspondan al paciente.
¢ El expediente clinico esta completo?
No: Informa al personal de control para que solicite al
servicio de archivo.
Si: Abre hoja de registros clinicos de enfermeria.
3.0 Verificacion de la e Hoja de registros clinicos de enfermeria
documentacion y Personal de
revision de | ¢ Los parametros de los laboratorios son los permitidos enfermeria
laboratorios. para la aplicacion del tratamiento?
No: Informa al médico tratante sobre el faltante para
que lo complete y/o notifica de los resultados de
laboratorio cuando estén fuera de los parametros
permitidos para que decida la aplicacion o
cancelacién del tratamiento.
SI: Abre hoja de registros clinicos de enfermeria.
e Hoja de registros clinicos de enfermeria
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TERMINA PROCEDIMIENTO

4.1 Realiza toma de constantes vitales y somatometria
al paciente.

¢ Constantes vitales en parametros normales?
No: Informa al médico tratante para toma de decision

acerca del tratamiento.
Si: Pasa ala etapa 5.0

4.0 Valoracion de Personal de
Enfermeria . L, . ] enfermeria

4.2 Realiza valoracién focalizada de enfermeria a todos

los pacientes.

¢ Valoracién de enfermeria en parametros normales?

No: Informa al médico tratante para toma de decision

acerca del tratamiento.

Si: Pasa a la etapa 5.0

5.1 Registra hallazgos de valoracion en la hoja de

registros clinicos de enfermeria para conocimiento y

- toma de decision.

ot Seborepim ge ¢ Hoja de registros clinicos de enfermeria Fersenal de
registros J 9 enfermeria

5.2 Registra en la bitacora de ingresos y egresos al

paciente para control y registro de productividad

6.1 Entrega al paciente y/o cuidador primario la bata y

le pide retiro de ropa para la administracion del
6.0 Preparacion fisica | tratamiento. Politica 3.13.
y  psicolégica  del Personal de
paciente en area de|6.2 Informa al paciente y/o al cuidador primario sobre el enfermeria
preparacion. procedimiento a realizar, los efectos secundarios del

mismo, asi como da recomendaciones pertinentes para

el cuidado en casa.
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6.3 Traslada al paciente al area donde se realizara la
aplicacién del tratamiento.

6.4 Crea acceso vascular (vena periférica, catéter
implantado) e instala solucién de base.

7.0 Solicitud de
mezclas a central de

mezclas.

7.1 Informa verbalmente al Q.F.B la llegada del
paciente al servicio y corrobora la prescripcion de la
mezcla.

7.2 Solicita al Q.F.B. la preparacion del tratamiento.

Personal de
enfermeria

8.0 Preparacion y
dispensacioén de las

mezclas.

8.1 Realiza validacién del farmaco de manera verbal
corroborando las indicaciones médicas para el
paciente, con el personal de enfermeria.

¢ La indicacién del medicamento es correcta?

No: Aclara las dudas con el médico tratante.
Si: Preparar la (s) mezcla (s) de citostaticos.

8.3 Realiza dispensacién de las mezclas de
citostaticos a enfermeria para su aplicacion.

Personal de Farmacia

9.0 Recepcidn de

9.1Recibe del Q.F.B. Las mezclas de citostaticos que
ministrara a los pacientes

9.2 Verifica con las indicaciones médicas del
expediente, de cada paciente que los datos de la
etiqueta estén correctos de acuerdo al punto 3.27 de

las politicas, normas y lineamientos. Personal de
mezclas de ;
citostaticos emermeme.
' ¢Los datos de la etiqueta y la integridad de la bolsa
son correctos?
No: Regresa la bolsa al personal de farmacia para su
correccion.
Si: Pasa a la etapa 10.
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10.0 Aplicacion de
tratamiento.

10.1 Revisa las indicaciones del paciente, en
expediente electrébnico en la seccion “Klinic”,
“‘indicaciones medicas*_ o en el caso de pacientes
pediatricos por escrito.

e Hoja de Indicaciones médicas.

10.2 Pregunta al paciente y/o cuidador primario si es
alérgico a algun medicamento.

¢ Es alérgico el paciente?

No: Continta con procedimiento.

Si: Suspende procedimiento y avisa al médico tratante
para toma de decision.

TERMINA PROCEDIMIENTO

10.3 Aplica la regla de los cinco correctos incluida en el
indicador de ministracién de medicamentos, para
asegurar la ministracibn en cada uno de los
medicamentos. Anexo 1.

10.4 Revisa el sitio de puncidén antes de la aplicacién
del medicamento evaluando que la vena: este
permeable y sin datos de extravasacion.

10.5 Vigila estabilidad hemodinamica del paciente.

¢ El Paciente se encuentra estable?

No: Suspende infusién de manera inmediata, lava
vena, estabiliza al paciente y notifica al médico tratante

para toma de decision.

Si: Lava la vena del paciente entre cada medicamento,
para evitar reaccion entre farmacos.

Personal de
enfermeria.
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11.1 Realiza “lavado” final de la vena del paciente y
verifica en la hoja de registros de enfermeria el término
de tratamiento prescrito.
e Hoja de registros clinicos de enfermeria.
11.2 Realiza toma de constantes vitales para valorar el
estado hemodinamico del paciente post tratamiento.
JEl paciente se encuentra hemodinamicamente
estable?
0 Vel del No: Permanece en el servicio hasta su recuperacion y
alté del paciente notifica al médico tratante para toma de decision. —
P Y|Si: Retira catéter periférico y/o heparinaza el catéter )
elaboracién de : enfermeria.
) central segun sea el caso.
registros.
11.3 Solicita al paciente y/o cuidador primario se
coloque su ropa (si corresponde).
11.4 Realiza las anotaciones correspondientes en la
hoja de registros clinicos de enfermeria.
e Hoja de registros clinicos de enfermeria
11.5 Realiza cargos en sistema Kwan y anota numero
de pedido en libreta correspondiente.
e Libreta
12.1 Notifica el alta del paciente al personal de control
de admisiéon para que le informe al cuidador primario y
agende su préxima cita.
12.2 Solicita al paciente y/o cuidador primario pasar a
5.0 Enrewn del agendar su proxima cita en el area de control de Personal de
- =9 | admision. ;
paciente del servicio. enfermeria
12.3 Solicita al servicio de limpieza el aseo de
la unidad, para preparar para préximo
procedimiento.
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5.0 Diagrama de Flujo
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Personal de Admision de Control

Personal de Farmacia

Personal de Enfermeria

citostaticos |

S ﬁé

‘ Recepcion de mezclas

os datos de
Gtiqueta y la integridad

de la bolsa son
correctos?
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- 10
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6.0 Documentos de referencia

Documentos

Cédigo (cuando aplique)

Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM--168-SSA1-1998, Del
expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental -
Salud ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos - Clasificacion y
especificaciones de manejo.

Publicada D.O.F.
1de noviembre 2001.

Norma Oficial Mexicana. NOM-024-SSA3-2010. Del expediente clinico

electrénico

Publicada D.O.F. 2010

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los servicios de
salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios
de urgencias de los establecimientos de atencién médica

Publicada D.O.F. 2002

Evaluacién de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores de

Autorizado y publicado julio

aplicacién hospitalaria del 2003
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Especialidad Autorizado
del Bajio. 23-11-07

7.0 Registros

Tiempo de

Registr 15
Hdlsto: conservacion

Responsable de conservarlo

Cadigo de registro o
identificacién Unica

Toda su estancia
en este hospital y
5 afios después
de su baja.

Expediente clinico Archivo clinico.

No aplica

8.0 Glosario

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenolégicos o de cualquier otra
indole, en los cuales el personal de salud, deberd hacer los registros, anotaciones y certificaciones

correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Paciente: Beneficiario directo de |la atencién médica.
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8.3. Trato digno: Es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y la atencion proporcionada por el
personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.

8.4 Quimioterapia: Es de forma general, cualquier tratamiento médico basado en la administracién de
sustancias quimicas farmacos. En medicina se llama tratamiento quimioterapico al que se administra para
curar la tuberculosis, algunas enfermedades auto inmunes y el cancer.

8.5 Citostatico: Se refiera a la propiedad de ciertas sustancias u organismos a ser toxicos a células, por
ejemplo alguna toxina o una célula inmune.

8.6 Somatometria: Medicion de las circunferencias, talla y peso del paciente.

9.0 Cambios de esta version.

Numero de Revision

Fecha de la actualizacion

Descripcion del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 Anexos.

10.1 Indicador de ministracion de medicamentos V.
10.2. Indicador trato digno.

10.3 Hoja de registros clinicos de enfermeria en quimioterapia.

Indicador de ministracién de medicamentos IV.
Manejo de Medicamentos 5 “C”

Paciente Correcto

Medicamento Correcto

Via Correcta
Velocidad Correcta

Plan de accién en caso de falla o error
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1.0 Propésito.
1.1 Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar atencion de calidad al paciente durante
su estancia en las areas de auxiliares de diagnéstico y tratamiento.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la direccién de operaciones, subdireccion de atencién al usuario, direccion de
administracion y finanzas, subdireccion de auxiliares de diagnéstico y tratamiento, subdireccion de
enfermeria, direccién médica y todo paciente que requiera del servicio de Diagnéstico y Tratamiento.

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria y pacientes subrogados que requieran del servicio.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1El personal de enfermeria debera conocer y respetar los derechos de los pacientes vy
proporcionarles un trato digno.

3.2 El personal de enfermeria se coordinara con el médico o técnico radiélogo y/o anestesidlogo para
establecer los turnos de ingreso de cada paciente para la realizar el estudio.

3.3 El personal de enfermeria debera consultar y registrar los pacientes programados por dia.

3.4 El personal de enfermeria debera de coordinarse con el médico o técnico radidlogo y/o
anestesiologo para el egreso del paciente del area.

3.5 En procedimientos que requieran intervencion y/o presencia del personal de enfermeria, sera el
médico quien debera de notificar con antelacidén a la misma en el area.

3.6 Todo paciente que se le haya dado algun tipo de anestesia; sera el anestesiélogo quien lo recupere
en coordinacion con la enfermera del servicio.
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4.0. Descripcién del procedimiento.

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

1.0 Revision de los
procedimientos
programados.

1.1 Revisa en el sistema Kwan la programacion del
dia y turno para su conocimiento.

Personal de Enfermeria

2.0 Realizar registro
de productividad de
enfermeria.

2.1 Realiza registro de procedimientos a realizar en
la bitacora para registro de actividades de
enfermeria.

e Bitacora

Personal de Enfermeria

3.0 Preparacion de
iNsumos.

3.1 Prepara material y equipo para realizar atencion
de los pacientes.

3.2 Equipa carro de curaciones de enfermeria con
ropa, material de curacion, soluciones antisépticas y
lo transporta al sitio del procedimiento.

Personal de Enfermeria

4.0 Solicitud de
paciente.

4.1 Solicita al area donde se encuentre el paciente
su presencia para iniciar con el estudio.

¢ El paciente se encuentra hospitalizado?

No: Solicita al personal de control de admision
permita y regule el ingreso de pacientes para
preparacion y toma de estudio.

Si: Solicita a la enfermera responsable del paciente
la presencia del mismo para su estudio.

Personal de Enfermeria

5.0 Recepcién del
paciente.

e Recibe paciente para iniciar su preparacion del
estudio solicitado, asi como se presenta por su
nombre y le informa el procedimiento a realizar.

5.2 Realiza interrogatorio previo al estudio
(anamnesis de historia clinica enfocada) y revisa
solicitud del estudio y pide al paciente y/o familiar le
diga su nhombre completo.

5.3 Orienta sobre la secuencia de actividades de su
estudio.

Personal de Enfermeria
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Secuencia de

Actividad

~ Responsable

 Etapas
6.0 Preparacién
fisica del paciente

para el estudio.

6.1 Solicita al paciente pase al area de
preparacion.

¢,El paciente esta en condiciones de realizar
actividades por si mismo?

No: Ayuda al paciente a retirarse la ropa y a
ponerse la bata o solicita al familiar apoye en
el retiro de ropa y guarda de sus
pertenencias.

Si: Entrega bata al paciente y solicita retiro de ropa
del area a estudiar y guarda de sus
pertenencias.

6.3 Solicita al familiar acompafiante permanezca en
sala de espera interna para el momento en que
concluya el estudio.
6.4 Acompana al area donde se
realizara el estudio.

paciente al

6.5 Informa al médico y anestesidlogo que el
paciente esta listo para el estudio.

Personal de enfermeria

7.0 Realizacion
interpretacion

e
del

7.1 Realizan el estudio solicitado al paciente.

estudio. 7.2 Elabora la interpretacion el médico radidlogo,
asi como realiza el reporte de estudio y lo integra al
expediente clinico y “RADICOM” para su consulta. Anestesidlogo y médico
radiologo
7.3 Notifica a la enfermera del término del estudio
para su egreso correspondiente.
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

8.0 Valoracién
estado de salud vy
egreso del paciente.

8.1 Valora estabilidad hemodinémica post estudio.

¢ Paciente ambulatorio se encuentra recuperado de
la sedacion?

No: Vigila la evolucion del paciente en coordinacién
con el anestesidlogo y hace cargos en el
sistema Kwan de material y medicamentos,
permanece en el servicio hasta su recuperacion
de la anestesia pasa a la etapa 9.0

Si: Retira acceso vascular, monitor y hace cargos
en el sistema Kwan de material vy
medicamentos

8.2 Acompana al paciente al area de vestidores
para que se coloque su ropa.

8.3 Orienta al paciente para pasar al médulo de

control de admision.
TERMINA PROCEDIMIENTO

Personal de Enfermeria

9.0 Egreso  del
paciente a
hospitalizacion

9.1 Solicita al servicio de camilleria el traslado del
paciente.

9.2 Informa a la enfermera de piso responsable del
paciente del regreso del mismo

9.3 Acompafia y entrega paciente a la enfermera
del responsable del mismo.
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5.0 Diagrama de Flujo

Personal de Enfermeria

Anestesidlogo y Médico Radiélogo

=

_l_J

1

|

Revision de los procedimientos |
programados

—— 2

Realiza registro de

v

! Preparacion de insumos

l 4

Solicitud de pacientes

ZEl paciente se encuentra
hospitalizado?

NO

N

Solicita al personal de control
de admision permita y regule el
ingreso

Solicita a la enfermera
responsable del paciente la |«
presencia del mismo

~—

Recepcion del paciente ‘
|
|

5

]

productividad de enfermeria [

W

CONTROL DE EMISION

Elaboré-:

Revisé-:

Autorizo:

Nombre i 4 ‘ -
L ED. Mariade ia Lu; Tovar Lopez M.E. y A.S. Ma. Antonia Ruvalcaba Dr. Ricardo Alberto S/e’rhch
M.A. Ma. Socorro Hernandez Herrera. A g
renas >/
Cargo- Enfermera Jefe de Servicio ,.»j};"
puesto Jefe de Departamento de Enfermeria de Subdirectora de Enfeymeria D/Lri;c?pr General
Servicios Ambulatorios £ 4 f
Firma =7 [ 7 f/ ,‘5
7 i
Fecha MARZO 2012 MARZO 2012




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Manual de procedimientos de enfermeria de los servicios
ambulatorios.

Cadigo:
HRAEB-SDE-MPAE

Rev. 0

Hoja: 37 de 125

Personal de Enfermeria

Anestesidlogo y Médico Radidlogo

Y .

v

Preparacion fisica del paciente
para el estudio

¢El paciente esta
en condiciones de realizar
tividades por si mismo?

S
Ayuda al paciente a retirarse la
ropa
Entrega bata al paciente y

solicita retiro de ropa

7

8

Valoracion y estado de salud

Realizacién e interpretacion de

estudio

del paciente

i Paciente
ambulatorio se encuentra
sguperado de la sedacion?

1)

Vigiia la evolucion del paciente

T

| Retira acceso vascular, monitor
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6.0 Documentos de referencia

Documentos

Cédigo (cuando aplique)

Guia tecnica para la elaboracién de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM- 168-SSA1-1998,
Del expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental.
Requisitos técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X

Publicada D.O.F. 2002

NORMA Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacién de los
servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y
atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de
atencion médica

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, Para la practica de
anestesiologia

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Evaluacién de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres

Autorizado y publicado julio

indicadores de aplicacién hospitalaria del 2003
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07

7.0 Registros

Tiempo de

eqgistr 7
Registros conservacion

Responsable de conservarlo

Cadigo de registro o
identificacion Unica

5 anos

Registro electrénico de
enfermeria de consulta
externa

Archivo clinico y equipo
médico responsable del
tratamiento del usuario

N/A

8.0 Glosario

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Usuario: Beneficiario directo de la atencion médica.
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8.3. Trato digno: Es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y la atencién proporcionada
por el personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.

8.4. Anamnesis de historia clinica enfocada: En medicina, la anamnesis es el término médico
empleado en los conocimientos y habilidades de la Semiologia clinica, para referirse a la informacion
proporcionada por el propio paciente al médico durante una entrevista clinica, con el fin de incorporar
dicha informacion en la historia clinica.

8.5. Carro de parada: El carro de parada es uno de los elementos que es indispensable en toda area
en donde se manejen pacientes o se realicen procedimientos. No existe un protocolo Unico para armar
el carro pero cada servicio se adaptara a sus necesidades. Los elementos que debe tener un carro de
parada son basicamente los siguientes: Un compartimiento Principal o superior en donde se encuentren
los monitores. Luego compartimientos de gavetas para las drogas y compartimientos para materiales:
Ademas el carro como su nombre lo dice deberad poseer ruedas para su adecuado traslado a
situaciones de emergencias.

8.6. Estabilidad hemodinamica post procedimiento: Estabilidad hemodinamica es conseguir una
estabilidad cardiocirculatoria que garantice la correcta perfusién de los érganos.

9.0 Cambios de esta version
Numero de Revision | Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica No aplica No aplica

10.0 Anexos.

10.1. Indicador de trato digno
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1.0 Propédsito
1.1 Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar atencién de calidad al paciente durante
su estancia en el area de radioterapia.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la direcciéon de operaciones, subdireccion de atencion al usuario, direccién
de administracién y finanzas, subdireccion de auxiliares de diagnéstico y tratamiento, subdireccion de
enfermeria, direccién meédica y todo paciente que requiera tratamiento de radioterapia.

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Es responsabilidad del personal de enfermeria realizar entrevista e investigar sobre las alergias del
paciente antes de realizar el procedimiento.

3.2 El personal de enfermeria debera consultar y registrar los pacientes programados por dia.

3.3 Todo paciente que sea sometido a anestesia y aplicacion de medio de contraste debera contar con
ayuno de 8 horas si es adulto y de 4 a 6 horas si es menor de edad.

3.4 El personal de enfermeria debera conocer y respetar los derechos de los pacientes y
proporcionarles un trato digno.

3.5 Es responsabilidad del personal médico recabar los consentimientos informados y anexarlos al
expediente clinico fisico.

3.6 En el interrogatorio (anamnesis de historia clinica enfocada) se buscara lo siguiente: horas de
ayuno, alergias, uso de protesis, procedimientos quirlrgicos previos, transfusiones previas,
conocimiento del procedimiento, verificacion del sitio quirlrgico, enfermedades concomitantes,
vaciamiento vesical e intestinal.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de L
Etapas Actividad Responsable
1.1 Revisa y verifica en el sistema electronico el
1.0 Revisifn de numero de pacientes agendados para el dia.
' e Personal de
procedimientos - L, ;
1.2 Solicita al personal de control de admision Ia enfermeria
programados. A . .
ubicacion de los pacientes ambulatorios u
hospitalizados.
2.1 Solicita paciente de acuerdo a programacion.
¢ Es paciente hospitalizado?
No: Solicita al personal de control de admision,
2.0 Solicitud de ingrese al paciente con expediente clinico.

. Personal de
FagleniEs. enfermeria
Si:  Solicita via telefonica el traslado del paciente en

el servicio de origen a la enfermera encargada
del mismo de acuerdo al procedimiento HRAEB-
SDE-MPAH-ET-01.
3.1 Recibe al paciente se presenta por su nombre y
solicita le diga su nombre completo para verificar su
., |identidad.
3.0 Recepcion
del paciente ; - Personal de
P Y133 Ingresa al paciente en la sala de recuperacion ;
registros de . enfermeria
. para su entrevista.
enfermeria.
3.4 Realiza registros del paciente en libreta de
ingresos y egresos del servicio.
4.2 Realiza valoracion dirigida al paciente mediante el
interrogatorio.
4.0 Valoracion| ;Esta en ayuno? Personal de
del paciente. No: Informa al médico tratante para reprogramar su Enfermeria
cita.
TERMINA PROCEDIMIENTO
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Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

5.0 Preparacion
del paciente.

5.1 Dirige al paciente al area de vestidor y le pide que
se retire objetos personales, se cambie de ropa y se
ponga la bata.

5.2. Informa al paciente sobre el procedimiento que
se le va arealizar.

5.3 Canaliza vena periférica de grueso calibre del
lado contrario al procedimiento bajo indicacion
meédica, verifica permeabilidad del acceso vascular
existente en caso de tenerlo.

Personal de
enfermeria

6.0 Ingreso de
paciente a sala
para el

procedimiento.

6.1 Solicita personal de camilleria el traslado del
paciente a la sala de procedimientos de acuerdo al
procedimiento HRAEB-SDE-MPAH-ET-01.

6.2 Instala al paciente y lo coloca en posiciéon de
acuerdo a la indicacion médica lo sujeta para evitar
riesgo de caida.

6.3 Informa al médico que el paciente esta listo para
realizar el procedimiento.

Personal de
enfermeria

7.0 Realizacion
del

7.1 Realiza monitoreo al paciente para conocer sus
constantes vitales.

7.2 Realiza el procedimiento programado.

Médico, enfermera,
técnico radidlogo y

rocedimiento. ; i . fisico

P 7.3 Informa al personal de enfermeria del término del

estudio para trasladarlo a la sala de recuperacion.
8.0 Realizar 8.1 Realiza cargos via electronica por sistema Kwan
registros, egreso |de material y medicamentos empleados en el Personal de
y entrega de procedimiento. enfermeria
paciente. ¢ Paciente hospitalizado estable?

CONTROL DE EMISION
Elaboré-: Reviso-: Autorizoé:
Nombre L .E O. Maria de la Luz Tovar Lopez

M.A. Ma. Socorro Hernandez Herrera.

M.E. y A.S. Ma. Antonia Ruvalcaba

A /"/
Dr. Ricardo Alberto Sanchez-Dbregon

Arenas
Cargo- Enfermera Jefe de Servicio . y; P
puesto Jefe de Departamento de Enfermeria de Subdirectorg de Enferme;i/af D;r/e%tfcﬁg eral
Servicios Ambulatorios 013 S/ / / g8
) G T - izl ]
Firma g&r 77 e Ac?{}/y 7]
Fecha B MARZO 2012 UMAF{;ZO 2012

' /w(ARzo /20’1' 2




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Manual de procedimientos de enfermeria de los servicios

ambulatorios.

Cadigo:

HRAEB-SDE-MPAE

Rev. 0

Secuencia de
Etapas

Actividad

Responsable

No: Vigila al paciente en la sala de recuperacion
hasta su estabilidad para su egreso a piso. Pasa
al 8.2

Si: Informa via telefonica a la enfermera responsable
del paciente el envio del mismo y cuidados post
tratamiento.

8.2 Solicita traslado del paciente al personal de
camilleria para trasladar al paciente a su cama de
origen.

8.3 Acompanfa al paciente hasta su cama y lo entrega
a la enfermera responsable del mismo.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Hoja: 45 de 125

Personal de
: . enfermeria
¢, Paciente Ambulatorio estable?
No: Vigila al paciente en el area de recuperacién
hasta su estabilidad. Pasa a la etapa 8.3.
Si:  Retira soluciones y equipo utilizado para
monitorizacion.
8.3 Acompafia al paciente a vestidores para cambio
de bata por ropa de calle y posteriormente lo
compafia al médulo de control de admisién para su
egreso.
TERMINA PROCEDIMIENTO
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5.0 Diagrama de Flujo

Personal de Enfermeria

Medico, enfermera, técnico radidlogo y fisico
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Personal de Enfermeria

Medico, enfermera, técnico radisdlogo y fisico

L2

v =)

Preparacion del paciente

I :

Ingreso de paciente a sala para

Z

procedimiento

8

Realizar registros, egresos y

‘ Realizacidon del procedimiento

entrega de paciente

iPaciente
Hospitalizado estable?

Vigila al paciente en la sala de
— recuperaciéon hasta su
estabilidad

Informa via telefénica a la

enfermera responsable del  |_|
paciente el envio del mismo y

cuidados post tratamiento

I
TERI\;N‘A )

¢Paciente
Ambulatoria estable?

NO
v

Vigila al paciente en la sala de
recuperacién hasta su
estabilidad

Si

Retira soluciones y equipo
utilizado para monitorizacién

|
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6.0 Documentos de referencia

Documentos

Cddigo (cuando aplique)

Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos
de la Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana. NOM 024- SSA3-2010. Del expediente
clinico electrénico

Publicada D.O.F. 2010

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM- 168-SSA1-
1998, Del expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-
infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

Publicada D.O.F.
1de noviembre 2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los
servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento
y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos
de atencion médica

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-156-SSA 1-1996, Salud ambiental.
Requisitos técnicos para las instalaciones en establecimientos de
diagnoéstico médico con rayos X.

Publicada D.O.F.
29 de noviembre 1996.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-SSA2-1993 "Para la
organizacion, funcionamiento e ingenieria sanitaria del servicio de
radioterapia."

Publicada D.O.F. 1993

Evaluacién de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres

Autorizado y publicado julio

indicadores de aplicacién hospitalaria del 2003
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07

7.0 Registros

Cadigo de registro

. Tiempo de ‘ : s
Registros By Responsable de conservarlo o identificacion
conservacion ik
Unica

Bitacora de registros de ~ ; .

. 9 5 afios Enfermeria No aplica
enfermeria
Expediente clinico 5 afios Archivo clinico No aplica
Sistema Kewan 5 anos Sistemas No aplica
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8.0. Glosario.

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenolégicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones

correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Paciente: Beneficiario directo de la atencion médica.

8.3. Trato digno: Es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y la atencion proporcionada
por el personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.

8.4 La radioterapia: Es una forma de tratamiento basado en el empleo de radiaciones ionizantes (rayos
X o radioactividad que incluye los rayos gamma y las particulas alfa).

8.5. Indicador para prevencion de riesgo de caidas: Conjunto de acciones que debe realizar el
personal de enfermeria para prevenir caidas a pacientes hospitalizados en los servicios generales o de
especialidades.

9.0 Cambios de esta version

NUmero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10.0 Anexos.

10.1 Indicador trato digno.
10.2 Indicador de riesgo de caida.
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1.0 Propésito

1.1 Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar atencion de calidad al paciente durante
su estancia en consulta externa.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la direccidon de operaciones, subdireccion de atencion al usuario, direccion de
administracion y finanzas, subdireccion de auxiliares de diagnéstico y tratamiento, subdireccién de
enfermeria, direccién médica y todo paciente que requiera consulta de especialidad en forma

ambulatoria.

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria.

3.0 Politicas de operaciéon, normas y lineamientos

3.1 El personal de enfermeria debera conocer y respetar los derechos de los pacientes y
proporcionarles un trato digno.

3.2 Es responsabilidad del personal de enfermeria reportar al médico tratante oportunamente, cualquier
alteracion relacionada con el paciente durante el contacto con el mismo.

3.3 La enfermera de consulta externa asistira al médico en las exploraciones que el mismo considere
de acuerdo al tipo de paciente y de su padecimiento.

3.4 El personal de enfermeria debera recibir y mantener en condiciones éptimas el carro de parada
para cualquier evento de urgencia en el area.

3.5 El personal de enfermeria debera registrar la productividad diaria de los pacientes atendidos por
dia.

3.6 No se atendera a pacientes fuera de la programacién a menos de que el médico tratante gestione la
solicitud.

3.7 Es responsabilidad del médico tratante informar a gerencia social, enfermeria y médico de admision
continua sobre el traslado del paciente cuando por el estado de salud del mismo amerite el ingreso
a dicho servicio.
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4.0. Descripcion del procedimiento

Secuencia de

Actividad Responsable
Etapas
1.0 Revisar y | 1.1 Revisa en el sistema “Kewan” la programacién
registrar las | del dia por médico y por turno y registra en el
consultas formato correspondiente.
programadas. Personal de Enfermeria
e Libreta de registros de enfermeria de
consulta externa.
2.0 Preparar el|2.1 Equipa consultorios médicos con instrumental,
material para | ropa, material de curacion y soluciones antisépticas
trabajar. para la atencion de paciente.
Personal de Enfermeria
2.2 Equipa carro de curaciones de enfermeria con
ropa, material de curacion y soluciones antisépticas
para la atencion de paciente.
3.0 Solicitar | 3.1 Solicita al area de control de admision permita y
paciente. regule el ingreso de pacientes para toma de signos| Personal de Enfermeria
vitales y somatometria al consultorio de enfermeria.
40 Ingreso del| 4.1 Solicita la presencia del paciente y le informa
paciente. que debe pasar al consultorio de enfermeria para la| Control de Admision de

toma de sus signos vitales y somatometria.

Consulta Externa

5.0 Recepcion del

5.1 Recibe al paciente, se presenta por su nombre e

M.A. Ma. Socorro Hernandez Herrera.

M.E. y A.S. Ma. Antonia Ruvalcaba
Arenas

paciente para | informa el procedimiento a realizar.
somatometria y
toma de signos|5.2 Solicita al paciente o familiar le diga su nombre
vitales. completo, para registrar resultados.
Personal de Enfermeria

5.3 Realiza somatometria y toma de signos vitales.

5.4 Registra cifras de signos vitales y somatometria

en la libreta de concentrado y en el expediente

electronico “Klinic”.

e Libreta de concentrado
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¢ Cifras de constantes vitales dentro de los
parametros?

No: Informa al médico tratante para que dicte| Personal de Enfermeria
conducta a seguir y permite que el paciente
permanezca en el cubiculo de enfermeria
hasta ser atendido por el médico tratante.

Si: Informa al paciente permanecer en sala de
espera para su pase a consulta.

6.0 Recepcién del|6.1 Recibe al paciente para brindarle atencion

paciente para | médica.

consulta médica.

¢ Requiere realizar exploracion fisica del paciente?

No: Contintia con la atencion meédica. Al término de
esta, informa al paciente sobre el término de la
consulta y le notifica que se puede retirar.

Si: Informa al personal de enfermeria para que le Médico tratante
acompane durante la exploracion fisica del
paciente.

TERMINA PROCEDIMIENTO

¢ Requiere realizar procedimiento diagnostico o
terapéutico ambulatorio asistido?

Si: Pasaaetapa 7.0

No: Continua con la atencion médica. Al término de
esta, informa al paciente sobre el término de la
consulta y le notifica que se puede retirar.

TERMINA PROCEDIMIENTO

7.0 Asistencia y|7.1 Asiste el procedimiento diagnéstico o
registros durante | terapéutico ambulatorio.

procedimiento

¢, Se extrae muestra para patologia®?
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No: Pasa a etapa 7.2

Si: Deposita y etiqueta muestra en contenedor e
informa a mesa de control para envio de la misma al
servicio de patologia.

7.2 Registra procedimiento Personal de
e Hoja de registro de procedimientos y cargos. Enfermeria
7.3 Realiza cargos a paciente en sistema
electronico “Kewan”.
7.4 Sanitiza el instrumental empleado en el
procedimiento.
7.5 Ordena el area donde se realizd el
procedimiento.
TERMINA PROCEDIMIENTO
CONTROL DE EMISION
Elaboro-: Revis6-: Autorizé:
Nomb i .
ombre L. .E &, Walladela Lu; Taar Ldpea M.E. y A.S. Ma. Antonia Ruvalcaba Dr. Ricardo Alberto Sanc“ 6bregon
M.A. Ma. Socorro Hernandez Herrera. A [
renas Z
Cargo- Enfermera Jefe de Servicio ) '/;;/ '’
puesto Jefe de Departamento de Enfermeria de Subdirectora de Enfermeng Directgp%égréral
Servicios Ambulatorios /
Firma %,’" % /_,,o/{}/ ;
Fecha MARZO 2012 /MARZO 2/0/4 MARzo’2012




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SUBDIRECCI

ON DE ENFERMERIA

am

Manual de procedimientos de enfermeria de los servicios

bulatorios.

Cédigo:
HRAEB-SDE-MPAE

Rev. 0

Hoja: 57 de 125

5.0 Diagrama de Flujo

Personal | de Enfermeria

[
|

Control de Admisién de Consulta Externa

Medico Tratante

e
( mee )

ingreso del paciente

2Se extrae muestra
para patologia?
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6.0 Documentos de referencia

Documentos

Cdédigo (cuando aplique)

Guia técnica para la elaboracién de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana. NOM 024- SSA3-2010. Del expediente clinico
electrénico

Publicada D.O.F. 2010

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM -168-SSA1-1998,
Del expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores

Autorizado y publicado julio del

de aplicacién hospitalaria 2003
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccién
ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos -
Clasificacion y especificaciones de manejo.

Publicada D.O.F.
1de noviembre 2001.

Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores
de aplicacién hospitalaria

Autorizado y publicado julio del
2003

7.0 Registros

. Tiem e odi i
Registros e d ; Responsable de conservarlo Qodlg_q de 5 g[,str_o v
conservacion identificacion Unica
Registro electrénico de 5 afios Archivo clinico y equipo médico
enfermeria de consulta responsable del tratamiento del No aplica
externa usuario
8.0 Glosario

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier otra
indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Usuario: Beneficiario directo de la atencién médica.

8.3. Trato digno: Es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y la atencidn proporcionada por

el personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.

9.0 Cambios de esta version

Numero de Revision Fecha de la actualizacién

Descripcion del cambio

No aplica No aplica

No aplica
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10.0 Anexos.

10.1. Indicador de trato digno.
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05. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN
CIRUGIA AMBULATORIA
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1.0 Propésito

1.1 Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar una atencién de calidad al paciente
durante su estancia en cirugia ambulatoria.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la Direccién de Operaciones, Direccion Médica, Direccién de Administracion
y Finanzas, Subdireccion de Atencion al Usuario, Subdireccion de Auxiliares de Diagnéstico y
Tratamiento, Subdireccion de Enfermeria, Subdireccién de Servicios Quirlrgicos, y todo paciente que
requiera cirugia ambulatoria.

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria y cocina.

3.0 Politicas de operacién, hormas y lineamientos

3.1 El personal de enfermeria debera conocer y respetar los derechos de los pacientes vy
proporcionarles un trato digno.

3.2 Todo paciente postoperado debera ser entregado limpio, seco, con brazalete de identificacion e
identificacion cuando este vaya a ser hospitalizado.

3.3 Todo paciente de hospitalizacion, que ingrese al servicio de cirugia ambulatoria debera de ser
trasladado en camilla y con acciones seguras para el paciente, en especial el indicador de riesgo de
caidas.

3.4 El paciente preoperatorio debera de contar con expediente clinico y estudios de gabinete al
momento de su ingreso.

3.5 Cuando el paciente programado se suspenda o difiera se registrara el motivo en la libreta de
registro de pacientes del servicio de recuperacion.

3.6 Toda cirugia ambulatoria realizada debera registrarse en la libreta de productividad de cirugias.
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3.7 En el interrogatorio (anamnesis de historia clinica enfocada) se buscara lo siguiente: horas de
ayuno, alergias, uso de protesis, procedimientos quirdrgicos previos, transfusiones previas,
conocimiento del procedimiento, verificacién del sitio quirdrgico, enfermedades concomitantes,
vaciamiento vesical e intestinal.

3.8 A todo paciente diabético, se le debera de tomar un destrostix para conocer sus cifras de glucosa.

3.9 A todo paciente quirirgico se le llenara la lista de verificacion de cirugia segura en sala de
quiréfano.

3.10 Todo paciente que vaya a ser egresado del servicio de cirugia ambulatoria a su domicilio se inicia
tolerancia oral en el mismo.

3.11 El médico tratante sera quien solicite la dieta a los pacientes ambulatorios en el sistema kwan.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de Actividad Responsable
etapas

1.1 Revisa programacioén quirdrgica impresa.
1.0 3 Revisar e Hoja de programacion quirurgica Personal de Enfermeria
programacion de cirugia ambulatoria
quirurgica 1.2 Verifica asistencia de pacientes con el personal

administrativo de control.
2.0 Registro de|2.1 Realiza registro de programaciéon diaria en| Personal de Enfermeria
productividad de | libreta de registro de pacientes. de cirugia ambulatoria
enfermeria

3.1 Verifica funcionalidad del equipo y mobiliario del

servicio.

3.2 Solicita material y equipo en subceye y almacén

para dar atencion a los pacientes.
30 Vrificar ¢ Material y equipo completo para procedimiento?
funcionalidad de

equipos y preparar

No: Avisa al equipo médico para toma de decision
en cuanto a la realizacién del procedimiento.

Personal de Enfermeria
de cirugia ambulatoria

insumos para
rocedimiento. : : .
P Si: Coloca los materiales y equipo para el
procedimiento programado en sala de
operaciones.
3.3 Equipa carro de curaciones de enfermeria con
ropa, material de curacién y soluciones antisépticas
en recuperacion.
4.1 Solicita al paciente para procedimiento
quirdrgico.
- . : Personal de Enfermeria
4.0 Solicitud del| ;Paciente ambulatorio? L .
. de cirugia ambulatoria
FHEIEntE. (area de preparacion)
No: Solicita paciente via telefonica a la enfermera
encargada del mismo. Pasa a etapa 5.0.
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Si: Solicita paciente al personal de control de

admisién para su preparacion.

4.2 Se presenta por su nombre y le informa el
procedimiento a realizar.

4.3 Dirige al paciente al area de preparacion, le
entrega bata y le pide se retire el total de su ropa,
protesis y pertenencias personales. Pasa a etapa
7.0.

5.0 Traslado y
entrega de del
paciente
preoperatorio.

5.1 Solicita camillero con camilla y equipamiento de
la misma de acuerdo al estado de salud del
paciente y al procedimiento HRAEB-SDE-MPAH-
ET-01.

5.2 Acompanfa al paciente en su traslado hasta el
area de cirugia ambulatoria.

5.3 Entrega el paciente a la enfermera de cirugia
ambulatoria con pulsera de identificacion,
expediente clinico, estudios de gabinete vy
complementarios.

Personal de enfermeria de
hospitalizacion

6.0 Recepcioén e
identificacion del
paciente.

6.1 Corrobora la identificacion del paciente con el
expediente clinico y la programacion quirdrgica.

e Hoja de programacion quirlrgica

6.2 Se presenta por su nombre y le informa el
procedimiento a realizar.

Personal de Enfermeria
de cirugia ambulatoria
(Recuperacidn)

7.0 Preparacion

7.1 Abre hoja de registros de enfermeria en

Personal de Enfermeria

fisica, traslado y | quiréfano. de cirugia ambulatoria
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entrega del paciente
al servicio de
recuperacion

e Hoja de registros clinicos de enfermeria

7.2 Verifica
paciente.
e Hoja de indicaciones médicas

indicaciones para preparacion del

7.3 Realiza interrogatorio al paciente (anamnesis de
historia clinica enfocada).

7.4 Solicita al paciente se instale en camilla para la
toma y registro de signos vitales y coloca acceso
vascular periférico.

7.5 Informa a la enfermera de recuperacion que el
paciente esta preparado para el procedimiento.

7.6 Solicita al personal de camilleria, el traslado del
paciente a quiréfano del area de cirugia ambulatoria

7.7 Entrega al paciente correctamente identificado
con expediente clinico, estudios de gabinete y
complementarios a la enfermera de recuperacion.

(area de preparacion)

8.0 Ingreso de
paciente a
recuperacion.

8.1 Solicita al personal de camilleria el ingreso del
paciente al area de recuperacion, vigilando el
indicador de riesgo de caidas.

Personal de Enfermeria
de cirugia ambulatoria
(Recuperacién)

9.0 Valoracién de
estado de saiud del
paciente y traslado a
sala de quiréfano

9.1 Monitoriza al paciente para registro de
constantes vitales al paciente.
;Constantes vitales dentro de parametros

aceptables?

No: Informa al médico para toma de decisidon en
cuanto al manejo del paciente.

Si: Contintia dando cuidados al paciente.

9.2 Solicita a personal de camilleria el traslado del
paciente de recuperacion a sala de quiréfano.

Personal de Enfermeria
de cirugia ambulatoria
(Recuperacion)
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10.0 Traslado del
paciente a la sala de
quiréfano y entrega a
la enfermera de
quiréfano

10.1 Solicita al personal de camilleria trasladar el
paciente a la sala de quiréfano, vigilando el
indicador de riesgo de caida y su instalacién en la
mesa quirurgica.

10.2 Entrega el paciente correctamente identificado
con expediente clinico, estudios de gabinete vy
complementarios a las enfermeras circulante e
instrumentista.

Personal de Enfermeria
de cirugia ambulatoria
(Recuperacion)

11.0 Recepcion del
paciente y
realizacion de
procedimiento.

11.1 Recibe el paciente con expediente clinico,
estudios de gabinete y complementarios.

11.2 Le da confort y posicion al paciente para
procedimiento programado.

11.3 Llena formato de lista de verificacion de cirugia
segura.
e Formato de lista de verificacion de cirugia
segura

11.4 Participa en el procedimiento quirdrgico vy
asiste al anestesidlogo, enfermera quirlrgica vy
equipo meédico.

11.5 Realiza registros sobre procedimiento, llenado
de hoja de consumo de material y medicamentos
utiizados y  registros de enfermeria en hoja
correspondiente.

Personal de Enfermeria
de cirugia ambulatoria
(circulante e
instrumentista)

e Hoja de consumo
e Hoja de enfermeria de quiréfano

11.6 Realiza preparacion, identificacién, registro de
piezas de patologia para su envio.

11.7 Realiza registro, control y cuenta de textiles e

CONTROL DE EMISION

Elaboro-: Revis6-: Autorizé: )
J/"'
Y
Nombre i 5 { W
L; {25 Wi de la Luz Tevar Lidpes M.E.y A.S. Ma. Antonia Ruvalcaba Dr. Ricardo Alberto Sanchéz Obregén
M.A. Ma. Socorro Hernandez Herrera. A /!
renas
Cargo- Enfermera Jefe de Servicio . /%’:{'/ g
puesto Jefe de Departamento de Enfermeria de Subdirectora de Enfe;meri/’/ Director G sneral
Servicigg,Ambulatorios ) /i A4 !
Firma . ” (W L/ %
Fecha MARZO 2012 /\WARZO 20/16 MARZO 2012
/




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Manual de procedimientos de enfermeria de los servicios
ambulatorios.

Cadigo:
HRAEB-SDE-MPAE

Rev. 0

Hoja: 67 de 125

instrumental.
¢, Cuenta completa?

No: Informa al equipo médico para toma de decision
y continuacién de procedimiento.

Si: Continla con procedimiento hasta su término.
11.10 Solita al servicio de camilleria el traslado del

paciente a servicio de recuperacion una vez
terminado el procedimiento quirurgico.

12.0 Egreso de
paciente a
recuperacion.

121 Acompafia en el traslado y entrega el
paciente a la enfermera de recuperacién.

12.2 Instala paciente en su unidad y eleva
barandales.

Personal de Enfermeria
de cirugia ambulatoria
(circulante)

13.0 Valoracion y

13.1 Valora y registra constantes vitales, estado
neurolégico y hemodinamica de paciente.

¢ Paciente estable?

No: Notifica al anestesidlogo y médico tratante para
toma de decisiones en cuanto al manejo del
paciente y continia monitorizando hasta egreso
del servicio.

Si: Permanece en recuperacién recibiendo cuidados
de enfermeria hasta su egreso.

Personal de Enfermeria

asistencia . . e s de cirugia ambulatoria
. 13.2 Revisa y ejecuta indicaciones médicas. iy
postoperatoria. (recuperacion)
¢ El paciente requiere hospitalizacion?
No: Se solicita y se da dieta de acuerdo a
indicaciones medicas para medir la tolerancia
oral.
Si: Notifica a gerencia social para asignacién de
cama.
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13.3 Realiza registros de enfermeria en hoja de

registros clinicos de enfermeria en cirugia

ambulatoria.

Hoja de registros clinicos de enfermeria en cirugia
ambulatoria.

14.1 Registra en bitacora de registro de pacientes
el egreso del paciente, recabando los datos que ahi
se solicitan.

14.2 Realiza via electrénica en el sistema Kwan el
cargo a paciente del medicamento utilizado en el
procedimiento.

14.3 Realiza cierre de parte quirdrgico via
electrénica en el sistema Kwan, para el egreso del
paciente del servicio.

¢ Paciente que requiere de hospitalizacion?

No: Solicita personal de camilleria para traslado del

Personal de Enfermeria

14’(.) A Egreso  del paciente al area de preparacion y entrega| de cirugia ambulatoria
RELGIETI. paciente con nota de egreso, receta, (recuperacion)
indicaciones médicas y expediente clinico a la
gerente social.
e Nota de egreso
e Indicaciones médicas
e Receta médica
Si: Avisa a la enfermera responsable del paciente
del regreso o ingreso del mismo y solicita
personal de camilleria para el traslado del
paciente a su unidad. Pasa a etapa 14.4.
14.4. Entrega el paciente al personal de enfermeria
al servicio de hospitalizacion.
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5.0 Diagrama de Flujo

Personal de Enfermeria de cirugia
| ambulatoria

Personal de Enfermeria de cirugia ambulatoria (drea

de preparacion)

Personal de Enfermeria en hospitalizacién

Personal de Enfermeria en cirugia ambulatoria
(recuperacion)

Personal de Enfermeria en cirugia ambulatoria
(circulante e instrumentista)

]

&!NICIO

\ i
*

Revisar programacion
quirirgica n

2

Registro de productividad
de enfermeria Il

| ;7\}
| 3
Verificar funcionalidad de

| equipos y preparar insumos
| para procedimiento

{Material y equipd
completo para
procedimiento?

sl |
T | Avisa al equipo médico
| | para la toma de desicion
|

L
|

Coloca los materiales y
equipo para el

|

procedimiento programado
en sala de operaciones

Solicitud del paciente
|

¢ Paciente
ambulatorio?

NO

| Solicita paciente via

| telefonica a la enfermera
| encargada del mismo

[ R—

S

Solicita paciente al personal

5

Ly} de control de admisién para [
su preparacion

7

Preparacion fisica, trasiado
y entrega del paciente al

|
O e

Traslado y entrega de del
paciente preoperatorio ]

6
|
Recepcion e identificacion
del paciente

I

servicio de recuperacion

— |
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Personal de Enfermeria d cirugia ambuiatoria | Porsenal de Enfermerta de cirugis ambuiatoris (sres de

paracisy

ersonal de Enfermeria en hospitalizact
Personal de Enfe 1a en hospitatizacion gkl
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos

Cddigo (cuando aplique)

Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM- 168-SSA1-1998, Del
expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion
ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos bioldgico-infecciosos -
Clasificacion y especificaciones de manejo.

Publicada D.O.F.
1de noviembre 2001.

NORMA Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacidon de los
servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y
atencioén en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencion
médica

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos
técnicos para las instalaciones, responsabilidades  sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y protecciéon radiolégica en
establecimientos de diagnéstico médico con rayos X

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, Para
anestesiologia

la practica de

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-205-SSA1-2002, para la practica de la
cirugia mayor ambulatoria.

Publicada D.O.F.
12 de diciembre del 2003

Norma Oficial Mexicana NOM-026-SSA2-1998, Para la vigilancia
epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.

Publicada D.O.F.
14 de diciembre del 1998

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-045-SSA2-2004, Para la
vigilancia epidemioldgica, prevenciéon y control de las infecciones
nosocomiales

Publicada D.O.F. 2004

Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores

Autorizado y publicado

de aplicacion hospitalaria julio del 2003
Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07
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7.0 Registros

REGISTRO TIEMPO DE RESPONSABLE DE CODIGO DE REGISTRO O
CONSERVACION CONSERVARLO IDENTIFICACION UNICA
akiantE de’ FEgISires 5 afios Enfermeria No aplica
de enfermeria
Expediente clinico 5 afios Archivo clinico No aplica
Sistema Kewan 5 afos Sistemas No aplica

8.0 Glosario

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Paciente: Beneficiario directo de la atencion médica.

8.3. Trato digno: Es la percepcidon que tiene el paciente o familiar del trato y la atencién proporcionada
por el personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.

8.5. Indicador para prevencion de riesgo de caidas: Conjunto de acciones que debe realizar el
personal de enfermeria para prevenir caidas a pacientes hospitalizados en los servicios generales o de

especialidades.

8.6. Destrostix: Es la prueba para determinacién de glucosa capilar.

9.0 Cambios de esta version

Numero de Revisién | Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10.0 Anexos

10.1 Indicador de trato digno
10.2 Indicador de riesgo de caida.
10.3 Hoja de programacién quirurgica

10.4 Hoja de enfermeria de cirugia ambulatoria.

10.5 Hoja de indicaciones médicas
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ANEXO 3

PROGRAMACION QUIRURGICA

DEL 27 - 31 DE DICIEMBRE. 2010
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ANEXO 4
HOJA QUIRURGICA DE ENFERIVERIA
PARA CIRUGIA AMBULATORIA
NTJIVCBRE Ho DE EXPEDIENTE FECHA
SEXO EDAD FEE0 TALL A, 8.
L“iRU'PDS.ﬂNGUMD ALERGIAS
DLAGRIDETIC O PROCEDIMIENTO QUIRURGECO
ESPECIALIDAD: MEDICO TRATANTE
DREPARACION PSICOLOGICA DEL PACIENTE
PREPAR.ACION DE ARES FISIC A, HOEAS DE AVTUND VENO CLISIS FERMEAELE
VACLAMIENTO DE VE IGA, VACLAMIENTO INTES TIN AL LUSEHCLADE PROTESIE
AJJSENCLE DE ALATAS ATTSEYCLA DE ROPAINTERIOR BT A LIMIPTA
WENDAJE DE MIENMEE 08 FERICRES COLOCACION DETURBANTE
SANGREEXETENTE CANTIDAD DE UNIDADES
HORA DE ENTEAD A A QUIROFANHD _HORADESALIDA DEL QUIROFAND
HORADEINICIODE ANESTES L4 HORADE TERMIND DE ANESTESLY,
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1.0 Proposito.
Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar atencién de calidad al paciente durante su
estancia en el area de medicina nuclear.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la direccion de operaciones, subdireccion de atencién al usuario, direccion de
administracion y finanzas, subdireccion de auxiliares de diagndstico y tratamiento, subdireccion de
enfermeria, subdireccion de quirlrgicos, direccion médica y todo paciente que requiera la atencién en
el servicio de medicina nuclear.

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria y pacientes que acuden subrogados al servicio de
medicina nuclear.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 El personal de enfermeria debera conocer y respetar los derechos de los pacientes y
proporcionarles un trato digno. ‘

3.2 El personal de enfermeria se coordinara con el médico, quimico, técnico radidlogo y/o anestesiologo
para establecer los turnos de ingreso de cada paciente para la realizar el estudio.

3.3Sera responsabilidad del anestesidlogo recabar firma de consentimiento informado para
procedimientos de sedacion.

3.4 Es responsabilidad del personal de enfermeria de medicina nuclear realizarse los examenes
correspondientes como personal expuesto laboralmente a radiacién ionizante de acuerdo a la
normatividad del servicio.

3.5 El personal de enfermeria es responsable de realizar anamnesis de historia clinica enfocada
verificando: datos demograficos, conocimiento del procedimiento a realizar, preparacién fisica
correspondiente y revisidon del estado general de salud.
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4.0. Descripcion del procedimiento.

Secuencia de L
Etapas Actividad Responsable
1.0 Revisién de los|1.1 Revisa programacion en el sistema “Kewan”, del| Personal de enfermeria
procedimientos dia y turno.
programados
2.0 Registro de |2.1 Realiza registro de productividad diaria de| Personal de enfermeria
productividad de | programacién en la bitacora correspondiente.
enfermeria
3.0 Prepara 3.1 Revisa que el material y el equipo este completo| Personal de enfermeria
insumos. para realizar el procedimiento.
¢ Material y equipo completo?
No: Realiza cargo via electrénica al servicio por
medio del sistema “Kewan” y/o realiza gestién con
servicio de biomédica del HRAEB para el traslado
de los equipos necesarios de otras areas al servicio.
Si: Revisa funcionamiento de equipos para el
procedimiento.
4.0 Solicitud del 4.1 Solicita la presencia del paciente en el area. Personal de enfermeria
paciente.
¢ Es Paciente hospitalizado?
No: Solicita el paciente al personal de control de
admisién.
Si: Solicita el paciente a la enfermera responsable
del mismo.
5.0 Recepcion del|{5.1 Recibe el paciente con expediente clinico,| Personal de enfermeria
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paciente y toma de
somatometria

revisa solicitud del estudio y corrobora su nombre
completo.

5.2 Se presenta por su nombre e informa el
procedimiento a realizar.

5.3 Realiza anamnesis de historia clinica enfocada
para llevar a cabo el procedimiento.

5.4 Informa al paciente sobre la secuencia de los
pasos a seguir en el procedimiento

¢El paciente esta en condiciones de realizar
actividades por si mismo?

No: Solicita el ingreso del cuidador primario para
realizar el retiro de ropa y guarda de sus
pertenencias.

Si: Solicita retiro de ropa, colocacion de bata vy
guarda de sus pertenencias.

5.5 Entrega al paciente y/o cuidador primario copia
del documento de autorizacion del procedimiento e
indicaciones y cuidados posteriores.

Realiza somatometria del paciente e informa al
quimico y al médico radidlogo la edad, talla y peso
del paciente.

6.0 Preparacion
fisica del paciente
para el estudio.

6.1 Realiza preparacion fisica del paciente de
acuerdo a procedimiento programado.

6.2 Solicita el farmaco al quimico responsable del
paciente para procedimiento.

¢ El radioisétopo que se utilizara sera de lectura
inmediata?

No: Pasa a la etapa 7.0
Si: Cuantifica el tiempo de aplicacion conforme al

Personal de enfermeria
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radioisétopo ministrado.

7.0 Ingreso del
paciente a sala.

7.1Ingresa al paciente en coordinacion con
personal de camilleria a gammacamara para
realizacién del procedimiento.

7.2 Informa al médico, técnico, quimico vy
anestesiologo que el paciente esta en listo.

Personal de enfermeria

8.0 Realizacién e
interpretacion del
estudio.

8.1 Realizan el estudio y/o tratamiento al paciente.

8.2 Informa al paciente la terminacién del estudio.

Médico, técnico, quimico,
enfermeria 'y
anestesiélogo.

9.0 Egreso  del
paciente a sala de
recuperacion.

9.1 Realiza egreso del paciente en coordinacion
con personal de camilleria de gammacamara.

9.2 Instala y le da confort al paciente siguiendo los
criterios de indicador de riesgo de caidas en camilla
hasta su recuperacion.

Personal de enfermeria y
personal de camilleria.

10.0 Valoraciéon del
estado de salud y
conciencia del
paciente.

10.1 Realiza valoracién, da cuidados especificos de
enfermeria y vigilancia de la estabilidad
hemodinamica post procedimiento del paciente.

¢ Paciente ambulatorio estable?

No: El médico o anestesidlogo da indicacion de
ingreso a admisién continua o de permanencia en el
servicio.

Si: Acompanfa al paciente hasta vestidores para que
se coloque la ropa y pase al modulo de control.
Pasa a etapa 11.0

¢ Paciente hospitalizado estable?

No: El médico o anestesiélogo da indicacion de
permanencia en el servicio hasta su recuperacion.

Si: Solicita al personal de camilleria el traslado del
paciente a su unidad e informa a la enfermera del
servicio sobre cuidados especificos.

Personal de enfermeria
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11.0 Registros y|11.1 Realiza registros y cargos de material y| Personal de enfermeria
egreso del paciente | medicamento utilizados en el sistema “Kewan”.
del servicio.
11.2 Realiza registro de acciones de enfermeria en
bitacora correspondiente.
e Bitacora del servicio
11.3 Egresa al paciente a su cama o domicilio.
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5.0. Diagrama de Flujo

06. ATENCION DE ENFERMERIA AL PACIENTE EN MEDICINA NUCLEAR
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6.0 Documentos de referencia.

Documentos

Codigo (cuando aplique)

Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM- 168-SSA1-1998, Del
expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos
técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccién radiolégica en
establecimientos de diagnéstico médico con rayos X

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacién de los servicios
de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y atencién en los
servicios de urgencias de los establecimientos de atencion médica

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, Para la practica de
anestesiologia

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores de

Autorizado y publicado julio del

aplicacion hospitalaria 2003
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07
CONTROL DE EMISION
Elaboré-: Reviso-: Autorizo:
-
N b . -
ombre lVlI'AE ,a Msana de lﬁ LUZ, Tdova:_iLopez M.E. y A.S. Ma. Antonia Ruvalcaba Dr. Ricardo Alberto Sénch}ez @bregon
A. Ma. Socorro Hernandez Herrera. Arenas AL
Cargo- Enfermera Jefe de Servicio /
puesto Jefe de Departamento de Enfermeria de Subdirectgra de Enfer 7ia/ Directof G neral
Servicios Ambulatorios j / b 5;&/
Firma ? — 7 @;/z vvvvvv < /‘( //;/
Fecha MARZO 2012 MARZ0)/2012




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS i
Cadigo:

. ] HRAEB-SDE-MPAE
SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Rev. 0

Manual de procedimientos de enfermeria de los servicios

ambulatorios. .
Hoja: 87 de 125

7.0 Registros

: Tiempo de , Codigo de registro o
Eoos conservacién ¢ beens B oo identificacién Unica
5 afios posterior Archivo clinico
Consentimiento informado de aaltao
. , Py N/A
anestesiologia defuncion del
paciente
5 afios posterior Archivo clinico
Consentimiento informado de aaltao N/A
Medicina nuclear. defuncion del
paciente
Bitacora de registros 5 afos Jefatura de enfermeria del N/A
enfermeria. servicio

8.0 Glosario

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenologicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencion, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Usuario: Beneficiario directo de la atencion médica.

8.3. Trato digno: Es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y la atencién proporcionada
por el personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.

8.4. Indicador para prevencion de riesgo de caidas: Conjunto de acciones que debe realizar el
personal de enfermeria para prevenir caidas a pacientes hospitalizados en los servicios generales o de
especialidades.

8.5. Gammacamara: Es un dispositivo de captura de imagenes, cominmente utilizado en medicina
nuclear como instrumento para el estudio de enfermedades. Consta de un equipo de deteccion de
radiacion gamma. Esta radiacion procede del propio paciente a quien se le inyecta, generalmente por
via intravenosa, un trazador radiactivo. La modalidad de diagnéstico clinico que realizan las
gammacamaras se denomina Gammagrafia. A partir de varias proyecciones o cortes bidimensionales
se puede realizar una reconstruccion tridimensional que es lo que se denomina un Spect (tomografia
computarizada por emisidén simple de fotones).
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8.6. Radioisotopo: Isotopo que es radiactivo. La palabra isétopo, del griego "en mismo sitio", se usa
para indicar que todos los tipos de atomos de un mismo elemento se encuentran en el mismo sitio de la
tabla periddica. Los atomos que son is6topos entre si, son los que tienen igual numero atémico (nimero
de protones en el nucleo), pero diferente numero masico (suma del numero de neutrones y el de
protones en el nucleo). Los distintos is6topos de un elemento, difieren pues en el nimero de neutrones.

9.0 Cambios de esta version

Numero de Revisién | Fecha de la actualizaciéon - Descripcion del cambio
No aplica No aplica No aplica
10.0 Anexos.

10.1 Indicador de trato digno.
10.2 Indicador de riesgo de caida.
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1.0 Propésito.
Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar la atencion de calidad al paciente durante
su estancia en el area de hemodinamia.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la direccion de operaciones, subdirecciéon de atencion al usuario, direccion de
administracion y finanzas, subdireccion de auxiliares de diagnostico y tratamiento, subdirecciéon de
enfermeria, subdireccion de quirdrgicos, direccién médica y todo paciente que requiera la atencion en
el servicio de hemodinamia

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria y pacientes subrogados que requieran del servicio

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 El personal de enfermeria deberd conocer y respetar los derechos de los pacientes y
proporcionarles un trato digno.

3.2 El personal de enfermeria de hemodinamia se coordinard con el médico hemodinamista y
anestesitlogo para establecer los turnos de ingreso de cada paciente para la realizar el estudio, de
acuerdo a su estado de salud y edad

3.3 Sera responsabilidad del médico recabar firma de consentimiento informado para procedimientos
con medio de contraste.

3.4 Sera responsabilidad del anestesidlogo recabar firma de consentimiento informado para
procedimientos de sedacion. '

3.5 El paciente debera acudir al Servicio de Hemodinamia en ayuno absoluto minimo de 8 horas si es
adulto y de 4 a 6 horas si es pediatrico.

3.6 Todo el personal adscrito al servicio de hemodinamia o que en algin momento hagan uso de la sala
es responsable de verificar el buen funcionamiento de los equipos biomédicos y de la infraestructura, en
caso de alguna falla debera ser reportada por medio del Know al servicio correspondiente, biomédica
y/o mantenimiento.
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3.7 El personal de enfermeria sera el responsable de verificar que la temperatura de la sala se
encuentre en una temperatura maxima de 230C, y que el cuarto de potencia sea el que se sienta mas
frio, si asi no fuere, reportarlo por el “Know” al servicio de mantenimiento.

3.8 El paciente siempre tiene que ser acompariado de un familiar, de preferencia el que mas conozca
sobre su padecimiento y tratamiento.

3.9 Todo paciente adulto tiene que ser transportado en camilla sin excepcion, y en el caso de los
pediatricos lactantes o preescolares podran ser llevados en los brazos de cualquiera de sus padres y a
su vez trasladados en silla de ruedas.

3.10 Cuando el paciente amerita ingresar a un servicio de cuidados intensivos adulto o pediatrico, sera
el hemodinamista quien solicite el ingreso al médico de guardia de dicho servicio.

3.11 El paciente hospitalizado serd acompariado durante el traslado por su enfermera de turno, asi
como por el médico de guardia segun la gravedad del paciente.

3.12 La recepcién del paciente sélo se llevarda a cabo en el area de recuperacion del servicio de
hemodinamia, solo en caso de inestabilidad del paciente la recepcion se hara directamente en la sala.

3.13 La enfermera responsable del paciente en su servicio de origen, debera entregar siempre, en
forma directa (persona a persona) al paciente, a la enfermera de Hemodinamia.

3.14 Al momento de realizar la anamnesis dirigida, hacer énfasis en la toma de anticoagulantes o
antiagregantes plaquetarios, asi como verificar en los pacientes hospitalizados la ultima toma o
aplicacion de eéstos, y cerciorarse que no traiga infusion continua de heparina, si asi fuera avisar al
médico hemodinamista y pararla inmediatamente.

3.15 Verificar la existencia de laboratorios recientes como: hemoglobina, plaquetas, tiempos de
coagulacion, glucosa, creatinina, electrolitos o estudios complementarios, y la disponibilidad de
paquetes globulares o plasma, especificamente en los pacientes pediatricos sin excepcidén y en los
pacientes adultos para estudios muy especificos. En caso de pacientes femeninas dentro de la edad
fértil, preguntar si hay posibilidad de estar embarazada.

3.16  Verificar que el paciente que ingresa para cateterismo cardiaco y/o angioplastia cuente con
electrocardiograma reciente.
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3.17 La enfermera de hemodinamia acompanara el paciente durante el traslado a su unidad en
hospitalizacion o servicio critico y en este caso también tendra que ser acompariada por el médico
hemodinamista y el anestesiodlogo.

3.18 En los casos donde el paciente es subrogado, la enfermera de Hemodinamia sera la
responsable de comunicar a gerencia social de imagen, del término del procedimiento y pida el traslado
del paciente de recuperacion de Hemodinamia a admisiéon continua.

3.19  Para el traslado de los pacientes que van hacia un servicio de hospitalizacién tendran que ser
integradas al expediente las indicaciones médicas post procedimiento, las cuales llevaran la firma del
médico intervencionista.

3.20 Para el paciente que egresa a un servicio critico, médico
intervencionista entregar las indicaciones.

sera responsabilidad del
3.21 Sera responsabilidad de todo el equipo de Hemodinamia usar las medidas de proteccion
estandar para la interaccién con los pacientes.

3.22 En caso de que algun paciente sea portador de una enfermedad infectocontagiosa o presente
evacuaciones fecales en la sala de Hemodinamia, se solicitara limpieza exhaustiva.
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4.0. Descripcion del procedimiento.

M.A. Ma. Socorro Hernandez Herrera.

M.E. y A.S. Ma. Antonia Ruvalcaba
Arenas

Secuencia de L
Actividad Responsable
Etapas ; ~ ~ ~
1.0 Revision de la|1.1 Se integra el servicio de hemodinamia, revisa en el Personal de
programacion sistema “Kewan”, la programacion del dia y turno. Enfermeria
2.0 Prepara insumos|2.1 Equipa sala con material, equipo y medicamentos Personal de
para el procedimiento | necesarios de acuerdo al procedimiento programado. Enfermeria
programado.
¢ Faltante de insumos?
Si: Se avisa a médico intervencionista y supervisor de
enfermeria, y se valora la suspension del estudio.
No: Continuamos con el proceso de equipamiento
2.2 Verificar la disponibilidad de  antiagregantes
plaguetarios (en caso de paciente adulto)
3.0 Solicitud de 3.1 En coordinacion con el médico intervencionista, Personal de
paciente solicita al personal administrativo de control permita y enfermeria.
regule el ingreso de pacientes para preparacion.
3.2 En coordinacion con el médico intervencionista,
evalua el riesgo de ingreso a unidad de cuidados
intensivos.
3.3 Verifica con gerencia social existencia de cama vy
numero asignado al paciente en unidad de cuidados
intensivos.
4.1 Recibe paciente
40R i6n del . Personal de
e 42 Se presenta por su nombre y le informa el ;
Paciente " ! enfermeria
procedimiento a realizar.
¢ Paciente hospitalizado? Personal de
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Si: Le pregunta su nombre completo, revisa brazalete
del paciente, solicitud del estudio y expediente clinico.
No: Le pregunta su nombre completo y revisa solicitud
del estudio.

4.3 Realiza interrogatorio previa al estudio (anamnesis
de historia clinica enfocada) si su estado neurolégico lo
permite, si no fuera posible se realizara la entrevista al
familiar que lo acompafia.

4.4 Orienta sobre la secuencia de actividades en su
estudio.

enfermeria.

5.0 Preparacién fisica
del paciente para el
estudio.

5.1 Solicita al paciente pase al area de preparacion.

5.2 Presenta al paciente con el médico intervencionista
y/o anestesidlogo para anamnesia dirigida.

5.3 Entrega bata de paciente e indica como debera
portarla.

¢ El paciente esta en condiciones de realizar actividades
por si mismo?

Si: Le solicita retiro de ropa, colocacién de bata y guarda
de sus pertenencias en una bolsa, las cuales entrega a
su familia, se le solicita retire las protesis si es que
contara con alguna.

No: Solicita el ingreso de familiar acompanante para
realizar el retiro de ropa, colocacién de bata y guarda de
sus pertenencias.

5.4 Le pide a la familia permanezca en sala de espera
hasta que concluya en estudio.

Médico
hemodinamista,
técnico radidlogo,
anestesiodlogo y
personal de
enfermeria.

5.5 Conduce al paciente al area donde se realizara su
preparacion.

Médico
hemodinamista,
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5.6 Le pide se instale en la camilla para su preparacion

técnico radiologo,
anestesidlogo y

personal de

5.7 Se realiza canalizacibn de vena periférica, enfermeria.

preferentemente en brazo izquierdo y catéter de grueso

calibre.

5.8 Se realiza la tricotomia inguinal bilateral y en su caso

de procedimiento radial también del brazo derecho

preferentemente.

5.9 Abre hoja de registros clinicos de enfermeria.

e Hoja de registros clinicos de enfermeria

5.10Informa al médico y/o anestesiélogo que el paciente

esta listo para el estudio.
6.0 Ingreso e|6.1 Solicita al personal de camilleria el traslado del Personal de
instalacién del | paciente a sala de Hemodinamia. enfermeria
paciente a sala de
Hemodinamia 6.2 Con el apoyo del camillero se instala al paciente en

mesa angiografica, colocando braceras a los laterales y

centrado en la mesa, evitar dejarlo muy abajo del limite

superior de la mesa.
7.0 Monitorizacion del | 7.1 Se ingresan datos del paciente al poligrafo. Personal de
paciente enfermeria

7.2 Se Monitoriza al paciente dependiendo la edad y

tipo de estudio

7.3 Previa valoracion de enfermeria se ministrara

oxigeno suplementario por puntas nasales o mascarilla

con reservorio.

7.3 Iniciar con solucion fisiologica.

7.5 Colocar pafial en genitales para delimitar el area y

protegerlos del antiséptico.
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7.6 Verificar que no queden en el paso del arco
extensiones o cables que puedan ocasionar un
accidente o se vean en las imagenes.

8.0 Realizacién
interpretacion
estudio.

e
del

8.1 EI médico hemodinamista realiza el estudio y/o
procedimiento al paciente bajo sedacion.

¢, Complicacién durante el procedimiento?

Si: El procedimiento se detiene y se estabiliza al
paciente o se gestiona por la parte médica el traslado
del paciente a una area critica (quiréfano o unidad de
cuidados intensivos)

No: Continua procedimiento

8.2 Finalizado el estudio se retiran o fijan introductores,
catéteres y se cubren perfectamente.

Meédico
Anestesidlogo
Enfermeria
Meédico
Hemodinamista

9.0 Valoracion estado | 9.1 Valoracion y vigilancia de estabilidad hemodinamica Personal de
de salud y conciencia | post procedimiento. enfermeria
del paciente.

9.2 Solicita traslado del paciente al personal de

camilleria de sala a recuperacién de Hemodinamia.

9.3 Monitoriza y recupera al paciente.
10.0 Egreso del|10.1 Notifica al paciente de su egreso Personal de
paciente del servicio. enfermeria

¢ Paciente hospitalizado?

Si: Notifica a la enfermera responsable del paciente del

término del procedimiento y lo traslada hasta su unidad

con su expediente clinico en compafia del personal de

camilleria.

No: Se verifica con gerencia social la presencia de la

ambulancia de traslado.

10.1.1 Se solicita a Gerencia Social pida que ingresen

con la camilla al area de recuperacién de hemodinamia

para realizar su cambio y egreso.
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10.2 Orienta al paciente y familiar sobre los cuidados

post-procedimiento.
11.0  Informes 11.1. El médico intervencionista da los informes sobre Médico
interpretacion del | los hallazgos del estudio y éxito del intervencionismo. hemodinamista
estudio

11.2. Realiza Interpretacion y reporte del estudio y lo

imprime anexando una copia en el expediente.

11.3. Para el paciente externo le entrega reporte, CD y/o

placas
12.0. Registro 12.1 Realiza cargos correspondientes por medio de Personal de
cargos ‘Kewan®, “asignacion directa a paciente” enfermeria

12.2 Lava instrumental y material.

12.3 Equipa sala para el siguiente paciente, con los

insumos y materiales necesarios para el estudio.

12.4 Ingresa datos de productividad diaria en la bitacora

electrénica.
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6.0 Documentos de referencia

Documentos - Coédigo (cuando aplique)
Guia técnica para.la elaboracién de manuales de procedimientos de la Junio 2007
Secretaria de Salud.
Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM- 168-SSA1-1998, Del Publicada D.O.F.
expediente clinico. 7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos Publicada D.O.F. 2002
técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccion radiolégica en
establecimientos de diagnostico médico con rayos X

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, Para la practica de Publicada D.O.F.
anestesiologia 7 de diciembre de 1998
Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores de | Autorizado y publicado julio del
aplicacidon hospitalaria 2003

Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07

7.0 Registros

. i 0 5di :
Registros Tiempo d Responsable de conservarlo Qodlgp_ de _rtegl’str_o o
conservacion identificacion Unica

5 afos Archivo clinico y equipo

Hoja de registros clinicos de

, X : médico responsabl [
enfermeria de hemodinamia @0 resp e de

tratamiento del usuario

8.0 Glosario

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenoldgicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones
correspondientes a su intervencidn, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Usuario: Beneficiario directo de la atencién médica.

8.3. Trato digno: Es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y la atencién proporcionada
por el personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.
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8.4. Indicador para prevencion de riesgo de caidas: Conjunto de
personal de enfermeria para prevenir caidas a pacientes hospitalizados en los servicios generales o de
especialidades.

acciones que debe realizar el

8.5. Hemodinamia: Es el estudio de la sangre en movimiento. Este procedimiento consiste en visualizar
toda la parte vascular (arterias, venas, corazon) por medio de un Medio de Contraste lodado (pudiendo
ser iénico o no idnico).

9.0 Cambios de esta version
Numero de Revision | Fecha de la actualizacion Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10.0 Anexos.

10.1 Indicador de trato digno
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1.0 Propésito.
Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar una atencién de calidad al paciente
durante su estancia en el area de litotricia.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la direccion de operaciones, subdireccion de atencién al usuario, direccion de
administracion y finanzas, subdireccién de auxiliares de diagnéstico y tratamiento, subdireccién de
enfermeria, subdireccion de quirurgicos, direccion médica y todo paciente que requiera la atencién en
el servicio de litotricia

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camilleria.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 El personal de enfermeria debera conocer y respetar los derechos de los pacientes vy
proporcionarles un trato digno.

3.2 El personal de enfermeria de litotricia se coordinara con el médico y anestesiologo para establecer
los turnos de ingreso de cada paciente para realizar el estudio.

3.3 Sera responsabilidad del anestesidélogo recabar firma de consentimiento informado para
procedimientos con sedacion.

3.4 El paciente debera acudir al servicio de litotricia en ayuno absoluto minimo de 8 horas cuando éste
vaya a recibir sedacioén. :

3.5 Sera la enfermera de litotricia quien entregue al paciente a hospitalizacion e informe sobre las
condiciones de salud del mismo.

3.6 La enfermera sera la responsable de etiquetar las piezas patoldgicas con nombre, nimero de
expediente, fecha, nombre del espécimen, nombre del médico que la extrae y de enviarlas a laboratorio
o patologia.

3.7 Es responsabilidad del personal de traslados externo trasladar al paciente subrogado hasta
admision continua para su egreso.

3.8 Sera el médico y/o anestesidlogo quien indique el traslado del paciente a admision continua o
terapias cuando este se encuentre en condiciones inestables de salud.
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4.0. Descripcion del procedimiento.

Secuencia de

Actividad Responsable
Etapas pon:
1.0 Revision de los| 1.1 Revisa en el sistema “Kewan” la programacion del dia y Personal de
procedimientos turno. Enfermeria
programados
2.0 Registro de 2.1 Realiza registro de productividad diaria programada en Personal de
productividad de la bitacora correspondiente. Enfermeria
enfermeria e Bitacora
3.0 Prepara insumos, |3.1 Prepara material y equipo para realizar atencién de los
equipo y material |pacientes.
para realizar
procedimiento. 3.2 Revisa el funcionamiento de los equipos para el Personal de
procedimiento. Enfermeria
4.0 Ingreso del 4.1 Ingresa al paciente para procedimiento al servicio de Personal de
paciente litotricia Enfermeria
5.0 Recepcion del|5.1 Le pregunta al paciente por su nombre y en el paciente
paciente. hospitalizado revisa su pulsera de identificacion.
5.2 Realiza interrogatorio previo al estudio (anamnesis de
historia clinica enfocada).
5.3 Verifica preparacién fisica del paciente para el
procedimiento.
5.4 Abre y registra la informacién en hoja de registros
clinicos de enfermeria. Personal de
e Hoja de registros clinicos de enfermeria. Enfermeria
5.5 Informa al paciente sobre la secuencia de los pasos a
seguir en el procedimiento y le solicita pasar al area de
preparacion.
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6.0 Preparacién fisica
del paciente para el
estudio.

6.1 Presenta al paciente con el médico intervencionista
y/o anestesidlogo para anamnesia dirigida.

6.2 Entrega bata de paciente, si este no esta hospitalizado.

¢ El paciente esta en condiciones de realizar actividades
por si mismo?

No: Solicita el ingreso de familiar acompariante para
realizar el retiro de ropa, colocacion de bata y guarda de
sus pertenencias.

Si: Solicita retiro de ropa del area a estudiar y guarda de
sus pertenencias.

6.3 Solicita a la familia permanezca en sala de espera
hasta que concluya el procedimiento.

6.4 Conduce al paciente a la sala donde se realizara el
procedimiento.

Personal de
enfermeria

7.0 Ingreso del
paciente a sala del
procedimiento

7.1 Instala al paciente y realiza intervenciones especificas
de enfermeria de acuerdo al procedimiento a realizar.

7.2 Informa al médico y/o anestesidlogo que el paciente
esta listo para el procedimiento.

7.3 Asiste al médico y/o anestesidlogo en la realizacion del
procedimiento.

Personal de
enfermeria

8.0 Realizacion e
interpretacion del
estudio.

8.1Realiza el procedimiento programado al paciente.

¢ Extrajo muestra para patologia y/o microbiologia?

No: Continua con el procedimiento.

Si: Entrega el espécimen a la enfermera de litotricia para

su etiquetado y envio al area correspondiente.

8.2 Realiza solicitud electronica para analisis de la muestra
al area correspondiente.

Médico
intervencionista
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¢ El paciente se complica durante el procedimiento?

No: Continta con el procedimiento e informa al paciente
del término del mismo.

Si: Estabiliza al paciente y valora la pertinencia de
continuar o trasladarlo al quiréfano o servicio critico.

TERMINA PROCEDIMIENTO
8.3 Realiza nota del procedimiento realizado en
expediente electronico “Klinic” y/o imprime en caso de ser

paciente externo.

8.4 Informa al paciente sobre el plan a seguir respecto
a resultados de estudio realizado.

9.0 Valoracién estado
de salud y conciencia
del paciente.

9.1 Valora y vigila la estabilidad hemodinamica post
procedimiento.

¢El paciente esta estable?
No: Informa al médico y/o anestesidlogo para toma de

decision.
Si: Continua con la vigilancia y cuidado del paciente.

Personal de
enfermeria

10. Egreso del
paciente del servicio
y registros

10.1 Informa al paciente de su egreso.
¢ Paciente hospitalizado?
No: Informa al familiar para que lo acompane a los

vestidores para el cambio ropa y pase a mdédulo de control
de admisién y entrega expediente clinico a personal de

Personal de

control de admision. enfermeria
Si: Solicita al servicio de camilleria el traslado del paciente
a su unidad e Informa a la enfermera responsable del
paciente el término del estudio y lo entrega.
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enfermeria.

control.

10.2 Realiza registros en la hoja de registros clinicos de
e Hoja de registros clinicos de enfermeria

10.3 Realiza cargo de material y medicamentos en el
sistema “Kewan” y anota el numero de pedido en libreta de

e Libreta de control

10.4 Solicita al servicio de mensajeria y/o microbiologia

para el traslado de las muestras de especimenes
extraidos.
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5.0 Diagrama de Flujo

08. ATENCION DE ENFERMERIA AL PACIENTE EN LITOTRICIA
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6.0 Documentos de referencia

Documentos

Cédigo (cuando aplique)

Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM- 168-SSA1-1998, Del
expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental. Requisitos
técnicos para las instalaciones, responsabilidades  sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccién radioldgica en
establecimientos de diagndstico médico con rayos X

Publicada D.O.F. 2002

NORMA Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los
servicios de salud. Que establece Ios criterios de funcionamiento y atencién
en los servicios de urgencias de los establecimientos de atencion médica

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, Para la practica de
anestesiologia

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Evaluacion de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores de

Autorizado y publicado julio del

aplicacion hospitalaria 2003
Manual de Organizacion Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07

7.0 Registros

. Tiempo de ~ Cédigo de registro o
Registros o de Responsable de conservarlo -0CI90 O TR0 Sl
conservacion identificacion Unica
. . . 5 afios Archivo clinico y equipo
8 S T médico res onsyabclqe cg)el N/A
enfermeria de consulta externa . P .
tratamiento del usuario
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8.0 Glosario

8.1. Expediente clinico: El conjunto de documentos escritos, graficos e imagenologicos o de cualquier
otra indole, en los cuales el personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones

correspondientes a su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

8.2. Usuario: Beneficiario directo de la atencion médica.

8.3 Trato digno: Es la percepcion que tiene el paciente o familiar del trato y la atencién proporcionada
por el personal de enfermeria durante su estancia hospitalaria.

8.4 Litotricia: Es un procedimiento médico que utiliza ondas de choque para romper célculos que se
forman en el rifidn, la vejiga, los uréteres o la vesicula biliar. Existen varias formas de Litotripcia y la
mas comun es la Litotripcia extracorpérea por ondas de choque (ESWL, por sus siglas en inglés).

8.5 Imagen: Es una representacion visual que manifiesta la apariencia visual de un objeto real o

imaginario

9.0 Cambios de esta version

NUmero de Revisién | Fecha de la actualizacién | Descripcién del cambio
No aplica No aplica No aplica
10.0 Anexos.

10.1 Indicador de trato digno.

10.2 Riesgo de caida
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1.0 Propésito

1.1 Contar con un procedimiento que permita estandarizar y dar atencién de calidad al paciente durante
su estancia en el area de endoscopia.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica a la direcciéon de operaciones, subdireccion de atencién al usuario, direccidon de
administracion y finanzas, subdireccién de auxiliares de diagnéstico y tratamiento, subdireccién de
enfermeria, subdireccion de quirurgicos, direccion médica y todo paciente que requiera la atenciéon en
el servicio de Endoscopia.

2.2 A nivel externo aplica al servicio de camelleria y pacientes que requieren procedimientos
endoscopicos de manera subrogada.

3.0 Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Es responsabilidad del personal de enfermeria presentarse con el paciente, asi como informar con
anterioridad tanto a paciente y al familiar los riesgos que conlleva un procedimiento endoscopio.

3.2 Es responsabilidad de enfermeria interrogar al paciente acerca de si es alérgico al medio de
contraste antes de realizar el procedimiento en caso de CEPRE.

3.3 El personal de enfermeria del servicio de Endoscopia informara via telefénica al servicio receptor ya
sea admision continua, terapia intensiva y/o hospitalizacién sobre ingreso de paciente, haciendo
referencia el estado de salud y necesidades de equipamiento de la unidad receptora.

3.4 El personal de enfermeria debera verificar que el paciente cuente con expediente clinico, asi como
la pulsera de identificacion en caso de ser paciente hospitalizado.

3.5 En caso de paciente hospitalizado o paciente para hospitalizar, el personal de enfermeria, acudira a
entregar paciente a admisién continua, terapia intensiva y/o hospitalizacién, con registros clinicos de
enfermeria, asi mismo informara situaciones especiales y/o eventualidades concernientes al tratamiento
e indicaciones del paciente.

3.6 El paciente debera acudir al Servicio de Endoscopia en ayuno absoluto minimo de 8 horas, si es
adulto y de 4 a 6 horas si es pediatrico.
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3.7 Las piezas de patologia deberan de contener la siguiente informacion: nombre del paciente, numero de
expediente, fecha, médico que envia la pieza y nombre de la pieza de patologia

3.8 La enfermera de endoscopia informara a la enfermera de hospitalizacion sobre los eventos adversos
ocurridos durante el procedimiento realizado ademas de los registros de los mismos en la hoja de
enfermeria, cuando el paciente vaya a ser hospitalizado.
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4.0 Descripcion del procedimiento

Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

1.0 Verificar en el
sistema numero de
pacientes.

1.1 Verifica en el sistema electronico en nimero de
pacientes agendados para el dia.

¢ Paciente hospitalizado?

No: Solicita el paciente al personal administrativo de
control (ambulatorio)

acuerdo a la
responsable del

Si:  Solicita el
programacion a
mismo.

paciente de
la enfermera

Personal de enfermeria

2.0 Revisién de

expediente clinico.

2.1 Revisa la integracion expediente clinico.
¢ Tiene consentimiento informado?
Notifica al médico tratante el faltante del

consentimiento informado para que lo elabore
e Consentimiento informado

No:

Si: Pasa a punto 3.0

Personal de enfermeria

3.0 Preparacion
fisica del paciente

3.1 Ingresa al paciente a la sala de preparaciéon
para su preparacion fisica y entrevista

3.2 Solicita al servicio de camilleria el traslado del
paciente a la sala de endoscopia.

Personal de enfermeria

4.0 Recepcion del
paciente.

4.1 Recibe al paciente y lo traslada a la sala de
endoscopia para realizacion del procedimiento.

Personal de enfermeria

5.0 Realizacion de
registros.

5.1 Realiza registros en la hoja de movimiento diario
de paciente, asi como en la libreta de ingresos y
egresos del servicio.

5.2 Abre y hace registros en la hoja de enfermeria
de endoscopia.

e Hoja de enfermeria de endoscopia

Personal de enfermeria
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Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

6.0 Informar al
paciente sobre
procedimiento.

6.1 Informa al paciente sobre el procedimiento que
se le va a realizar.

Personal de enferm

eria

7.0 Realizacion del
procedimiento

7.1 Realizan procedimiento especifico al paciente.
¢ Toma de muestra de patologia?
No: Pasa ala etapa 8.0

Si: Entrega muestra a la enfermera para su correcto
etiquetado.

Médico tratante,

anestesiologo y enfermera

responsable

8.0 Recepcion de
muestra de patologia

8.1 Recibe la pieza de patologia, la coloca en el
frasco con formol y lo etiqueta para su envio a
patologia.

8.3 Elabora registros clinicos de enfermeria.

e Hoja de registros clinicos de enfermeria.

Personal de enferm

eria

9.0 Informar egreso

9.1 Informa a la enfermera responsable del término
del procedimiento para el egreso del paciente

¢ Se dio anestesia al paciente?

No: Pasa al punto 8.2

Médico tratante

!

de paciente. Si: Notifica a la enfermera de endoscopia para su
vigilancia hasta su recuperacion.
9.3Entrega a la enfermera responsable el
expediente clinico con la firma de egreso de del
servicio.
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Secuencia de
etapas

Actividad

Responsable

10.0 Egreso del

10.1 Valora el estado de salud del paciente para su
egreso.

¢ Paciente hospitalizado?

No: Solicita al servicio de camilleria el traslado del
paciente a la sala de preparacion.

Si: Notifica via telefénica a la enfermera del servicio
de procedencia, sobre el egreso del paciente y
solicita al servicio de camilleria su traslado.

10.2 Registra en bitdcora de ingresos y egresos del
servicio el egreso del paciente, recabando los datos

Personal de enfermeria

paciente. que se solicitan.
e Bitacora de ingresos y egresos del servicio
10.3 Realiza en el sistema electronico cargo a
paciente del medicamento y material utilizado en el
procedimiento.
10.4 Informa a la gerente social del término del
procedimiento para el cierre de episodio.
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5. 0 Diagrama de Flujo

Enfermera responsable

Médico tratante

Camilleria

INICIO
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namero de pacientes

¢ Se presentaron todos?

NO
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2
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6.0 Documentos de referencia

Documentos

Cédigo (cuando aplique)

Guia técnica para la elaboracion de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Salud.

Junio 2007

Norma Oficial Mexicana del expediente clinico. NOM- 168-SSA1-1998,
Del expediente clinico.

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Norma Oficial Mexicana NOM-229-SSA1-2002, Salud ambiental.
Requisitos técnicos para las instalaciones, responsabilidades sanitarias,
especificaciones técnicas para los equipos y proteccién radiolégica en
establecimientos de diagnéstico médico con rayos X

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-206-SSA1-2002, Regulacion de los
servicios de salud. Que establece los criterios de funcionamiento y
atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos de
atencion médica

Publicada D.O.F. 2002

Norma Oficial Mexicana NOM-170-SSA1-1998, Para la practica de
anestesiologia

Publicada D.O.F.
7 de diciembre de 1998

Evaluacién de la calidad de los servicios de enfermeria, Tres indicadores

Autorizado y publicado

de aplicacion hospitalaria julio del 2003
Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Alta Autorizado
Especialidad del Bajio. 23-11-07

7.0 Registros

REGISTRO TIEMPO DE RESPONSABLE DE CODIGO DE REGISTRO O
CONSERVACION CONSERVARLO IDENTIFICACION UNICA
Archivo clinico y
Registro  electronico . equipo médico
9 : 5 anos quip N/A
de enfermeria responsable del
tratamiento del usuario
Registro clinico de . . :
QIRD H 5 afios Archivo clinico N/A
enfermeria
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8.0 Glosario

8.1 Anestesia: Especialidad encargada de inducir y mantener la sedacion para el acto operatorio. Se
encarga también de la reanimacion, una vez concluido éste .Abarca también la terapia del dolor.

8.2 Insumo: Todo lo que se refiere a material, material de curacién, instrumental, roperia y/o
medicamentos.

9.0 Cambios de esta version

Numero de Revisién

Fecha de la actualizacion

Descripcién del cambio

No aplica

No aplica

No aplica

10. Anexos.

10.1 Indicador de trato digno.
10.2 Indicador de riesgo de caida
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