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1.0 Propósito

1.1 Contar con un procedimiento estandarizado que describa las actividades del personal de
Enfermería al egreso del paeiente hospitalizado, garantizado su seguridad y la calidad en la atención.

2.0 Alcance

2.1 A nivel interno aplica para a la Dirección Médica, Subdirección de Enfermería y Subdirección de
Atención al Usuario.

2.2 A nivel externo apl¡ca al servicio de camellería, personal de limpieza del servicio de hospitalización
(Acciona).

3.0 Políticas de operación, normas y lineamientos

3.1 Se considerara alta cuando este registrada en la hoja de indicaciones médicas
excepto fuga y defunción.

3.2 Es responsabilidad del médico tratante definir la fecha probable de salida (pre-alta) y elaborar la
nota de egreso correspondiente.

3.3 Es responsabilidad del Médico tratante y de enfermería orientar a familiares y pacientes sobre et
tratamiento y recomendaeiones generales para 9u domicilio en todos los egresos exeepto alta por
fuga o defunción.

3.4 Es responsabilidad del médico de guardia notificar en el expediente clínico cuando el familiar y/o
paciente rechaza eltratamiento y decide abandonar el hospital por alta voluntaria.

3.5 Será responsabilidad del personal que identifique la ausencia del paciente notificar el egreso por
fuga a gerencia social.

3.6 El personal de enfermería realiza las maniobras de amortajamiento hasta que el medico certifique la
muerte.

3.7 El personal de enfermería debe mantener una actitud de respeto al amortajar el cuerpo.
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3.8 Es responsabilidad de Gerencia Social notificar a los familiares que no deben alejarse para que
proporcionen los datos necesarios para la rápida elaboración del certificado de defunción.

3.9 En caso de que el paciente haya cursado con una enfermedad infectocontagiosa previa a la
defunción se indicará a serv¡o¡o de limpieza la realizacién de aseo exhaustivo de la unidad.

3.10 Los egresos de paciente por defunción, traslado, fuga, voluntario serán en cualquier horario.

3.1 1 En caso de egreso por defunción será responsabilidad de la enfermera encargada identificar el
cadáver, amortajarlo de acuerdo al procedimiento de amortajamiento, así como el llenado de los
avisos de defunción.

3.12 Una vez que se determine la defunción por parte del área médica se le permitirá alfamiliar
permanecer no por más de 30 minutos con el cuerpo de su paciente (cadáver).

3.13 Verificar la identificación correcta del paciente al egreso cualquiera que sea el motivo del egreso.

3.14 Los egresos serán: En horario matutino: 10:00 12:00 horas y en el vespertino de 17:00 a 1g:00
horas
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4.0 Descripción del miento

1.0 lndicar Prealta
y/o Alta

1.1 Registra prealta o alta del paciente en hoja de
indicaciones médicas.

. Hoja de lndicaciones Médicas.
Médico tratante

2.0 Revisar
indicaciones
medicas

2.1 Revisa la hoja de indicaciones medicas em¡tida
por medico tratante

. Hoja de indicaciones médicas

¿Procede alta en el curso de las siguientes 24 a 48
horas?

No: Continua con su atención al paciente.

Si: Planea actividades de egreso de paciente

Enfermera responsable

3.0 Verificar alta del
paciente

3.1 Verifica alta en hoja de indicaciones médicas
para iniciar con la preparación del egreso del
paciente. Enfermera responsable

4.0 Preparar al
paciente para su
egreso.

4.1 Verifica tratamiento y cuidados para su egreso
en hoja de indicaciones médicas.

¿Requiere retiro de sondas, catéteres ylo
dispositivos?

No: Se asegura la funcionalidad e integridad.

Si: Se retiran los indicados

Enfermera responsable

5.0 lnformar los
cuidados al paciente
y/o familiar

5.1. lnforma al paciente y/o familiar sobre el plan de
alta y los cuidados que debe de tener en su
domicilio de acuerdo a su patología. Enfermera responsable
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6.0 Realizar registros
de egreso

6.1 Realiza cargos y devoluciones (procedimiento
de Farmacia).

6.2 Registra nota de egreso en la hoja de registros
clínicos de enfermería incluyendo horario de
egreso.

. Hoja de registros clínicos de enfermería

6.3 Registra el egreso en hoja de movimiento diario
de paciente del servicio

. Hoja de movimiento diario de pacientes

6.4 Registra el egreso en bitácora de ingresos y
egresos de pacientes

. Bitácora de ingresos y egresos de paciente

¿Requiere el paciente apoyo de camillería?

No: El paciente se retira del servicio acompañado
de la gerente social.

Si: Solicita el apoyo del servicio de camillería para
su egreso, acompañado de la gerente social.

Enfermera responsable

7.0 Notificar
limpieza de la
unidad.

7.1 Notifica al personal de limpieza del egreso del
paciente para el procedimiento de limpieza de la
unidad.

TERMINA PROCEDIMIENTO

Enfermera responsable
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5.0 Diagrama de Flujo
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6.0 Documentos de referencia

Guía para la elaboración de manual de procedimientos.
Procedimientos de enfermería en hospitalización
Código de ética de enfermería
Programa Nacional de Salud 2007-2Q12

.0 tros
. TIEMPo DE: 
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coÑsERVAclót¡,r,
RESPONSABLE DE

CONSERVARLO
tlCODIGOTDE REGISTRO 0

I DENTIFICAcIÓN Út',¡lca

Sistema Kewan 2 años
Tecnologías de la

lnformación NO APLICA

Hoja de registros
clínicos de enfermería 5 años Archivo HRAEB-FE-01

Hoja de indicaciones
medicas 5 años Archivo NO APLICA

Formatos:
Vale de medicamentos y
de materiales

Aviso de defunción 1 año

Almacén farmacia
Almacén general

Supervisión de
Enfermería

NO APLICA

Bitácora de registro de
ingresos y egresos del
servicio

5 años Enfermería NO APLICA

Hoja de movimiento
diario de pacientes. 5 años Enfermería NO APLICA
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8.0 Glosario

8.1 Dispositivos: para la aplicación de este procedimiento deberá entenderse como dispositivo a los
materiales accesor¡os al paciente para su tratamiento. (Sondas, catéteres, drenajes, etc.)

8.2 Egreso por defunción: es la salida del establecimiento de un paciente internado que ha fallecido y
un médico ha firmado el certificado de defunción.

8.3 Egreso por fuga: es la salida fortuita del establecimiento sin ser oficial ni avisar a personal del
hospital.

8.4 Egreso voluntario: es la salida del establecimiento que el paciente solicita al médico aún cuando no
ha terminado su tratamiento.

8.5 Egreso por traslado: es la salida del paciente del establecimiento cuando se contrarrefiere a su
unidad de origen.

8.6 Egreso por mejoría: es la salida del establecimiento del paciente una vez que ha terminado su
tratamiento, se ha resuelto su problema de salud por el cual acudió y el médico lo da de alta.

10.0 Anexos
10.1 Hoja de lndicaciones Médicas
10.2 Hoja de Registros Clínicos de Enfermería
10.3 Vale de Medicamentos y de Materiales
10.4 Aviso de Defunción
10.5 Hoja de Movimiento diario de Pacientes

9.0 Gambios de esta versión

No aplica No aplica No aplica
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10.1 Hoja de Indicaciones Médicas

Paciente: MOSQUEDA TOBIAS, R/N NlñO

Servicro: Neumologfa Pedi

MécJ¡co: Dra. DOMINGUEZ ESCAMTLLA

Canra: CAM201

FeclraNacimiento: 1310412010

NHC: 1029238

06/üB/2010 08:25 ORTEGA PARDCI Pediatria

Peso 3.200 g

1. Fórmula : Hidrolizado de Proteinas 100 mlcada 3hrs
2. sin soluciones
3.- Medicamentos
prednisolona 3.5m9 VO c- l2hrs
Paracetamol30 mg V.O PRN
Sulfato ferroso 6 gotas cada24hYO
Vitaminas ACD 6 gotas cada 24hVO
Acido Fólico 25 microgramos cada 24VO
4.-MNB:
MNB con salbutamol400mcg aforados a 3mlSS0.9% cada 8h
MNB con budesonide 250mcg aforar a 4cc solucion salina cada Bhrs
6.- Medidas generales:
SVPT Y CGE
Cuidado de Traqueostomia , Aspiración gentilde traqueostomia PRN
Oxígeno a 0.51t / minuto en forma contínua por traqueostomia para mantener oximetría 92%
Aspiración de secreciones PRN
Lavados Nasales con Sol salina fisiológica 0.9% PRN
MEDIDAS ANTIREFLUJO POSICION SEMIFOWLER 35-45" SOBRE EL NIVEL DE CAMA, ALIMENTACION A
LOS MISMOS GRADOS.
SVPT Y CGE
Adiestramiento de la madre para manejo de la traqueostomia
Musicoterapia
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10.2 Hoja de Registros Clínicos de Enfermería

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
HOJA DE REGISTRO CLINICO

DE ENFERMERIA ffi'"
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10.3 Vale de Medicamentos y de Materiales

Hospital Regional de Alta Especiaf idad del üajío
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10.4 Aviso de Defunción

AVISO DE DEFUNCION

NOMBRE DE PACIENTE:

EDAD: SEXO: FEMENINO
SERVICIO: NO. DE EXPEDIENTE

FECHA INGRESO HORA INGRESO

DX. EE INGRESO:
FEGHA DE DEFUNCION: HORA DEFUNC!ON

DX. FINAL;

MEDICO TRATANTE:
ENFTRMERA{A}:

CONTROL DE EMISION
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10.5 Hoja de Movimiento diario de Pacientes

MOVIMIENTO DIARIO DE PACIENTES

Cáma No de
Exoediénfé

Nombre del Paciente Pase HOra de
lnqreso

Hora d€
Eqreso

Pase
á:

(tt,
Existencia

del día
anterior

(12)
Pases

de

(t J)
Ingresos

(1 4)
Egresos Pases

( ¡o,
Existen de Pacientes

a las 24 hrs.
(11+12+13-14 -15\

{'t7)
lngresos y
Egresos el
m¡smó ¡)ía

(1 a)
Total dé días

Paciente
116 + 17)

(1 e)
Camas

dispon¡bles

lJeluncrones
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