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I. INTRODUCCION

Desde los inicios de la Farmacia, su funcién ha evolucionado de forma notable. Al principio su
objetivo era preparar, elaborar y dispensar los medicamentos que requerian los pacientes,.asi como

-

informar sobre su correcto uso y adminisitracién. En esta época el meédico prescri
medicamentos con férmulas magistrales que el farmacéutico preparaba co-mpas
conocimientos, para posteriormente suministrarlos al paciente. Con el a veni
industrializacion de la produccion de los medicamentos, la funcion de prepararlosif ie disn
de forma progresiva hasta llegar a una situacion en que la mayor parte de e‘tf%)‘sseran laBorados por
la industria y la funcién de la farmacia, se limité exclusivamente a su dispensa

., 108

El impacto inmediato fue que la profesion de farmacia perdlera
originalmente fuera su razén de ser, sin embargo, redirigié su cafm
ambito de la salud. :

La nueva orientacién de la farmacia, propone una colaﬁbrac
equipo de salud, mediante la colaboracidn y reconogi miié !,t@“r%“%proco de las contribuciones que
cada area aporta en los procesos de atencion de Iéﬁsalu&k“a\la poblacién y su impacto para elevar
sensiblemente los niveles de salud para los ciuda no%‘%s

En el &mbito de la Farmacia Hospitalaria, un@hmgﬁbﬁencna se define como el conjunte de procesos

*\(

en la actuacion del farmacéutico basado. mcghommnentos actitudes y habilidades que este posee

para gue su actuacion sea la idénea. D

LT,

Las competencias de los farmacétitico
las funciones de los servicios de'f

e Adquisicion, custodia, conserva jén ﬁdlspensacmn de medicamentos.
Elaboracién de formulasv maglstré’Tes y oficinales.

Promocién y protecc16‘"‘= g %glud.

Seguimiente de los*irataiﬁentds farmacologicos a pacientes.
gﬁﬁﬁél’%lf\é%m cion de profesionales de la salud.

c@s, generalmente aceptadas, acorde al desempefio de

ety

rmamé en el ambito hospitalario son:

a docenCIa y convenios con ias universidades.

srminado la existencia, desde hace afios, y la plena consolidacion de los Servicios

; . Iafrahospitalaria en el ambito de los hospitales y de los farmacéuticos, como
sionales 1ntegrados en sus respectivos equipos facultativos e implicados en la promocion del

|onal de los medicamentos.
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Por lo anteriormente expuesto es que se hace necesario elaborar el Manual de Organizacion de la2
Farmacia Intrahospitalaria, en el que se describen las funciones de cada unc de los codigos del
personai adscrito a farmacia y sirve como base para la continua capacitacion del personal, con el fin

de que los servicios proporcionados por la Farmacia intrahospitalaria sean adecuados y
necesidades del Hospital Regional de Alta Especialidad de! Bajioc (HRAEB).

rde alas
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OBJETIVOC DEL MANUAL

GENERAL
tstablecer las funciones y actividades del area, de manera secuencial y ordenada que desempefiara

el personal de la Farmacia Intrahospitalaria, dirigidos al cumplimiento de Iz misién, garaj
cobertura adecuada de las demandas de atencién farmacéutica dentro del HRAE

ESPECIFICOS
1.

ndo la

Crear un manua! de organizacion de la Unidad de Farmacia Intrahospi
base sustentable para la continua capacitacién del personal, am%[iando i
y conocimientos que se deben aplicar para lograr resultados optin

Platt

Plantear el programa de trabajo, para propercionar todos los rervimcf qué la Unidad de Farmacis
Intrahospitalaria aportara al HRAEB, mediante la elabora ion de
lograr la atencion integral de nuestros usuarics en up‘édmbito dé¥éspeto y compromisoc.

i

W

“para ‘Gontrolar y vigilar que los servicios

proporcionados por la Unidad de Farmacia l@ ah&%gitalai‘i‘a se otorguen de manera oportuna a

las diferentes areas del HRAEB, garantizando asi el apoyo farmacoterapéutice de calidad y con
atencion centrada en el usuario.

bita de ¢

i
i

hospital,

ic

FPromover la correcta utilizac
hospital.
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lil. ANTECEDENTES

Desde el afio 2003, Ila Secretaria de Salud ha realizado diversos esfuerzos para atender la demanda
de la poblacion relativa al surtimiento completo de medicamentos, por lo que se d“‘fé“fs;;@j%gron
diversos proyectos para mejorar la prescripcion, tanto a nivel ambulatorio como en Hospitafizacion.

Para el caso del ambito hospitalario se detecté ia oportunidad de mejorar, en: %olrmaw
manejo y conservacion de los medicamentos, su adquisicion y su dispe cla el nivel
hospitalario, con un enfoque técnico, cientifico y profesional especifico,
Direccion General de Planeacion y Desarrollo en Salud (DGPlaDe8), disefid
de Farmacia Clinica para los Hospitales Regionales de Alta Especialidad
'yla 5?3%
el future de la farmacia hospitalaria
driipc’de expertos por redefinir el
oftexto, nacional en México.

Modelo de Gestion

En pasadas administraciones, la DGPlaDeS en coordinacion ¢
Educacion en Salud (DGCES), iniciaron las acciones para defin
en México, dando como resultado la propuesta por part
documento emitido por DGPlaDeS en 2008, y adaptarlg &

En julio y septiembre de 2008, ia DGPlaDeS inig;o%*oé\ﬁ'%bajdﬁv’para desarrollar un Modelo Nacional
de Farmacia Hospitataria contando con el invaluabBle apd‘iﬂ”@é}de un grupo de expertos conformado por
autoridades en salud, personal profesio akzen salud, quimicos, farmacéuticos, académicos,
investigadores, y personas pertenecientes a g Yasociaciones civiles, con lo cual se logré el
objetivo. 7% %
El documento del Modelo Nacionafde %a&m g’*e Hospitalaria, se divide en dos grandes bloques: el
primero, contextualiza & introduce al lecter sobre las acciones realizadas por la Secretaria de Salud,
asi como las que han de realizarsk por tados los acteres que conforman el Sector Salud, en el largo
plazo, para apuntalar IamimplantaQC' “del modelo a nivel nacional. EI segunde, contiene toda la
informacion bésica necesafia, tanto para el nivel directivo, como para el resto del equipo de salud,
sobre la planeacidn yﬂg operacionra desarrollarse en la farmacia del hospital, haciendo énfasis en el
personal profesiqg;;ﬁgg\{%r‘““gﬁo “_:_&able de realizarlas, apoyandolos con pasos basicos como orientacion
inicial para qu%g,ffﬁs f@rtafé%ﬁén & impulsen su formalizacién en el contexto organizacional de sus
respectivos hc;"s’"%aj,i sles, considerando todos los aspectos operativos que mejoren la oferta de
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IV. MARCO JURIDICO
Las disposiciones legales que amparan el presente manual se encuentran en:

Constitucidn Politica de ios Estados Unidos Mexicancs.
D.0.F. 5-11-1917. Ultima reforma 10-VI1l-2015.

Constitucion Politica del Estado Libre y soberano de Guanajuato.
P.0.18-X-1917. Ultima referma 31-VII-2015. :

LEYES
Ley General de Salud.
D.0.F. 7-11-1984. Ullima Reforma 4-VI-2015.

Ley Federal del Trabajo.
D.O.F. 1-IV-1970. Ultima Reforma 30-X1-2012.

Ley de Salud del Estado de Guanajuato.
D.O.F. 08-VIII-1986. Ultima Reforma 10-Vi-20

Ley Federal de Responsabilidades de los Servido
D.G.F. 31-X1i-1982. Uitima Reforma. 24

Ley de Impuesto sobre la Renta.
D.O.F. 30-Xl11-1980. ,

Ley Federal de Responsabilida br os Servidores Publicos.
D.O.F. 31-XII-1982. Ultima Reform&794-X1(-2013.

i 1bric;yEco|c’>gico ¥ Proteccién Ambiental.
ftima reforma 09-1-2015.

D.O.F. 26 -Vv-2000. Uliima Reforma 27-1- 2015

Ley Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en Materia Nuclear.
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D.0O.F. 4-11-1885.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
D.O.F. 14-V-1986.

Ley de Metrologia y Normalizacion.
D.C.F. 1-VIl-1992,

Ley General de Importacion.
D.O.F. 18-XI11-1995.

Ley de Fomento de la investigacién Cientifica y Tecnolégica.
D.C.F. 21-V-1999.

Ley de General de Proteccion Civil.
D.0.F. 12-v-2000.

Ley de Adquisiciones, arrendamientos y servnc:os i
D.C.F. 4-1-2000.

ki

Ley de Adquisiciones, enajenaciones, arreriﬁ”a&me @s y contratacfon del sector publice del Estade
de Guanajuato.
16-1X-2005.

Ley de Salud def Estado de Guarajt
B.0. 8-VIHI-1986. Ultima Reforrig; 10-ViE2014.

REGLAMENTOS

b8

D.O.F. 14-V-198 urt a eforma 24-111-2014.

Reglamentg In%é% de la Secretaria de Salud.

D.O.F. %@W’rﬁ%ﬁs

Rnga;memio deJa Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
(O.F. 10-Vii-1988.

Reglamento de Ley General de Salud en Materia del Control Sanitario de Actividades,
Establecimienios, Productos y Servicios.
D.O.F. 18-1-1988.
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Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Salud Internacional.
D.C.F. 18-11-1985.

Reglamento de ia Ley General del Equilibrio Ecolégice y la Proteccién af Ambiente en:materia de
prevencion y control de la contaminacién de la atmdsfera.
D.G.F. 25-X]-1988.

Reglamento Federa! de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente para el Trabajc
D.O.F. 21-1-1897.

Reglamento de insumos para la Salud.
D.O.F. 4-1i-1998,

Reglamento General de Seguridad Radiolégica.
D.O.F. 22- Xi- 1988.

Nacional de Arbitraje Médico.
D.O.F. 21--2003.

D.O.F. 29-v-2000.

DECRETOS
Decreto por el gue se adicion
Mexicanos.

D.O.F. 17-VI-2014.

ACUERDOS . '
or éi?zg;,que se establecen las normas y lineamientos para la integracién y
Tos Organos de Gobierno de las Entidades Paraestatales coordinadas por la

que se establece el Sistema Nacional de Investigacion.
DQ.F. 2 “’VII 1984.

Acuerdo No. 41, Porel que se da a conocer las formas oficiales para la solicitud de licencia sanitaria.
D.O.F. 6-XI-1984.
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Acuerdo No. 141, Por el que se determina los Establecimientos Sujetos a Avisos de
Funcionamiento.
D.O.F. 28-vIl-1997.

CIRCULARES y OFICIOS ;
Circular que fija las normas a que se sujetara la administracién de bienes mu
almacenes.

D.O.F. 21-V1-1998.

Circular No.005 relativo a las caracteristicas que deberan contenerﬁ_ as pub iones de los fallos
de las licitaciones pubiicas, en materia de adquisiciones y arrendamento de bienes muebles,
prestacién de servicios de cualquier naturaleza, asi como de/Bbi , @ las que deberan
sujetarse las dependencias y entidades de la Admimstracuon i

D.O.F. 8-IV-1994.

LA SECRETARIA DE SALUD

, Establece los requertmientos para el
etiquetado de medicamentos.
D.0.F. 10-1V-2000.

| 994, Que establece los requerimientos para las
especifi camones sanitarias de ios esta ares de ca‘ubrac:lon utilizados en las mediciones realizadas

de las agujas hipodérm
D-O.F. 29-X-1998 s

NORMA OF
farmacovuz_ il

M CANA NOM-220-SSA-2002, Instalacién y operacion de Iz

L MEXICANA NOM-248- SSA‘! 2010, Mezclas estériles: nutricionales v

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-045-SSA2- 2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién
y control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-Xi-2009.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS -
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-087-ECOL-1995, Que establece los requisitos para la
separacion, envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final de los residucs
peligrosos biologice-infecciosos que se generan en los establecimientos que presta RCION
médica.
D.O.F. 07-X!I-1985.

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-026-STPS-1998, Colores y sefiales d& higiene, e
identificacion de riesgos pro fluidos conducidos en tuberias.
D.C.F. 25-X1-2008.

D.0.F. 27-Xli-2002.

OTRAS DISPOSICIONES

Cuadro Bésico de Medicamentos del }2-931 i al de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB).

3$. Suplemento para establecimientos dedicados a la
-insumos para la salud. Cuarta Edicion.
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V. ATRIBUCIONES

Las atribuciones de la Unidad de Farmacia Intrahospitalaria est4n fundamentadas en ias atribuciones
Generales del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio conferidas en su decreto g eacion,
asi como en las atribuciones conferidas z la Direccién de Gperaciones:

cien por

| Proporcionar servicios de calidad de la Unidad de Farmacia Intrahospitalariaiial ¢
ion centrada

ciento de la poblacién referida que lo requiera de la red de servicios, con
en el usuario.

. Controlar y vigilar los servicios de !a Unidad de Farmacia Intrahospita
manera eficiente con el area médica, con oportunidad, caljgé\éj cosf
lograr Ia atencion integral que ia pobiacion referida merege. o

Hl.  Vigilar que la atencién que se proporcione, est

a los principios éticos y
profesionales conformes a la mision, visién, proc

yes y normas vigentes.

e

V. 2en el Modelo Nacional de Farmacia.
V. Terapéutica
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VL. MISION, VISION Y VALORES
MISION

Brindar servicios farmacéuticos con eficiencia, oportunidad y seguridad, a los pacientesin tados en
el HRAEB y al personal médico, con frato amable y humanitario, con personal altamente¢ar aggtado
con el fin de lograr una atencion de calidad.

VISION

Brindar un servicio oportuno de calidad con el mas alto grado de competi
farmacéuticos, y ser el ejemplo de farmacia hospitaiaria en México.

VALORES
o Amabilidad.

+ Empatia
Tener la habilidad para comprendep.gl

Trabajo en eqmpo
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Vii. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0.191.0.2 Director de Operaciones

1.0.181.0.2.7 Jefatura de Farmacia

1.0.191.0.2.7.1 Quimico Jefe de Seccién de Laboratorio de Analisis

1.0.191.0.2.7.1.1 Quimico

1.0.181.0.2.7.1.2 Técrico Laboratorista.

P

ke
l; H oy o
do.

A
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VIil. ORGANIGRAMA

Jefe de Farmacia

Seccjgn de La oratofio

Wﬁa’!@@fﬁf'&mcos

Quimico

.| Técnico Laboratorista Oficial y/o Preparador,
» Pespachador

Apoyo Administrativo

en Salud
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1.0.191.0.2.7 Jefe de Farmacia

Ejercer‘la responsabilidad legal que;para

icionamiento de farmacias establecen las leyes y
disposiciones legales, asi como la administ cién de las actividades del servicio.

Josificaci

¢ Marcar directrices del servicia;.establecer y tutelar los objetivos.

s Planificar, organiz&ry,coordinar ias actividades del servicio.

o ldentificar las pecesidadés.de recursos tanto personales como materiales del servicio.
]

L]

Supervisa af‘“personai de farmacia, para asegurar Ea calidad de la dispensaciéon y ia

CONTROL DE EMISION
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2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Cuerpo de gobierno, Médicos, Enfermeras y Personal Subordinado
2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Proveedores y Pacientes

orm

Titulo y cédula de Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidiogo o Quimico Parasitdlogo,
expedido por institucion con reconocimiento oficial.

Cenocimientos generales de administracion.

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autoriza:
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1.0.191.0.2.7.1.2 Quimico.

1.0.191.0.2.7.1.3 Técnico Laboratorista.
1.0.191.0.2.7.1.4 Oficial y/o Preparador Despachador.
1.0.191.0.2.7.1.5 Apoyo Administrativo en Salud.

" 1'.0. 1 9]027 J‘e‘fé“de Farmacia

¢ Alender correcta y oporfﬁ@ mente a Ios pamentes que asistan al servicio, asf como
orientarlos e instrgig;igs s

el trabajo del personal a su cargo, asi como resolver casos y
s técnicas y procedimientos.

@t e;ecucmn y aplicacion de procedimientos en la seccidon a su cargo, asf
suftados.

Eiaborar reportes relacionados a medtcamentos (consumos promedio, inventarios

mensuales, proyecciones mensuales y anuales, indicadores mensuales, entradas v salidas,
claves de escaso, nulo o alto consumo).

CONTROL DE EMISION
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Coordinar la dispensacion y/o dispensar medicamentos a las diferentes areas del HRAERB,
cuidando que el transporte y los medios sean los adecuados con la finalidad de preservar Iz
calidad del producto.

Acondicionar medicamentos en dosis unitarias por medio de sistema auton
manual.

Realizar actividades de atencién farmacéutica
Elaborar y actualizar los procedimientos normalizados de operacion. ’

Participar en actividades de caracter docente, académico y de mvestlgacm‘én as arrollo ¥
evaluacién. 2

do o

v -evaluar la
Ia misma.

ylas que sele demanden segun programas prioritarios qs“f”com‘c} ‘ s@ﬁﬁwdades que puedan
surgir de acuerdo a las necesidades del servicio. . ;

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Médicos y Enfermeras

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Pacientes

Titulo y cédula profesional en la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Biéloge o Quimico
Parasitélogo, expedideo por institucién con reconocimiento oficial.

i6n farmacéutica.
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Llevar a cabo actividades de atencid *’Ea\ mfag eutiCa, preparacion de quimioterapias y mezclas
estériles, asi como supervisar y dirigir las £ ofes del personal de rango inferior, para la correcta

$a T‘eglstrar las recetas que se remben para medicamentos, asi como la entrega
il de“medicamentos de las fracciones I, Il y iil y el registro de estos en los libros de

;feportes relacionados a medicamentos (consumos promedio, inventarios
mensuales, indicadores mensuales, entradas y salidas, claves de escaso, nulo o alto
con“"‘ mo).

' R@‘clblr revisar, clasificar, archivar, controlar y entregar documentos pertenecientes a la
farmacia intrahospitalaria
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¢ Dispensar medicamentos a las diferentes dreas del HRAERB, cuidando que el fransporte y
los medios sean los adecuados con la finalidad de preservar la calidad del producto.
« Dispensar medicamento a equipos automatizados.

o Acondicionar medicamentos en dosis unitarias por medio de sistema autorfi
manual.

Realizar actividades de atencidn farmacéutica
e Elaborar y actualizar los procedimientos normalizados de operacion.

Participar en actividades de caracter docente, académico y de mvesttga on, d
evaluacion.

o Supervisar el trabajo de personal de nivel inferior en el &rea. .
¢ Realizar con efectividad, todas las actividades relacionadas cép las fu )_Jones establecidas

y las que se le demanden segln programas prioritarios a c&am% actividades que puedan
surgir de acuerdo a las necesidades del servicio.

izado ©

arrolle y

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Medicos y Enfermeras

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Pacientes

Titulo y cédula profesional de la Licenciatura en Quimico Farmacéutico Bidlogo o Quimico
Parasitdlogo, expedido por institucion con reconocimiento oficial

CONTROL DE EMISION

Elaboré: Revisé: Autorizo;
Nombre: Q.F.B. Celia Catalina Romero Amaro Dr. José Antonio Gémez Soto Dr. Carios Tena Tamayo
Cargoy . T & . . . s .
Pupsto: Jefe de Farmacia In%hospltalana Dlregior deﬂOp%rgcroEgs Director General
Firrae L ,é'{—' P \m: =TT
Fecha: Niarzo 2016 Marzo 2016




'MANUAL DE ORGANIZACION DE xg
FARMACIA INTRAHOSPITALARIA :

ALY LAPECIALIDAL
; -

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION No.
L DEL BAJ!O No. 0 DIA | MES | ARD
] 101 03 |2018| 22

No aplica

1.0.191.0.2.7.1Quimico Jefe de Seccidn

cmedio ambiente vy superficies.
dar y registrar los medicamentos en el area de farmacia, cuidando la
S bienes y su correcto aimacenamiento mediante la elaboracion de

rtes relacionados a medicamentos (consumos promedio, inventarios
. indicadores mensuales entradas y salidas, claves de escaso, nulo o alto

revisar, clasificar, archivar, controlar y entregar documentos pertenecientes a la
cia intrahospitalaria.

ispensar medicamentos a las diferentes arees del HRAEB, cuidando que el tfransporte y
los medios sean los adecuados con la finalidad de preservar la calidad del producto.

= Dispensar medicamento a equipos automatizados.

CONTROL DE EMISION
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Apoyar en el acondicionamiento de medicamentos a dosis unitarias por medio de sistema
automatizado o manual.

o Apoyar en actividades de atencién farmacéutica.
e Realizar con efectividad, todas las actividades relacionadas con las funciones establecidas

y las que se le demanden segUn programas prioritarios asi como las actividades gt
surgir de acuerdo a las necesidades del servicio.

elaciones 3jo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Médicos y Enfermeras

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:
Pacientes

Titulo de Técnico Laboratorista, expedido por institucion de reconocimiento oficial.

W

1 afio en atencion farmacéutic

CONTROL DE EMISION
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No aplica

1.0.191.0.2.7.1.4 Quimico Jefe de Seccidn

Atender comecta y opo
orientarlos e instruirios.
Participar en la praps
asi como so!u” i

E!aborar reportes relacionados a medicamentos (consumos promedio, inventarios
mensuales, indicadores mensuales, entradas y saiidas, claves de escaso, nulo o alio
consumo), de acuerdo a las instrucciones recibidas por el responsable.

» Recibir, revisar, clasificar, archivar, controlar y entregar documentos pertenecientes a la
farmacia intrahospitalaria

CONTROL DE EMISION
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Surtir medicamentos a las diferentes areas del HRAEB, cuidando que el transporte ¥ los
medios sean los adecuados con la finalidad de preservar la calidad del producto.
e Surtir medicamento a equipos automatizados.

Apoyar en el acondicionamiento de medicamentos a dosis unitarias por medio
automatizado o manual.

e Apoyo en actividades de Atencién Farmacéutica

ylasquesele demanden segun programas prioritarios asi como las &
surgir de acuerdo a las necesidades del servicio.

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Médicos y Enfermeras

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:
Pacientes

Estudlos a nlvel Ilcenmatura minimo 4to. Semestre de la carrera de Quimico Farmacéutico,
Bidlogo o Quimico Parasitdlogo.
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No aplica

1.0.181.0.2.7.1 Quimico Jefe de Seccidn

Llevar acabo las funciones adminlstraUng\ﬂece as para el buen funcmnamlento del ser\nc:o
de Farmacia, asi como apoyar en Ias acff%m a‘@es de los diferentes perfiles de farmacia.

Apoyar en la atencién corti

orientarios e instruirios. @V

* Recibir, revisar, aeﬁmodar y regtstrar fos medicamentos en el area de farmacia cuidando la

conservacion de I@s %es ¥ suU correcto almacenamiento mediante la elaboracion de
/i

paﬂés rélacionados a medicamentos (consumos promedio, inventarios
3] S, jifidicadéres mensuales entradas y salidas, claves de escaso, nulo o aito

SR LW g . .
isar, clasificar, archivar, controlar y entregar documentos pertenecientes a la
racia i rahospltalana
poy‘éif*’eh el surtimiento de medicamentos a las diferentes areas del HRAEB, cuidando que
el transporte y los medios sean los adecuados con la finalidad de preservar la calidad dei
@ucto
Cmolocar los medicamentos en los anaqueles, refrigeradores y/o camara fria.
Mantener el almacén en perfecto orden y pulcritud.
» Repartir carros de medicacion y sueros a las unidades de hospltahzac:on
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surgir de acuerdo a las necesidades del servicio,

e Realizar informes de consumo por areas o centros solicitantes.
s  Surtir los pedidos de medicamentos bajo la supervision del jefe de servicio.

e Aplicar, con el apoyo del responsable dei area, las buenas practicas de conservacion y
almacenamiento de medicamentos y demas insumos para la salud.

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:

Meédicos y Enfermeras

2.3.2. Relaciones de trabajo externas:

Pacientes

CONTROL DE EMISION
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X. GLOSARIO _
10.1  Caducidad: A la fecha que se indica en el material de envase primario y/o secundario y que

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

determina el periodo de vida dtil del farmaco, se establece a partir de la fecha de fabricacion,
con base en estudios de estabilidad.

Dispensacién: Acto profesional cuyos objetivos son la entrega de insumosgpara ladalud en
las condiciones dptimas y de acuerdo con la normatividad vigente y la pr@ﬁ%ciéﬁ@e paciente
frente a la posible aparicion de PRM. Ademas implica la informacion alpaciente sobre la
medicacion que va a utilizar, la deteccion de situaciones en las quethay unriesgo de sufrir
ficiosas para el

para 24 horas de {ratamiento. ) h

%& o . . . e
Farmacia Intrahospitalaria: Farmacia q&‘é&;\?urté‘ﬁl@s medicamentos solicitados o utilizados
en la Unidad Hospitalaria, para un pefigido.detiempo de 24 horas.

Farmaco: A toda sustancia naftral, si a o biotecnoldgica que tenga alguna actividad
farmacolégica y que se identifique por sus propiedades fisicas, quimicas o acciones
bioldgicas, que no se pre“sﬁi’fe‘&ajgﬂ'na farmacéutica y que relna condiciones para ser
empieada como medicamento o ihigrediente de un medicamento.

B

. . - N m,;ﬁ@ .. . . . .
Farmacovigilancia: Ciencia gtie trata de recoger, vigilar, investigar y evaluar la informacién

sobre los efecto %}gﬂs medicamentos, productos biolégicos, plantas medicinales y
medicinas tradicionalés, €on el objetivo de identificar informacién de nuevas reacciones
e,

revenir fos dafios en los pacientes (OMS, 2002).

: camento: Con fundamento en ef articulo 221 de la Ley General de Salud, se entiende

: ?:}Fnedicamento, toda sustancia o mezcla de origen naturai o sintético que tengan efecto

terapéutico, preventivo o rehabilitatorio que se presente en forma farmacéutica y se
identifique como tal por su actividad farmacolbgica, caracteristicas fisicas, quimicas y
biolégicas. Cuando un producto contenga nutrimentos sera considerado como medicamento,

CONTROL DE EMISION
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10.11

10.12

10.13

10.14

siempre que se frate de un preparado que contenga de manera individual ¢ asociada:
vitaminas, minerales, electrolitos, aminoacidos o acidos grasos en concentraciones
superiores a los alimentos naturales y ademas se presente en alguna forma farmacéutica
definida y la indicacion de uso contemple efectos preventivos, terapéuticos o de rehabilitacion.

Procedimiento normalizado de operacién (procedimiente estandar de: ,@pe ic¢ion):
documento que contiene las instrucciones necesarias para llevar a cabo de manera
reproducible una operacion. :

Quiréfano: Es una estructura independiente en la cual se prétj
quirurgicas y actuaciones de anestesia-reanimacion necesargas para e’f buen desarrolio de
una intervencion y de sus consecuencias que tienen iugar %gen 3l en el exterior del
quiréfano. -

meédicos susceptlbles de compra.

Stock: Existencia minima de insumos.

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Nombre: Q.F.B. Celia Catalina Romerc Amaro Dr. José Antonio Gomez Sofo Dr. Carlos Tena Tamayo
g?l;%:o!-’ Jefe de Famacia,,ln'tray%spitamria Director de Operaciones Director General
Firma: i " P e €
Fecha: Marzo 2016 Marzo 2016 Marzo 2016




MANUAL DE ORGANIZACION DE A
FARMACIA INTRAHOSPITALARIA

Hersprial, RESIONAL

HGSPITAL REGIONAL DE A:LTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION No.
DEL BAJIO No. 0 DIA | MES | ANO
' 10 | 03 |2016| 30
Xi. ANEXO

11.1 No Aplica.
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