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. INTRODUCCION

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB), tiene como objetivo proporcionar
atencién de padecimientos complejos, con una gran capacidad resolutiva, para dar la cobertura
regional, evitando el desplazamiento de los pacientes a grandes distancias. La puesta éﬂd&hancha de
este hospital mejora el acceso de los usuarios a los servicios de alta especialidad que-para- su
abordaje requiere de tecnologia avanzada, ademas constituye un reto para la organizacion:y gestion
para que funcione en forma eficiente, respondiendo a las necesidades y expectativas de fos usuarios.

Para llevar a cabo este proyecto, se implementé un nuevo Modelo de Gesti procesos de
atencion hospitalaria, en donde el eje principal es el usuario tanto interno como’extémo. La creacion
de este manual, tiene la finalidad de que el personal de la Subdireccitn de Ingenieria Biomédica en
particular y el resto de las subdirecciones médicas y de operaciéqienwgéhe_araljjﬁbbnozcan y participen
en este modelo de gestion, conociendo la estructura orgénica del misme, para asi ser efectivos en Ia
atencion integral centrada en el paciente y su familia.

El manual de organizacién propuesto, se enmarca e‘Q‘éL contexto normativo, misién y visién del
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEBY); donde busca proporcionar los servicios
medico-quirlrgicos, ambulatorios y hospitalarios\dé""al'fgespébialidad por regiones, asi como fungir
como Hospital de Referencia. Es por ello que se"‘ffaxgmué’\‘(en la renovacion y adaptacién a una nueva
vision de servicio, para dar lo mejor desde la-disciplina de‘la Ingenieria Biomédica en la gestién de
equipo médico-quirtrgico de punta y soporte ¢on prégramas de mantenimiento de equipo biomédico
encaminados a consolidar un Hospitéf”%d_eﬁp y seguro, que pueda desarrollarse ante las
necesidades actuales de la medicina % las macro tendencias mundiales, previendo la transicién
epidemioldgica y demografica, max:m;za  los recursos y el factor humano que posee, siendo
necesario establecer una buena estrategta“en direccion, capacitacion y formacion de equipos
colaborativos, logrando con esto;:forjar y apoyar a una organizacién que pueda crecer y lograr su

certificacion hospitalaria por el Consejosde Salubridad General.
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II. OBJETIVO DEL MANUAL

Definir y describir los aspectos organizacionales y de operacién, para las asesorias y provisiones de
equipo biomédico, refacciones, insumos y servicios necesarios para la atencion médica y
procedimientos diagndsticos y gabinete, mediante Ia integracion de los procesoéfiiéggigos y
administrativos con el objeto de cubrir las necesidades de los usuarios y del equipo médico: de
manera oportuna y eficiente, con procesos que garanticen los mas aitos estandares ¥écnicos, de la
seguridad del paciente y las buenas practicas clinicas. o

A

Objetivos especificos:

1. Establecer el marco organizacional para la atencién integral“de las necesidades de equipo
biomédico y el mantenimiento para el equipo disponible, ga:lasdi erentés areas hospitalarias.

2. Implementar los procesos de la Ingenieria Ezlo\r\njéfdica de manera oportuna, con
profesionalismo y equidad para atender las necesidades de:les usuarios.

3. Establecer estandares de calidad en los aspggjiSS téé‘?f]_fcos“f?je seguridad y administrativos de
los servicios de compra, reparacion y mapteﬁf'rﬁievnto de equipo biomédico.

X

4. Implementar politicas organizacionales.en los procesos compra y mantenimiento de equipo
biomédico con eficacia y eficiencia

5. Definir el campo de accion y funciones de Ia’Subdireccion de Ingenieria Biomédica en materia
de infraestructura, recursosmateriales ¥ tecnolégicos.

8. Promover la vinculacion con la asistencia e investigacion clinica mediante asesoria, asi como

apoyo para la capacitacion y:adiestramiento profesional y técnico.

7. Facilitar el profesior Ji’§ﬁﬁo«;y liderazgo en el personal de salud involucrado en Ia organizacion
de la Subdireceion yén las redes de profesionales de la disciplina.
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Ill. ANTECEDENTES

El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB) y servicios de apoyo en la ciudad de
Ledn Guanajuato, se define como un conjunto de instalaciones y servicios de salud para la provisién
de servicios médico quirdrgicos enmarcados en Ia definicién de alta especialidad, para atender ala
poblacién infantil y de adultos de la Red Regional de Servicios C01 (Centro Occidente)"Alta
Especialidad se define como aquellos servicios de atencién médica desarrollados‘porprofesionales
expertos, dirigidos al diagnéstico, tratamiento, control y rehabilitacién ‘de pactentes con
enfermedades complicadas, que involucran para su resolucién la combinagién dé‘rprog:‘édimientos
clinicos y quirdrgicos que requieren de recursos tecnolégicos especificos. N

El Modelo de Gestién del HRAEB conjuga las dimensiones técnicas‘ﬁ'h\g;édicas,:;\administrativas y de
apoyo para hacer viable el cumplimiento de la visién, misién y objetivos del hospital.

La Subdireccion de Ingenieria Biomédica, dependiente de [gTQi%gcién de (jperaciones, conforme a
lo establecido en el Manual de Organizacion Especifico qu*FfRAEB;yf;Modelo Integrado de Atencion
a la Salud (MIDAS), ha operado desde la puesta en funcionamiento, del Hospital para las provisiones

de servicios de Ingenieria Biomédica Y su vinculacién.€on aréas clinico — quirargicas. Desde la puesta
en marcha del hospital, el cargo de Subdirector ha sid: ‘ocupado por el Ing. Ignacio Macias, Alejandra
Vélez, la Ing. Tania Gaytan. El Ing. Juan Francisce Herrera Macias funge como actual subdirector, y
es quien coordina la actualizacion de este Manual ‘de Organizacion, que surge de la necesidad del
establecimiento de contar con una estructura-orgahizacional, el alineamiento a politicas para las
buenas practicas clinicas y el cumpliniteh de:estandares de calidad para la atencién médica
hospitalaria. : L

El manual de organizacién que séabreseqtf ~Contiene la reestructura de la Subdireccion de Ingenieria
Biomédica alineada al Plan de: Desarrollo 2015-2019 de la Direccién General del HRAEB,
estandares de calidad y la implementacién de programas de mantenimiento.
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IV. MARCO JURIDICO
BASES LEGALES
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
D.O.F. 05-11-1917. Ultima Reforma. D.O.F. 10-VII-2015.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guanajuato.
P.0O. 18-X-1917. Ultima Reforma. D.O.F. 31-VII-2015.

LEYES
Ley General de Salud.
D.O.F. 7-11-1984, hasta su Ultima reforma D.O.F. 04-VI-2014.

Ley de Salud del Estado de Guanajuato.
P.O. 8-VIIi-1986. Ultima reforma P.0O. 10-VI-2014.

Ley de los Institutos Nacionales de Salud.

REGLAMENTOS
Reglamento Interior de la Secretaria de Salt
D.O.F. 31-XIl-1992. Ultima reforma D.OF4

Reglamento de Seguridad, Higieney Me io Ambiente en el Trabajo del Sector Publico Federal.
D.O.F. 29-X1-20086. ,_j.gf

Reglamento Federal de Seguridé‘&:@;ﬁi@jiene y Medio Ambiente de Trabajo.
D.O.F. 21-1-1997.

Reglamento de [a \:\e\y Géneral de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién
Médica. BTN Ny W

DO.F. 14-V-188

X,

itima Teforma D.O.F. 24-111-2014.

Reglaménto déi]a ey General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud.
D.O.E. 06:1-1987. Ultima reforma D.O.F. 02-IV-2014.

Réglamehto Interior de la Comisién Interinstitucional del Cuadro Basico y Catélogo de Insumos
delSector Salud.
D.0.F-22-VI-2011. Ultima reforma D.O.F. 16-1-2014.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.
D.O.F. 07-IV-1993.
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Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la formacién de Recursos Humanos para
la Salud.
D.O.F. 31-X-1986. D.O.F. 28-11-1987. Ultima Reforma D.O.F. 12-X11-2006.

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional de Investigacién para la Sa
D.O.F. 10-VII-1988.

DECRETOS
Decreto por el que se reforma y adiciona la Ley Organica de la Administr
(donde cambia de Secretaria de Salubridad y Asistencia a Secretarfa.de Salug).
D.O.F. 21-1-1985. .

n"Publica Federal

Decreto que establece el uso de las siglas S.S.A. para designar a la: Secretaria de Salubridad y
Asistencia en sustitucion de la S.AP. y D.S.P. que designaban“alas‘dependencias fusionadas en
ella.

D.O.F. 14-X1-1945.

SN

Decreto por el que se crea el Hospital Regionékde Alf%igspecialidad del Bajio como Organismo

Descentralizado de la Administracién Pbliga
D.O.F. 29-XI-2006. ’

eral.

ACUERDOS

Acuerdo por el que se establete que las'dependencias y entidades de la Administracién Pablica
Federal que presten servicios de-salud aplicaran, para el primer nivel de atencion médica, el cuadro
bésico y, en el segundo y tercer hivel /el catalogo de insumos.

D.O.F. 6-XI-1996.

ﬁtegrécién y objetivos del Consejo Nacional de Salud.

Acuerdo que estabfgégl 7
0.F:274-2009. ~

D.O.F. 27-1-1995

-

NORMAS OFICIALES MEXICANAS ELABORADAS POR LA SECRETARIA DE SALUD

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-201 2, Que establece las caracteristicas minimas de
infraestructara’y equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.
D:O.F. 084-2013.

Norfna Sficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electrénico
para la salud. Intercambio de informacién en salud.
D.O.F. 30-XI-2012.
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Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2- 1999, Para la atencién a la salud del nifio.
D.O.F. 09-11-2001.

Norma Oficial Mexicana NOM-035- SSA3-2012, En materia de informacién en salud.
D.O.F. 30-Xi-2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epldemfologfca <
control de las infecciones nosocomiales.
D.O.F. 20-X1-20089.

Norma Oficial Mexicana NOM-064-SSA1-1993, Que establece las espemﬂcamones Sanitarias de los
equipos de reactivos utilizados para diagnéstico.
D.O.F. 24-11-1995.

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002 Protgcc10n amblental Salud ambiental —
Residuos peligrosos biolégicos-infecciosos — Clasificacion’y espec&ficacxones de manejo.
D.O.F. 17-1-2003.

Norma Oficial Mexicana NOM-237-SSA1-2004 <1
prehospitalaria de las urgencias médicas.
D.O.F. 15-VI-2006.

gulacion:de los servicios de salud. Atencién

D.O.F. 24-11-1995.

NORMAS OFICIALES MEXICANAS:~

ISO 9004:2009 NMX-CE=8004-IMNC-2009. Gestion para el éxito sostenido de una organizacion —
Enfoque de gestion de la:calidad.

07-1-2010.

ISC 10005: 29- ) PROYNMX CC-10005-IMNC-2005. Sistemas de gestion de la calidad —
Dlrectncespafa‘tos planes de la calidad.
19-1X- 2005 A ¥

ISO”10006 2003 NMX-CC-10006-IMNC-2005
Sistemas de gestion de la calidad — Directrices para la gestién de la calidad en los proyectos.
13/12/2005

PLANES Y PROGRAMAS
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. Gobiemo de la Republica.
D.O.F. 20-v-2013.

Programa Sectorial de Salud 2013-2018.
D.O.F. 12-X11-2013.

Programa Nacional de Normalizacién 2014.
D.O.F. 11-IvV-2014.

Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social 2013-2018.
D.O.F. 13-X11-2013.

Programa Nacional de Proteccién Civil 2014-2018.
D.O.F. 30-04-2014.

MANUALES

Manual de Organizacion Especifico del Hospital Rgg’fénakﬁ’e Alta Especialidad del Bajio. Aprobado

el 23 de noviembre de 2007.

OTRAS DISPOSICIONES N
Estatuto Orgénico del Hospital RegiQﬁa’“]"‘d”e\;Aftg“Especialidad del Bajioc. Aprobado en la Primera
Sesion Extraordinaria por la Junta de:Gobierno et'31 de Enero del 2007.

Cédulas de acreditacién de gas;ibs catasfr%’ﬁcos Subdireccion de acreditacion SSA.

¢

Guias Clinicas CENETEC para éﬁuigé%édico.

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Revisé: Autoriz6:
Nombre: Ing. Juan Francisco Herrera Macias Dr. José Antonio Gomez Soto Dr. Carlos Tena Tamayo
gﬁg‘;’o}; Subdirect%r dg l‘pgenieﬁa Biomédica Dire,c{or dg Bger:alg‘ones Director General
Firma: .. et a}w& : l’% / /. =
Fecha: Diciembre 2015 15ié:iefﬁbre 2015 Diciembre 2015




MANUAL DE ORGANIZACION DE LA
SUBDIRECCION DE INGENIERIA

BIOMEDICA prg vy
REVISION FECHA DE HOJA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD AUTORIZACION | No.
DEL BAJIO No. 0 DIA | MES | ANO
' 08 | Dic [2015| 9

V. ATRIBUCIONES

El presente manual de organizacién se fundamenta en las atribuciones asignadas a la Subdireccién
de Ingenieria Biomédica, asi como la operacion de las areas que [a conforman.

El Subdirector de Ingenieria Biomédica tiene la responsabilidad de establecer y_consolidarios
procedimientos para la adquisicién y operacién del equipo biomédico vy los re(? 'réb“’\s\ materiales
requeridos para su funcionamiento, de tal manera que se garantice la continuida‘d;;f-funciohaﬁdad yla
calidad del equipo biomédico, la infraestructura requerida y los servicios relacionados miediante las
mejores practicas profesionales.

Para lo anterior se derivan las siguientes atribuciones:

I.  Establecer el marco organizacional para la atencion ‘ii;i:t_egral‘fzhe necesidades de equipo
biomédico y la asesoria técnica, seleccion de insumos ¥ refaccitnes.

il.  Implementar en conjunto con la DireccionsMéd y Subdireccion de Enfermeria, las
necesidades para el cumplimiento de losq ocesos de la Ingenieria Biomédica de manera
oportuna, con profesionalismo y calidad para atender las necesidades de los usuarios.

lll.  Establecer en conjunto con la Direccl ¥ Subdireccién de Enfermerfa, los estandares
de calidad en la provisién de Iw?éépeqtc%gécnico — administrativos de los servicios de que
otorga la Subdireccién de Ingenieria Biomédica.

V.  Implementar politicas ordanizacioriales que garanticen las buenas practicas clinicas en los
procesos de asesoria, téchicos, compra y mantenimiento de equipo biomédico.

V.  Colaborar dentro’“del. campo de accién y funciones en materia de recursos humanos,
infraestructura, recu

~;

os“materiales y tecnoldgicos para la Ingenieria Biomédica de calidad.

VL. Promoveria vinciifacién asistencial con la docencia e investigacién clinica, asi como apoyo
para la capacitaciory adiestramiento profesional y técnico.

VIl.  Fagilitar &l liderazgo del HRAEB, en las redes de atencion de salud estatal.
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VI. MISION, VISION Y VALORES

MISION.
Proporcionar servicios de la mas alta calidad, a través de acciones tendientes al desarrollo
tecnolégico médico, asegurando su vigencia y capacidad en el otorgamiento de servicids-de alta
especialidad, mediante la aplicaciéon de procesos especificos que garanticen la_disponisilidad y
optima utilizacién de la tecnologia, conscientes de su importancia para el ¢ *Iﬁnientp de los
objetivos institucionales. W

VISION. Ser una Subdireccién con alto nivel profesional, con gran capacidad de resolucién de
problemas, comprometido a conservar en éptimo estado la tecnologiémédica’,%}bﬁndar capacitacion

servicios a la salud.

VALORES

e Verdad: Como valor fundamental, la busqueda deda verdad rige, y a ella se subordina sin

excepcion los fines, motivos, actos y procesos individuales e institucionales que constituyen

el conjunto de la vida hospitalaria. La busgueda de la verdad, como méaxima en la que todos

los miembros del HRAEB convienen-de mahnera irrenunciable, es condicion y garantia del
cumplimiento irrestricto de su razon dé €’su mision institucional.

¢ Excelencia: Es la aspiracion rﬁbral de xorden superior, que permite dar el maximo esfuerzo
para alcanzar los mas altosmveT&ede calidad y bondad hacia las personas y hace mas digna
y apreciable, la profesion edlca i

e Compasion: Es &l sentlmlentode dolor propio ante el dolor ajeno, es decir, el deseo de que
la persona que stifre or alguna afeccion o enfermedad no la padezca mas.

¢ Empatia: . rensién e identificacién mental y afectiva del médico con el estado

animico- del paCIente ‘es decir, la operacion psiquica que permite a una persona ponerse en
qéien padece alguna afeccién o enfermedad para brindarle una atencién sensible
su padecimiento.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1.0.191.0.2 Direccion de Operaciones -

1.0.191.0.2.6 Subdireccion de Ingenieria Biomédica

1.0.191.0.2.6.1 Unidad de Servicio Hospitalario
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Viil. ORGANIGRAMA

Subdirector de
Ingenieria Biomédica

Ingeniero Biomédico
en Servicio
Hospitalario

S
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IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. ldentificacién del Puesto

1.1. Nombre del Puesto

1.0.191.0.2.6 Subdirector de Ingenieria Biomédica

1.2." Nombre de puesto subordinados

1.0.191.0.2.6.1 Ingeniero Biomédico en Servicio Hospitalario

1.3 Nombre del puesto superior

1.0.191.0.1 Director de Operaciones

2.1. Objetivo General

Disefar, implementar, supervisar y evaluarTes -procedimientos que inciden en la provision de
recursos y servicios de equipo blomédfce_f équeridos para la atencién médica, de tal manera
que se asegure la calidad y oporturijdad de: }os ‘cuidados médicos otorgados a los pacientes por
el equipo de salud, mediante la observacmn de las medidas de seguridad para el paciente, la
conducta ética, de las buengs’ practrcas ‘profesionales establecidas y de vanguardia que se
encuentran baJo su responsabllldad

Normar e lmplementaf el proceso de gestion clinica establecido en la institucion, sustentado
bajo los siguientes conceptos.del profesionalismo:
. Responsablhdad y refidimiento de cuentas.
Calidad y:mejora: contmua
Efectividad de’la préctlca médica.
rmacion, conocnmxento y aprendizaje.
Cultu ra y- estéhdares

¢ & o o
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2.2 Funciones del puesto

¢ Implementar en el hospital los procedimientos para otorgar e integrar el equipo biomédico,
los servicios e infraestructura que requiere el area hospitalaria, acorde con los principios,
métodos, técnicas y calidad que garanticen el mejor resultado y/o limitacion del-@afio en Ia
salud.

» Coordinar y controlar la gestidn integral y eficiente de la tecnologia médica-cén.cada’una de
las unidades de la subdireccion (servicios hospitalarios, ingenieria cifnica y"evaluacion
tecnoldgica) para proporcionar un servicio de calidad a los equipos e insitimos médicos de
diagnostico y tratamiento de la unidad hospitalaria, de tal manera que'pueda ‘serCubierta en
forma 6ptima la demanda de servicios de tecnologia médica. -

* Planificar en conjunto con la Direccion Médica y Subdireccién °
requerimientos anuales de material de insumos, equipo biomédite y sg;;\fn"‘cios.

¢ Disefiar, establecer y promover las politicas y estrategias ~provision de equipo y
asesoria técnica mediante una cultura de buenas précticég y de mejora continua.

e Supervisar y evaluar permanentemente el cumplimient é'?}a?ggpﬂtica institucional, asi como
la legislacion y normatividad en materia de procgs"és o ngg_rﬁérfa Biomeédica.

* Participar en conjunto con las Direcciones Médica’‘Direccion de Planeacion, Ensefianza e
Investigacién, de Administracién y Finanzas, y Subdireccion de Enfermeria, en la
planificacién, disefio y desarrollo de pré?ggsos’iiqzqe garanticen la utilizacién racional de
recursos y la eficiencia en la atencién.del usuario.

¢ Coordinar y supervisar en conjunto ¢ ﬁ&@ﬁfé‘%&b’n Méedica y Subdireccion de Enfermeria, el
funcionamiento del equipo biomédi ! manejo de riesgos acorde con la capacidad
resolutiva e infraestructura instalada. -

e Establecer y vigilar el uso adectiado de’los recursos tecnoldgicos, equipo e infraestructura
tendiente a lograr el mejor resultado'y para detectar necesidades del usuario.

¢ Aplicar los procedimientd%_para/}j‘a evaluacion de la productividad, metas, indicadores y
desempefio de Iosmservicios‘ﬁtoﬁ‘o’rcionados en por la Subdireccién de Ingenieria Biomédica.

e Gestionar con Sdﬁ?ﬁf@ cion de Conservacién, Mantenimiento y Servicios Generales y el
Inversionista Proveedor,"da continuidad de los servicios necesarios para la Ingenieria
Biomédica_ .infraestrictura, mobiliario, y mantenimiento.

* Supervisar encoordinacion con la Subdireccion de Conservacion, Mantenimiento y Servicios
Generales.y gt Inversionista Proveedor, la calidad y la continuidad de los servicios necesarios
par&'taingenieria Biomédica.

e Gestionar:y vérificar la disposicion de material, equipo e infraestructura requerida para

‘Q.téfgzar la atencion integral a los usuarios.

Parji\i‘:fﬁé?’con la Direccién de Planeacién, Ensefianza e Investigacion, Direccién Médica,

Subdireccion de Conservacion, mantenimiento y Servicios Generales, Subdireccion de

Enfermeria y el Inversionista Proveedor, en la atencién de necesidades tecnoldgicas,

infraestructura, modificaciones arquitecténicas y mobiliarias que sean pertinentes para el

6ptimo funcionamiento y conservacién del equipo.

e Enfermeria, los
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Revisar y analizar anualmente las existencias en inventarios de almacén, los insumos
necesarios para el funcionamiento del equipo, y en conjunto con los jefes de servicio de 1a
Direccion Médica y Subdireccién de Enfermeria, realizar la planeacion de requerimientos a
licitacion y turnarla a las 4reas correspondientes para su gestion.

Revisar y analizar mensualmente las existencias y faltantes en inventarios de almacelrrde los
insumos necesarios para la Ingenierfa Biomédica, y en coordinacién con la DLrech’m Médica

y la Subdireccién de Enfermeria, solicitar a la Subdireccién de Conservacmn Mantemmlento
y Servicios Generales y Subdireccion de Recursos Matenales segun sea’ el caso,
resurtimientos o compras emergentes. : R

Planear, desarrollar e implementar los procedimientos de lnge D stltucmn ylo
adquisicion de equipo, en funcién de estandares de calidad y buenas précticas clinicas.
Participar en los comités y comisiones establecidos en el H RAEB
Vincular la ingenieria biomédica con los programas de lnveghg‘acf‘
el desarrollo de Ios programas establecndos en esas areas

k.yt;/é::”éiucacién, facilitando

conservandolo en condiciones 6ptimas de funcionamienter:>
Supervisar el cumplimiento de la normatividad establecnda en materia de mantenimiento
preventivo y correctivo del equipo blomed4co deva unldad hospitalaria.

Identificar los asuntos, temas o problemas:de indole técnico-administrativo que afecten al
equipo biomédico para otorgar calidad’ ysegundad al paciente.

Establecer los lineamientos tecrucoS\p ta la adqunsmon de tecnologia, buscando en todo
momento que sea factible desde el purito de vista del analisis costo/beneficio.

Definir e implementar program "”ude capacitacién para el personal médico y paramédico de
la unidad con el fin de optimizar-os:recursos tecnoldgicos y potenciar sus alcances en

diagnéstico y tratamiento.:;

2.3 Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones’ de trabajo Triternas:

Dlrectores’deArea

| ’Enfermen'a.
Jefes de’ Senncro
Pefsonal administrativo del hospital.

2 3.2. Refacfones de trabajo externas:

ES Homologos de hospitales del sistema de salud del rea de influencia.

~Sistemas de servicios de salud e Institutos de Salud Estatales y Nacionales.
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3.1 Formacion Académica: '

Ingeniero Biomédico.

Contar con titulo universitario y cédula profesional.
Cédulas de acreditacién y/o certificacion por los consejos profesionales respectivo vigentes (si
aplica). )
Postgrado en Ingenieria Biomédica Clinica, Administracién de Instituciones de Salud o Area
Administrativa, como Desarrollo Organizacional o Alta Direccién.

3.2 Experiencia - ‘ :
Al menos dos afios de experiencia en:

- Manejo de Recursos Humanos.

- Gestién Hospitalaria.

- Programas de mantenimiento de equipo biomédico.;
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1. - Identificacién del Puesto

1.1.- ‘Nombre del Puesto

1.0.181.0.2.6.1 Ingeniero Biomédico en Servicio Hospitalario

1.2. Nombre de puesto subordinados

No aplica

1.3. - Nombre del puesto superior

1.0.191.0.2.6 Subdirector de Ingenieria Biomédica

T 7 Desinpdion del Pusst

2.1.  Objetivo General

Planear, coordinar y establecer estrategias. of?éntadéé al optimo funcionamiento del equipo
médico mediante la conservacién, mantenimignts: ¢apacitacion y actualizacion, que incluyan los
conceptos de seguridad eléctrica, radfé‘téggca{y\ ambiental a fin de optimizar con oportunidad,
eficiencia y calidad su aprovechamiento éh [os servicios del HRAEB, sustentado bajo los
siguientes conceptos del profe;}pnaliSmg_i L

* Responsabilidad y rendimiento de cligntas.

* Calidad y mejora continuas., -

* Efectividad de la practica téchica.

© Informacién, conocimiente.y aprendizaje.

¢ Culturay estandares.”

2.2 Funciones del puesto

* Ejecitar fos procedimientos que integran la operacion y el funcionamiento de [a tecnologia
médica, los servicios e infraestructura hospitalaria, acorde con los principios, métodos,
~téenicas y edlidad que garanticen el mejor resultado y/o limitacion del dafio en la salud.
s Atender [os criterios para la evaluacion de la productividad, metas, indicadores y desempefio
ff{;_de los 'servicios proporcionados en por la Subdireccién de Ingenieria Biomédica.
o Aplicar las politicas y la normatividad en materia de procesos de Ingenieria Biomédica y de
asesoria técnica a los usuarios, a través de una cultura de buenas practicas y de mejora
continua.
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Evaluar el estado de material, equipo, refacciones e infraestructura requerida para el
funcionamiento 6ptimo de la tecnologia hospitalaria.

Supervisar y verificar en conjunto con el personal usuario, el funcionamiento del equipo
biomédico, manejo de riesgos y necesidades acorde con Ia capacidad resolutiva e
infraestructura instalada. R )
Supervisar los servicios externos y coordinarse con el proveedor para Ia implementacion del
programa de operacion y mantenimiento acorde a las clausulas del contrate.”
Identificar y proponer acciones para la atencién de necesidades tecnoldgicas, infraestructura,
modificaciones arquitecténicas y mobiliarias que sean pertinent paK: »-jf‘él 6ptimo
funcionamiento y conservacion del equipo. : 7
Coadyuvar a la gestion integral y eficiente de la tecnologia médica mediante la clasificacién y
codificacién de los equipos e insumos médicos de diagnéstico y* tatamiento.

Participar en el disefio y ejecutar los programas de mantéﬁ%f‘r‘iie{r’ifdpfé@entivo, predictivo y
correctivo del equipo biomédico de la unidad hospitalaria denfro de la normatividad
establecida. p A

Efectuar las rutinas de mantenimiento, extraidas dedds r/na &s'de fabricante; en caso de no
contar con el manual, deberan consensar las mejt:?‘re;s “mé&s significativas practicas con la
finalidad de establecer una rutina para céda equipo médico al que se le realizara
mantenimiento preventivo. P

Establecer y ejecutar la programacion anu\éit‘ﬁe mantenimientos preventivos a equipos del
Hospital, tanto para el equipo propio cﬁfﬁ‘afeg:éﬁbyogado a terceros, cumpliendo en tiempo y
forma.

Coordinar con el personal usuario y/o el'te
mantenimiento preventivo. S
Recabar informacién y proponer los lingamientos técnicos para la adquisicion de tecnologia,
buscando en todo momento qile sea factible desde el punto de vista del analisis
costo/beneficio. N

Atender solicitudes de personal Usuario y realizar las medidas pertinentes en colaboracién con
el coordinador de “ingenieria clinica, para la correccién de problemas emergentes de
funcionamiento'y:seguridad del equipo biomédico.

Llevar a cabéfos é%,.tu&ips concurrentes y retrospectivos de evaluacién de las acciones en los
servicios oforgados, gue permitan determinar la eficiencia, calidad y oportunidad.

Identificar nécesidades de capacitacién para el personal médico y paramédico de la unidad,
con €l fin de asesorar y capacitar en la eficiencia de los recursos tecnolégicos y potenciar sus
alcances en diagnostico y tratamiento.

“~Supervisarmensualmente las existencias y faltantes en inventarios de almacén, los insumos
necesarios para el funcionamiento del equipo, validarla en conjunto con los jefes de servicio
“de la Direccién Médica y Subdireccion de Enfermeria, y turnarla a las areas correspondientes
para’su gestion.

Estimar y solicitar a la Subdireccion de Ingenieria Biomédica, los requerimientos de material
de insumos, equipo biomédico, asi como de material eléctrico y electrénico y servicios.

rcero subrogado, la calendarizacién de fechas para

i
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* Elaborar los dictdmenes de los analisis costo—beneficio y costo—€ficiencia, de la tecnologia
médica vigente y la propuesta.

e Revisar, compilar y atender las normas vigentes aplicables a tecnologias médicas y
equipamiento. .

* Registrarla informacion para actualizar el subsistema SINERHIAS, cada seis mesesé&n
requeridas por la Subdireccién de Ingenieria Biomédica. -

» Colaborar con la Subdireccién de Conservacién, Mantenimiento y Ser\nc:os Génerales y el
Inversionista Proveedor, en la continuidad de los servicios de ingenieria blomedlca
Participar en los comités y comisiones establecidos en el HRAEB. 5
Apoyar en la vinculacién del trabajo operativo de ingenieria biomédica OR os~programas de
investigacion y educacién, facilitando el desarrollo de los programas en esas areas.

* Registrar la informacion en controles impresos, controle eTe tromcos o bitacoras, las
actividades que asi se requieran. A

» Participar en la gjecucion gestion de los proyectos de la Subdlrecc n de Ingenieria Biomédica
en lo relacionado con ingenieria clinica y evaluacmn tecnoléglca /i

2.3'‘Relaciones de Trabajo

2.3.1. Relaciones de trabajo internas:
Subdirectores de area.

o [Médicos.

e Personal de Enfermeria.

Jefes de Servicio.

e Personal administrativo del hospltai

2.3.2. Relaciones de trabajo externas,y
e Homodlogos de hospltales defsn

, efria de salud del area de influencia.

s [nversionista Proveed
o Proveedores.

3.1 Formacién-Académica:
Ingeniero Biomédico o Ingenieria en area afin
Contar con titulo universitario y cédula profesional.
Cedulas de acreditacién y/o certificacion por los consejos profesionales respectivo vigentes, si
aplica.
Postgrado Ingenieria Clinica y/o Gestion Hospitalaria (deseable).
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3.2 Experiencia.

Al menos dos afios de experiencia en:

- Operacion de programas de ingenierfa biomédica

- Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de equipo biomédico clinico.
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X. GLOSARIO
10.1  Alta Especialidad: Son los servicios de atencién a las personas, que padecen enfermedades

10.2
10.3

104

10.5
10.6

10.7

10.8

10.9

1010

1011

1042

1013

de baja frecuencia y alta complejidad, que involucran el empleo de una combinacién de
procedimientos clinicos o quirtrgicos, con tecnologia de dltima generacion, alto costo y
elevada calidad, realizados por equipos de profesionales de la medicina y otras disciplinas de
la salud, con elevado nivel de formacién y experiencia. TR

Alta Tecnologia: Se define como equipo de alto costo, de alta céﬁjglejiciad,\:ﬁtilizado
principaimente por especialistas y por sus instalaciones especiales. Es de acgeso festringido.

Ambulatorio: Adj. Dicho de una forma de enfermedad o de un trataﬁjien
estar en cama. <

,‘que no obliga a

Atencioén al usuario: Gerencia cuyo objetivo fundament acer-que durante la estancia
en el hospital del usuario y su familia, sea grata, estén informadgs y los acomparien durante
todo el proceso, para lo cual cuenta con tutoras-cor: el'perfil de trabajadoras sociales y
psicologas. .

i, S i
Atencion médica: Servicio que se presta:a uha o varias personas con algun problema de
salud a efecto de recibir algun diagnésticd,o‘,tratéﬁ;;;ento.

Atribuciones: Desde el punto de vi | \r‘r&%&representan el medio para alcanzar los fines

que persigue la organizacion.
Baja Tecnologia:Las que'&l;,,uﬁli.zéﬁ,\;adzgpféciones de herramientas simples ya existentes

Calidad: Propiedad o corfjgpto déipropiedades inherentes a una cosa que permiten apreciaria
como igual, mejor o peor quélasTestantes de su especie.

Camas censables: Sofizaquellas que se contabilizan por estar destinadas a la atencién
. N i . . - -
continuada de pacientes ingresados y las camas de cuidado especial, generando estancias y

altas.
Coadyuv:

Qd}npronﬁso: Obligacidn contraida con los pacientes y/o usuarios de un servicio médico.

X, 7

ontribuir, asistir o ayudar a la consecucion de algo.

Congruencia: Conveniencia, coherencia, relacion l6gica.

‘Consolidacion: Accion y efecto de consolidar o consolidarse.

10.14 Consolidar: Dar firmeza solidez a algo.
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Eficacia: Es la capacidad de los trabajadores, en forma individual o por equipo, para cumplir
las metas establecidas para un periodo definido.

Eficiencia: Es la utilizacién racional de los medios y recursos de que disponen los
trabajadores para alcanzar los objetivos programados, en un tiempo razonabley
economia de recursos. -

Equidad: Igualdad de animos. Moderacién en el precio de las cosas o enLas cdh@iéibnes.

Estructura: Recursos necesarios para proporcionar la atencion méd
éstos son organizados.

aracumplir los objetivos

i

Funciones: Actividades afines y coordinadas que se realiza
definidos para la organizacion, departamento o servicio. : b

Honestidad: Cualidad de honesto.

Hospital Regional de Alta Especialidad d_ekif%éjro“ _(HRA'EB): Establecimiento publico del
Sistema Nacional de Salud, integrantqfﬂé’*ila Red»de Servicios de Alta Especialidad
(REDSAES) que presta servicios de aténcion \rﬁégica, mediante una Organizacién Social

Productiva, de extrema complejidad. .

Infraestructura: Conjunto de _eliéfﬁ'éﬁ?{ © _servicios que se consideran necesarios para la
creacion y funcionamiento de unia organizacion cualquiera.

Ingenieria Biomédica: "Especi_z‘afﬁﬂéd' profesional que integra herramientas técnicas y
administrativas para facilitar y mejorar la atencion de la salud; aplica los principios y métodos
de la ingenierfa a la resolucién-dé problemas en el 4rea de la salud.

Ingenieria clinica: Profesional que brinda apoyo y contribuye a la atencion del paciente
aplicando sus €onocimientos sobre ingenieria y gestién de la tecnologia sanitaria. A pesar de
que un_iﬁgér‘:i_efd\-clfnico es un ingeniero biomédico especializado, con frecuencia estos
términosise usan indistintamente.

Inﬁ‘ééso. Entrada de una persona al hospital como paciente internado. Todo ingreso a

..hospitalizacion involucra una ocupacién de cama censable. No debe considerarse como
- ingreso-a: el recién nacido, el nacido muerto, la persona que muere mientras se traslada al

10.26

establecimiento y a la persona que muere en el consuitorio de urgencias.

Mantenimiento correctivo: Proceso para restaurar la integridad, la seguridad o el

funcionamiento de un dispositivo después de una averia. El mantenimiento correctivo y el
mantenimiento no programado se consideran sinénimos de reparacién. En este documento
estos términos se usan indistintamente.
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Mantenimiento predictivo: Conjunto de técnicas que, debidamente seleccionadas, permiten
el seguimiento y examen de ciertos parametros caracteristicos del equipo en estudio, que
manifiestan algun tipo de modificacién al aparecer una anomalia en el mismo.

Mantenimiento preventivo: Todas las actividades programadas necesarias. para: gar'a:‘htfzar
que un equipo médico funciona correctamente y esta bien mantenido. Por To tanfo lncluye
inspeccién y mantenimiento preventivo. A s

Mediana tecnologia: Se incluyen aqui los productos y equipo\
tecnolégica y de desarrollo dedicado o especial.

a algu1en de ir a desempefiar algin cometido.

Nosocomiales: Relativo a hospitales.

un tratamlento

Presupuesto: Computo anirmpado deJ costo de una obra o de los gastos y ventas de una
corporacion. .‘

Proceso: Todas l S activid”é'dgﬁ.ﬁue se llevan a cabo para otorgar la atencién médica.

Profesionalismo Iemnno que involucra la responsabilidad, apego a normas, competencia
clinica, objetlvtdad supremacia de los intereses del paciente. La Federacion Mundial de

""" rdefine el profesionalismo como los conocimientos, habilidades y actitudes
y conductasesperadas por ios pacientes y la sociedad de los individuos durante la préactica
de {a~pro eSion e incluye conceptos como las habilidades para el aprendizaje vitalicio y
mantenlmlento de la competencia, pericia en el manejo de la informacion, comportamiento

_.&tico e integridad, altruismo, honestidad, servicio a los demaés, adherencna a codigos

’profesnonales justiciay respeto por los demas.

\B_pqveer: Suministrar o facilitar lo necesario o conveniente para un fin.
10.38 Referencia: Documento de traslado de paciente de una unidad de segundo nivel a una unidad
de alta especialidad, en donde se plasman los datos generales del paciente, procedencia,
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diagndstico establecido, resefia de los estudios realizados, manejo previo y motivo de
traslado.

Relevancia: Cualidad o condicion de relevante, importancia y significado.

Regionalizaciéon: Proceso de integracion de diversos paises en ung_zon
continental.

Resultado: Es el producto del proceso de atencién. En otras palabras, €s:el ,c;é:mbio en el
estado de salud del paciente siempre y cuando esto se deba a alguné} ugié:ﬁfr’nédica.

Servicio: Los resultados generados por actividades en la interface entré-el personal de salud
y el usuario, asi como las actividades intemas para satisfgpe@a{;1~[aéirieg:e,s’idades del cliente.

Tecnologia médica: Los medicamentos, aparatos, _ " ct\adimie;1tos medicos y quirtrgicos
utilizados en la atencion médica y los sistemas organizativos-cof’los que se presta la atencién
sanitaria. NN 2

Unidad de Apoyo: Servicios de atencién/\n'}'@&\?c_a_ multidisciplinaria enfocados en actividades
especificas que complementan y/o continian la a‘tépg:io’n del paciente en diferentes escenarios

ambulatorios u hospitalizacion. Cuentan con‘procesos y procedimientos especificos.

Unidad Médica: Establecimientéii(H‘OSpifalgs, clinicas, centro de salud, etc.), en el que se
integran diversos recursos materiales;*humanos y econémicos destinados a la atencion,
diagnostico y tratamiento g_e:'enférm a__{c’les o problemas de salud.

Usuario: Es la persona que usa I s servicios de atencién médica que proporciona el hospital
y que es el objetivo fundamental’del quehacer de la unidad.

Valores: El grad d ,\_é“tgﬂnificado que un sujeto le confiere a un objeto cualidad moral, o
comportamiento.dentro de un @mbito social u organizativo como resultado de un proceso
valorativory en furgion del cual puede o no regular su conducta.

a posicion que desea tener la organizacion en el futuro. Punto de vista particular
sobre un‘tema-y/o asunto.
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Xl. ANEXOS
No Aplica
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