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Factores Basicos




Factor |.- Adaptable al entorno:

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos en relacion a si se tiene la capacidad de introducir cambios y aprender de los errores, de realizar acciones de mejora
continua para agregar valor a los procesos de la institucién, de alentar la innovacién y generar espacios para compartir experiencias y conocimientos.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua

131.- En mi institucién, se considera importante retener a servidores publicos con
experiencias técnicas

130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptamos a los cambios

129.- En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias

128.- Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras

127 .- Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar para mejorar
las formas de hacer las cosas

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor Il. Adaptable al ciudadano:
Evalua la percepcion de las y los servidores publicos en relacién a si se toman en cuenta las opiniones de los ciudadanos, para realizar acciones de mejora continua que
agreguen valor a los procesos de la institucion y en los servicios de la ciudadania.

123.-Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por encima de
interés o beneficios particulares

124 -En la institucién, percibo que los comentarios y recomendaciones de los
ciudadanos conducen a mejoras en nuestros servicios

125.- En mi institucién se mejora constantemente la atencién y los servicios para el
publico usuario

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacién son simples y facilitan la
atencién

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor lll. Colaborativa:

Evalla la percepcion de las y los servidores publicos en cuanto al nivel de cooperacidn hacia metas comunes, el sentido de pertenencia en un equipo de trabajo, la implicacion y
participacion de los servidores publicos en los objetivos institucionales. Asi mismo evalla la percepcion sobre la informacién disponible y utilizada en la toma de decisiones que se
toman al interior de la institucion y el papel de los servidores publicos en este proceso.

135.-En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de msi comparieros y
comparfieras para generar entre todos altemativas para la solucion de problemas

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo

137.-Mi jefe(a) me involucra para la toma de decisiones importantes en mi area de
trabajo

138.-Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada para realizar bien mi
trabajo

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor IV. Eficiente:
Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre el uso responsable y claro de los servicios publicos, la disponibilidad de los recursos requeridos para realizar el
trabajo, y el uso transparente de los mismos. Asi mismo, el grado de claridad y comunicacion respecto al logro de objetivos y la orientacion a resultados.

146. Penddicamente tengo informacién sobre el avance de metas y el logro de
objetivos
145. Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del
equipo
144. Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de manera
responsable y austera

143. Existe compromiso de la alta direccién con la asignacién y uso transparente y
racional de Iso recursos

142. En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia
eléctrica/papel/cualqueir recursos natural no renovable durante mi actividad laboral.

141. Dispongo de los medios y recursos requendos para realizar el trabajo diano

140. Considero que en mi area el establecimiento de metas y objetivos son reales y
posibles

139. Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas.
PROMEDIO DEL FACTOR
GLOBALES HRAEB 2016
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Factor V. Equilibrada:

EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos sobre aspectos que inciden al interior de la institucion, tales como, bienestar, salud, atencion, trato digno y respetuoso, asi
como la carga de trabajo y su impacto en su vida personal y laboral.

154. Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me
presentan para cumplir con mis objetivos

153. Mis compaiieras y comparieros en el area me fratan con respeto y confianza
152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad

151. Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo

150. La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales (cine, concierto, recitales, museos,...

149. En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques histéricos, culturales o
sitios patrimoniales (monumento, lugar historico o artistico, sitio arqueoldgico)

148.-En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico
147. Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad
PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor VI. Inclusiva:
EvalUa la percepcion de las y los servidores publicos sobre practicas de igualdad y no discriminacidn, asi como de igualdad de género en la institucion.

162. En mi institucién existen las intalaciones adecuadas para personas con
discapacidad

161. En mi institucién el trato con el publico es igualitario y libre de Discriminacion

160. En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamso un trabajo
atil

159. En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso sexual

158.-En mi area de frabajo existen las oportunidades de ascenso y promocion de
manera equitativa tanto para mujeres como para hombres

157. En mi area de trabajo el trato enfre superiores, subordinados y compafieros,
siempre es igualitario y sin Disciminacion
156. Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal
sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condicion social

155. Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres tienen
asignadas las mismas percepciones

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor VII. Motivada:

Evalua la percepcion de las y los servidores publicos de aspectos que se instrumentan para motivar a los servidores publicos y responder a sus necesidades, como son la
percepcidn de equidad en la remuneracion. Asi como de la libertad que tiene el servidor publico en la toma de decisiones y forma de solucionar problemas (siempre y cuando no

afecte el logro de objetivos y la orientacién a resultados.

182. Mi trabajo representa un reto constante

181. Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econémicas
del pais
180. Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el
cumplimiento de mis responsabilidades

179. Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen

178. Este ultimo afio he tendio oportunidades de aprender y crecer profesional y
personalmente en el trabajo

177. En mi area se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos
176. El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades

175. Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor VIll. Organizada.
Evalua la percepcion de las y los servidores publicos sobre una vision clara y compartida de como sera la institucion en el futuro, de un propésito y direccion para el logro de

los objetivos estratégicos, asi como la forma en que los servidores publicos contribuyen a estos. Asi mismo, percepcion de obligaciones, reglas y politicas de la institucion, y
hasta que punto se explican claramente a los servidores publicos.

189. Mis funciones estan claramente definidas

188. Me siento identificado con el propésito u objetivo de la institucion

187. Los manuales de organizacion y procedimientos de mi organizacion son
claros y facilitan mi trabajo

186. Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los objetivos
de mi érea

185. En mi equipo de trabajo tenemos una vision compartida de como sera esta
institucion en el futuro

184. Considero que la Misién, Vision y Valores de mi institucion estan claramente
definidas y comunicadas al personal

183. Conozco los manuales de organizacion y prcedimientos de mi institucion
PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016
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Factor IX. integra:
Evalta la percepcion que las y los servidores publicos de la institucion tienen sobre una serie de valores compartidos, comportamientos étnicos y acciones congruentes que todo
servidor publico debe anteponer en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funciones.

174. Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos porel...
173. Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integndad y comportamiento. ..
172. Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacién publica...

171. En mi isntitucién se protegen Iso datos personales de las usuarias y usuarios
170. En mi institucién se hacen campafas de fomento respecto a los Derechos. ..

169. En mi institucién se fomenta la difusién y cumplimiento del Codigo de Conducta
168. En mi institucién la proteccion de datos personales se realiza de manera...

167. En mi institucién la integndad de las y los servidores publicos es perceptible
166. En mi area de trabajo, el respero a los Derechos Humanos es promovido por...
165.Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que diceny lo...
164. Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de acuerdo...

163. Conozco el Codigo de Conducta de mi Intitucién

PROMEDIO DEL FACTOR

GENERALES HRAEB 2016




Factor X. Profesional:

Evalla la percepcion que las y los servidores publicos sobre aspectos relacionados con la Profesionalizacion, entendida como la Gestién de Recursos Humanos, para que desde una
dimensién organizativa, conceptual, metodoldgica y operativa, se cuente con servidores publicos competentes, éticamente responsables y, que potencialicen sus capacidades para el
desempefio de sus funciones y, cuando corresponda, otras de distinta 0 mayor responsabilidad, con el fin de impulsar el desarrollo de la funcién publica.

199. Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal enla...
198. Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar...

197. Recibo la capacitacién adecuada para la responsabilidad de mi puesto
196. Percibo que en mi isnfitucion se cubren los puestos vacantes con procesos de...
195. Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un...
194. En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el personal de a...
193. En mi institucién los planes de formacion se disefian con base en nuestras...
192. Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la...
191.Considero que en mi institucion, las personas son separadas de su puesto. ..
190. Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacién del...

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factores Compuestos




Factor XI. Liderazgo Integral:
Evalua la percepcion que las y los servidores publicos sobre el liderazgo del jefe(a), como reforzador y promotor de las conductas y valores de la cultura organizacional, de

manera continua en las actividades cotidianas en el trabajo.

199. Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la...
184. Considero que la Mision, Vision y Valores de mi isntitucién estan claramente...
180.Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el...
173. Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el...

169. En mi institucién se foemnta la difusién y cumplimiento del Codigo de Conducta
166. En mi area de trabajo el Respeto a los Derechos Humanos es promovido por...
165. Considero que los mandos supriores son congruentes con lo que diceny lo...

163.Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion
156. Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del...
154.Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me...

152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad

151. Me siento apoyado por msi jefes(as) cuando me enfermo
146. Penddicamente tengo informacién sobre el avancce de metas y el logro de...
145. Mi jefe(a) propicioa un clima de trabajo agradable , sin olvidar los objetivos del...
143. Existe compromiso de la alta direccién con la asignacién y uso transparente y...
138. Mi jefe(a) me proporciona informacién suficiente y adecuada para realizar bien...
137. Mi jefe(a) me involucra para la toma de decisiones importantes en mi area de...

133. Mi jefe(a) promueve el aprendeizaje continuo para afrontar nuevos procesos

132. Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XII. Cooperacion:

Los servidores publicos colaboran entre si'y propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando
asi una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus instituciones.

136. Me siento parte de un equipo de trabajo

135. En mi area de frabajo cuentan las opiniones de cada uno de msi compaferos
para generar entre todos alternativas para la solucion de problemas

134. El trabajo se organiza d emodo que entiendo la relacién de mi trabajo con otras
areas de la isntitucion

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HARAEB 2016




Factor XIII. Entorno Cultural y Ecolégico:

Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

150. La jornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades
familiares y participar en eventos culturales(cine, conciertos, recitales, museos,
exposiciones, danza)

149. En mi institucién se promueve visitar y cuidar parques histéricos , culturales o
sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico, sitio arqueolégico

142. En mi area se promueve a utilizas mesuradamente el agua/energia
eléctrica/papel/ualquier recurso natural no renovable durante mi actividad laboral

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XIV. Equidad de Género: _ o _ . . N o
Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y

oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

160.En mi &rea se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo
atil

159. En mi area nadie ha sido victima de hsofigamiento sexual o acoso sexual

158. En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocion de
manera equitativa tanto para mujeres como para hombres

155. Considero que en mi area los puestos iguales de hombre sy mujeres tienen
asignadas las mismas percepciones

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XV. Igualdad y no discriminacion : o . o _ _ _ _ _
Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion,

migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales 0 en cualquier otro motivo.

162. En mi institucon existen las instalaciones adecuadas para personas con
discapacidad

161. En mi institucién el trato con el publico es igualitario y libre de discriminacion

157. En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordiandos y compafieros,
siempre es igualitario y sin discriminacion

156. Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal
sin importar su origen étnico o nacional , sexo, edad, discapacidad o condicion social

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XVI. Integridad :
Los servidores publicos actuan siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de su empleo, cargo, comisiéon o funcién,

convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta
frente a todas las personas con las que se vincule u observe su actuar.

174 . Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos
por el personal

167. En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es
perceptible

165. Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y

lo que hacen

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XVII. Interés Publico:
Los servidores publicos actian buscando en todo momento la maxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,

ajenos a la satisfaccion colectiva.

123.-Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por encima de interés
0 beneficios particulares

124 -En la institucién, percibo que los comentarios y recomendaciones de los
ciudadanos conducen a mejoras en nuestros servicios

125.- En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los servicios para el
publico usuario

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacién son simples y facilitan la atencion

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XVIII. Liderazgo: .
Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Cddigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la

Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcion publica.

173. Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y comportamiento

ético

169. En mi institucién se fomenta la difusién y cumplimiento del Codigo de Conducta

163. Conozco el Cédigo de Conducta de mi Intitucién

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XIX. Rendicidn de cuentas: . . N _ o N _
Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que informan,

explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

144. Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de manera
responsable y austera

143. Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion y uso transparente y
racional de Iso recursos

139. Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicién de cuentas.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XX. Respeto:
Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y

subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacion arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico.

153. Mis compaiieras y comparieros en el area me fratan con respeto y confianza

152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad

148.-En mi area se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XXI. Respeto a los Derechos Humanos:

Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad
que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran vinculados
intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

170. En mi institucién se hacen campanas de fomento respecto a los Derechos
Humanos

166. En mi area de trabajo, el respero a los Derechos Humanos es promovido por las
autoridades

164. Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a
la normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




Factor XXII. Transparencia:

Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de méxima publicidad de la informacion
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de
su competencia, difunden de manera proactiva informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

172. Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacion publica de
manera permanente

171. En mi isntitucién se protegen Iso datos personales de las usuarias y usuarios

168. En mi institucién la proteccién de datos personales se realiza de manera
responsable

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBALES HRAEB 2016




ECCO: Factores B
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ECCO: Factores Compuestos-Valores
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ECCO: Reactivos mejor calificados

160. En &rea se considera que tanto hombres como mujeres...

182. Mi trabajo representa un reto constante

186. Estoy conciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de...

153. Mis comparieras y compaiieros en el area me tratan con...

188. Me siento identificado con el proposito u objetivo de la institucion

161.En mi institucion el trato con el publico es igualitario y libre de...

163. Conozco el Codigo de Conduicta de mi institucion

189. Mis funciones estan claramente definidas

171.En mi institucion se protegen Iso datos personales de las...

152. Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad
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177. en mi area se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos
199. Siento qu emi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la
institucion
198. Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar
profesionalmente en la institucion

170. En mi institucién se hacen campanias de fomento respecto a los derechos humanos

179. Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento qu ese merecen

196. Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de

reclutamiento formales (prensa, bolsa de trabajo, agencias de empleo, instituciones...
176. El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades

165. Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que
hacen

194. En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion

que cubra el perfil requerido de la vacante
181. Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones economicas del
pais
149.En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histéricos , culturales o sitios
patrimoniales




ECCO: Debilidades- Factores

Profesional

Motivada

Equilibrada




ECCO: Debilidades

196. Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento formales (prensa, bolsa de trabajo, agencias de empleo, instituciones
educativas, etc)

176. El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades

165. Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que
hacen

194. En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion
que cubra el perfil requerido de la vacante

181. Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdmicas del
pais

149.En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histéricos , culturales o sitios
patrimoniales




ECCO: Fortalezas

160. En area se considera que tanto hombres como mujeres
realicemso un trabajo util

182. Mi trabajo representa un reto constante

186. Estoy conciente cdmo mi trabajo contribuye a la realizacion de
Iso objetivos de mi area

153. Mis compareras y comparieros en el area me tratan con respeto
y confianza

188. Me siento identificado con el propésito u objetivo de la institucion

161.En mi institucidn el trato con el publico es igualitario y libre de
discriminacion




Organizada

Motivada

Inclusiva

Equilibrada

ECCO: Fortalezas- Factores




2.-Analisis Cualitativo




Clasificacion de 79 comentarios

]

m 2 -Felicitacion o Reconocimiento




Analisis de los Comentarios

Derivado de la participacion de 372 servidores publicos del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, el 20%
tuvo interes en contestar el apartado de comentarios y sugerencias. El 4% manifesto inconformidad en el mal uso de
servicios y recursos, no hay oportunidad de capacitacion continua, mala comunicacion y organizacion interna entre
los mandos medios. El 7% expresa buen ambiente laboral, adecuada comunicacion con el jefe directo y muestra
agradecimiento por aplicar la Encuesta de Clima y Cultura Organizacion con el fin de mejorar el sistema operativo y
administrativo de la Institucion. El 8% sugiere brindar mas apoyo para el desarrollo profesional, reconocer el
desempeno laboral del personal administrativo y operativo, evitar favoritismos, discriminacion y abuso de poder por

parte de los mandos medios.



3.-Analisis Comparativo




Sector Centralizado

Presidencia de la Republica

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Relaciones Exteriores

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

Secretaria de la Defensa Nacional

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacidn
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Secretaria de Economia

Secretaria de Educacion Pablica

Secretaria de Salud

Secretaria de Marina

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Procuraduria General de la Republica

Secretaria de Energia

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Turismo

Secretaria de la Funcion Publica

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal




Sector Centralizado

Secretaria de la Defensa Nacional

Presidencia de |la Republica

Secretaria de Marina

Procuraduria General de la Republica

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal




Sector Desconcentrado

Seccion Mexicana de las Comisiones Intemacionales de Limites y Aguas entre México-
Guatemala y entre México-Belice

Centro Productivo de Programas Informativos y Especiales

Instituto de Formacion Ministenal, Policial y Pericial

Seccion Mexicana de la Comision Intemacional de Limites y Aguas entre México y Estados
Unidos

Coordinacion General de la Comisén Mexicana de Ayuda a Refugiados

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Servicio de informacion Agroalimentana y Pesquera

Comisién Nacional para Preveniry Erradicar la Violencia Contra las Muejres




Sector Descentralizado

Hospital General "Dr. Manuel Gea Gonzalez"

Administracién Portuana Integral de Dos Bocas, S. Ade C.V

Hospital Infantil de México Federico Gomez

Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A. C

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C

Fondo de Garanctia y Fomento para la Agricultura, Ganaderia y Avicultura

FONACUR Mantenimiento Turistico, S. Ade C.V

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

Fondo de Capitalizacién e Inversién del Sector Rural

Administracién Portuana Integral de Guaymas, S.A de C.V




Comparativo de resultados obtenidos en el Sector
Descentralizado

2015

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

El Colegio de la Frontera Sur

Instituto Nacional de Cancerologia

Talleres Graficos de México

Comision Nacional de Vivienda

77

156.174

@tal Regional de Alta Especialidad del Bajio

Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Comision Nacional de los Libros de Texto Gratuitos

Telecomunicaciones de México

Comisian para la Regularizacion de la Tenencia de la Tierra

Instituto Nacional de Pesca

Hospital Regional de Alta Especialidad de Oaxaca

Instituto Nacional de Perinatologia “Isidro Espinosade los
Reyes"

Laboratonos de Bioldgicos y Reactivos de México, 5. A. de
C\V.

76

76

75

75

74

73

73

73

169.174

2016

Comisién Nacional de Vivienda

CIATEQ, A.C. Centro de Tecnologia Avanzada

Procuraduria Federal del Consumidor

Comisién Nacional de los Salarios Minimos

127.166

128.166

129.166

130.166

@Regional de Alta Especialidad del Bajio

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climéatico

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores

Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en
Antropologia Social

Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador
Zubiran

Instituto Mexicano de la Radio

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos

Televisién Metropolitana, S.A. de C.V.

Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad

|

131.166
————— =
75
132.166
75
133.166
74
134.166
74
135.166
74
136.166
74
137.166
74
138.166
74
139.166
74
140.166
73
141.166




Comparacion de Resultados por Instituciones del
Sector Salud - Ramo12

Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez

Hospital Infantil de México Federico Gomez

Hospital Regional de Alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan

Centros de Integracion Juvenil, A.C.

Centro Regional de Alta Especialidad de Chiapas

Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia Manuel Velasco Suarez
Comision Nacional de Arbitraje Médico

Direccion General de Restitucion de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Instituto Nacional de Geriatria

Direccién General de Alimentacion y Desarrollo Comunitario

Hospital General de México

Direccion General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil
Organo Interno de Control

Unidad de Asistencia e Integracion Social

Comision Nacional de Proteccién Social en Salud

Direccion General de Integracion Social

Oficialia Mayor

Direccion General de Enlace Interinstitucional

Instituto Nacional de Pediatria
Unidad de Atencion a poblacion vulnerable
Instituto Nacional de Psiquiatria Ramén de la Fuente Mufiiz

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
Direccion General de Asuntos Juridicos

98
95
87
86
86
85
83
83
82
81

81

80
80
79
79
79
79
79

78
78
78
78

78
77



Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea

Procuraduria General de Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto

Instituto Nacional de Perinatologia Isidro Espinosa de los Reyes

Servicios de Atencion Psiquiatrica

Instituto Nacional de Cancerologia

Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud

Instituto Nacional de Rehabilitacion

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chéavez

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria Bicentenario 2010
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio

Secretaria de Salud

Administracién del Patrimonio de la Beneficencia Publica

Direccion General de Recursos Humanos

Centro Nacional de Trasplantes

Instituto Nacional de Salud Publica

Centro Nacional para la Salud de la Infancia y la Adolescencia

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Instituto Nacional de Medicina Genémica




Comparacion de Resultados entre Instituciones
HRAEB 2016

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"

Hospital Regional de alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan

Hospital Regional de Alta Especilidad de Oaxaca

Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio 75

10 20 30 40 o0 60 70 80 90

1 Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio 1 Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca

1 Hospital Regional de Alta Especilidad de Oaxaca m Hospital Regional de alta Especialidad de la Peninsula de Yucatan
m Hospital Regional de Alta Especialidad de Ciudad Victoria "Bicentenario 2010"




Comparativo de encuestas aplicadas en el HRAEB
2014-2016

365




Comparativo del promedio global de los resultados
obtenidos 2014-2016 en el HRAEB

2016




Universo para la Aplicacion de Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2016 entre areas del HRAEB

Areas Universo Encuestas Recibidas

Direccion General 15 15
Direccion Médica 247 70
Direccion de Operaciones 239 o1

Direccion de Administracion y Finanzas 65 49
Direccion de Planeacidn, Ensefianza e Investigacion 35 20
Subdireccién de Enfermeria 565 162
Organo Interno de Control 6 5

— 172 @



Areas

Direccion General

Direccion Medica

Direccion de
Operaciones

Direccion de
Administracion y
Finanzas

Direccion de
Planeacion,

Ensefianza e
Investigacion

Subdireccion de
Enfermeria

Organo Interno de
Control

Resultados

Resultados por Areas

66.11

73.96

75.31
67.63 I

Direccién Direccién Direccion de  Direccién de  Direccion de  Subdireccion Organo Interno
General Medica Operaciones Adm.Y Planeacién, de Enfermeria de Control
Finanzas Ensefanza e
Investigacion




Comparacion de resultados por areas

Resultados 2015

Resultados 2016

imi

11

Direccion Direccion
General Medica

Direccionde  Direccionde  Direccion de  Subdireccion de Organo Interno
Operaciones Adm.Y Finanzas Planeacion, Enfermeria de Control
Ensefianza e
Investigacion

Direccion General Direccion Medica  Direccion de Direccion de Direccion de  Subdireccion de  Organo Intemo
Operaciones  Adm Y Finanzas  Planeacion, Enfermeria de Control
Ensefianza e
Investigacion




Calificacion otorgada por el
personal

Resultados ECCO 2015

Factor
evaluado
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Comparat|vo de Ca||f|CaC|OneS Obtemdas Resultados ECCO 2016
en el HRAEB 201 5'201 6 Factor Calificacion otorgada por el

evaluado personal
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73.41
73.48
74.69
73.32
74.21
80.76
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80.41
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Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2016

Preguntas mejor calificadas

182. M trabajo rep un reto tank

160. En mi &rea =2 considera que tanto hombre socmo

89.35
.. —— 3867

161.En mi mstitucidn el trato con ke pablico es iguaitanc y... IEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 572

153. Mis compaferas ycompafieros en & drea me fratan

.. I 055
85.02

185. Estoy conscients como mi trabajo huye ala
152. M jefe(a) me trata con respeto y amabilidad

85.69

188. Me i=nio ientificado con & proposito u obetive de

155. Considero que en mi &rea los pussto iguales de
168. En mi msfitucion la proteccion de datos p L

84.82
.. I 5391
... 334

171. En mi ingtitucion s= protegen los datosp a

e §332

Preguntas menor calificadas

149.En mi institucion se promueve visiar y cuidar parques..
181. M suekdo va compensandose en concordancia con las. .

194, Enmi institucin se cubren los puestos vacartes, con el...

165. Considero que los mandos superiores son congruerntes. .
176. El sudido que percibo es de acuerdo a mis.. |

196. Percibo que en mi institucion se cubren los puestos. .

179. Los esfuerzos que redizotienen el reconocimiento qu..

170. Enmi institucion se hacen campafias de fomenio

198. Siento que hay suficientes oportunidades para hacer. .

199. Sierto qu emi jefe(a) se int por mi

177. enmi area se reconocen fomalmente los t

W o N @O — ~ = 0 M

w oo oo —-=0T o 0

182, Mitrabaio representa un reo constante I 6935
EOteeasmmbeemnfz: |

realizames un rabajo il

161.En mi mstitucidn el trato con le piblico es igualitano y ibre I 572
de discrimmacion .

153. Mis compafieras ycompafieros en el &rea me tratan con I 55
respeto yconfianza I

185. Estoy consciente como mi frabajo contribuye ala I 50
realizacion de los objetivos de mi area .
152. Mi jefe(a) me trata con respeto yamabiidad N 8569

PROMEDIC DEL FACTOR

higirmederibeniaiall 000000
histdricos , culturales o sifics patimonides 1

B e 2" N 5535
condiciones econdmicas del pais :

194, Enmi institucin se cubren ks pusstos vacartes, con &l

personal delainstiucion que cubra el perfi requeridodela I 6282
vacarie

O am deomyio i e 1o N .95
lo que dicen y lo que hacen |

e et I 071
responsabiiidades i




Metodo de Ishikawa

Servidores Publicos

Desconocimiento
que los resultados de la ECCO

tendran en la institucion. Falta ’de Equipo
de computo

Material utilizado
para invitar al personal
a contestar la ECCO




No.
Objetivo

Objetivo a lograr

Proporcionar  cursos  de
capacitacion relacionados con
TIC'S

Fortalecer actitudes y
comportamientos de
cooperacion en los
trabajadores

Facilitar al trabajador el acceso
a las Condiciones Generales
del trabajo

Potenciar el Desarrollo
Humano de la Institucion

Dar a conocer los resultados
de la encuesta de Clima y
Cultura organizacional 2016

Efectividad del ultimo PTCCO

Accion de mejora

Inclur  al  programa  de
capacitacién cursos relacionados
conTIC'S

Inclur  al  programa  de
capacitacién de administracion
efectiva del tiempo, comunicacion
efectiva, capacidad organizativa y
toma de decisiones

Definir estrategias internas para
difundir las condiciones generales
del trabajo, y los reglamentos que
se desprende, asi como los
lineamientos internos del HRAEB

Implementar estrategias del
programa de capacitacion anual
que coadyuve en el desarrollo
profesional y humano del personal

Difundir los resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura
organizacional a todo el personal
mediante carteles, tripticos y
publicacién en la pagina
institucional

Fecha de ejecucion

Marzo-Abril 2016

Enero, Mayo y Junio 2016

Disponibles a partir del 01
de junio 2016 en la
pagina institucional

Agosto 2016

10 de junio 2017

Precisiones

Proporcionar curso taller
para el uso de herramientas
office y google Outlook

Impartir un curso taller de
administracion efectiva del
tiempo y comunicacion
efectiva; Impartir un curso
de capacidad organizativa y
toma de decisiones

Que el personal pueda
tener acceso al Reglamento
de las Condiciones
Generales del Trabajo a
través del sistema K-wan
de la institucion (pagina
interna) en la seccién
NORMATECA

Impartir un curso-taller de
Integracion y motivacion

El personal tendra acceso a
los resultados de la ECCO
2016 a través de la pagina
electrénica
www.hraeb.salud.gob.mx
asi como medios de
difusion

Factor(es) al que contribuye
la accion

Aplicar  eficientemente  los
recursos de las tecnologias
de informacion y
comunicacion (TICS)

Colaboracién y trabajo en
equipo

Normatividad y procesos

Capacitacion especializada y
Desarrollo

Impacto de la Encuesta en mi
institucion

Tipo de accion

Estratégica

Estratégica

Estratégica

Estratégica

Estratégica

Personal a
quien va
dirigida la
accion

Todo el persona

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Impacto de
la accion

Efectividad

Realizado

Realizado

Realizado

realizado

Realizado



http://www.hraeb.salud.gob.mx/

4 .- Definicion de Objetivos Estratégicos




ECCO: Debilidades

196. Percibo que en mi institucién se cubren los puestos vacantes con procesos de
reclutamiento formales (prensa, bolsa de trabajo, agencias de empleo, instituciones
educativas, etc)

176. El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades

165. Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que
hacen

194. En mi institucién se cubren los puestos vacantes, con el personal de la institucion
que cubra el perfil requerido de la vacante

181. Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdmicas del
pais

149.En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histéricos , culturales o sitios
patrimoniales




ECCO: Debilidades- Factores

Profesional

Motivada

Equilibrada




5.- Practicas de Transformacion




T SEICRAFTARIA DE uum

* 2017, ARO DEL CENTENARID DE LA PROMULGACION DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNDOS MEXICANOS”
Oficio: HRAEB/DG/DAF/0193/2017
Asunto: Formato de Registro PTCCO-2017
L26n, Gto. a 01 de junio de 2017.
Ing. Cesar Antonio Osuna Gémez
Titular de ka Unidad de Politica de Recurses Humanos
de la Administracién Publica Federal
Presente
Por este medio y derivado de los Resultados obtenidos en el Aplicacién de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2016, me permito hacer llegar el Formato de Registro PTCCO-2017, mismo
que registrara en el sistema RMnet, para su evaluacion, en cuanto se libere el médulo de registro
PTCCO.
Anexo al presente copia simple del Formato de Registro PTCCO_2017.

Sin otro particular, le envio un cordial s2ludo.

Atentamente

A

mwsmwmsuw
Director de Administracién y Finanzas
Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
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Bt Milenio No. 130, Cel. San Carios I Ronchis, C.P. 37660, Ledn, Gassajuuno.
Tel: (A7) 267 2000 www herzab salud gob.mx
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