COMITE DE TRANSPARENCIA
MEMORANDO NUMERO: HRAEB-DG-DPEI-UT-0007-2020
CT-0150-2020
Ledn, Guanajuato; 13 agosto 2020.

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada el dia 04
agosto 2020, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN), de este de este Hospital Regional de
Alta Especialidad del Bajio, en la que se requirié a este Sujeto Obligado para atender lo que a continuacion se detallg,
generandose el acceso a la informacidn con ndmero de folio 1221000016220, y

RESULTANDO

Que, mediante la referida solicitud, se requirié al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio para que
proporcionara la siguiente informacién, misma que a la letra se transcribe.

Se solicita de la manera mds atenta responder a la siguiente informacién

1.- Correo electrdnico del drea especifica de su Institucion para la recepcion de quejas y denuncias ciudadanas.

2. El correo electronico y teléfono del titular del Titular de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas, Lic. Jorge Navarro
Alarcon.

2. El ndmero de reportes o quejas recibidas al correo electrénico del drea de atencién ciudadana o su similar mds préxima.

4. El nimero de reportes o quejas recibidas al correo electrénico del titular del Titular de Responsabilidades y Titular del Area
de Quejas, Lic. jorge Navarro Alarcén por conceptos referentes al no surtimiento de recetas y/o desabasto de medicinas y/o
algun otro similar.

1. Una vez que el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio reviso el contenido de
la solicitud, materia de la presente resolucidn, se determiné que la Unidad de Transparencia turnaria la peticién al
Titular del Organo Interno de Control, de este HRAEB, lo anterior con el propdsito de dar un cabal cumplimiento a
lo establecido en el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publico (LGTAIP), el
cual establece que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las
Areas competentes que cuentan con lo informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y
funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada.

M. Para acreditar lo anteriormente mencionado, y no dejar en un estado de indefensidn al peticionario, se hace del
conocimiento, que, conforme al Manual de Organizacién Especifico del Hospital Regional de Aita Especialidad del
Bajio, resalta lo siguiente:

Titular del Organo Interno de Control, cuyo Objetivo es. — A través de sus acciones busca reducir de corrupcion, mejorar.la
efectividad y consolidar la transparencia y rendicién de cuenta y vigilar el estricto apego a la legalidad, a fin de que el Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio fortalezca su operacién y desarrolle una eficaz racionalizacién y aplicacién de los
recursos, adopte mejores prdcticas e implemente sistemas de administracién modernizados, es decir, facilita preventivamente
el logro de los objetivos y metas institucionales.

V. En ese orden de ideas con fecha 04 de agosto 2020, mediante memorando HRAEB-DG-DPEI-UT-0007-2020, se
solicité al C.P. J. Jesis Moreno Palafox, Titular del Organo Interno de Control, para que, atendiera la presente
peticién, toda vez que dentro de sus facultades y/o atribuciones se considerd competente para congee
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asunto, materia de la presente resolucién, otorgandole un plazo de 05 cinco dias hébiles, contados a partir de la
recepcion de la solicitud de acceso a la informacién.

V. Asi mismo se le informé a la Unidad Administrativa que en caso de no atender la peticidn en tiempo y forma el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales, podra
interponer una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206, fraccion | de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

VI. Con fecha 10 de agosto de 2020, el Titular del Organo Interno de Control, el C.P. J. Jests Moreno Palafox, mediante
oficio No. OIC/TOIC/078/2020, informé lo siguiente: J. Jesis Moreno Palafox, en mi cardcter de Titular del Organo
Interno de Control en el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, con fundamento en el articulo 37
fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Ia Funcion Publica, ante Usted con el debido respeto
comparezco y expongo:

Que a fin de dar atencién a la solicitud de Acceso a la Informacién con nimero de folio 1221000016220, le informo de acuerdo
con su requerimiento lo siguiente:

1. Correo electrénico del drea especifica de su institucién para la recepcion de quejas y denuncias ciudadanas
R= el correo para la recepcién de quejas y denuncias ciudadanas del Organo Interno ce Control es:
responsabilidadesyquejas@hraeb.gob.mx

2. El correo electrénico y teléfono del titular de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas, Lic. Jorge Navarro
Alarcén
R= El mencionado servidor piiblico ya no es el Titular de Responsabilidades y Titular del Area de Quejas, ya que en fecha 30 de
septiembre de 2018 renuncié a los cargos en cuestién y dejo de laborar en la fecha sefialada en este Organo Interno de
Control, por tanto, no se tiene informacion que reportar en este cuestionamiento.

3. El nimero de reportes o quejas recibidas al correo electrénico del drea de atencién ciudadana o su similar mds
proxima.
R= En el dltimo afio de busqueda no se han recibido quejas en la direccién electrénica que se menciono en la primera ﬁ
pregunta.
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4. El numero de reportes o quejas recibidas al correo electrénico del Titular de Responsabilidades y Titular del Area de ((/
Quejas, Lic. Jorge Navarro Alarcén por conceptos referentes al no surtimiento de recetas y/o desabasto de medicina
y/o algdn otro similar. ’
R= El mencionado servidor publico, como se sefialé en supra lineas, dejé de laborar en este Organo Interno de Control el 30 de
septiembre del 2018, por tanto, no se tiene informacién que reportar en este cuestionamiento.

\

VII. En apego a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, este Comité de \
Transparencia garantiza el buen uso de la posible informacién confidencial, que de la respuesta diera

desprenderse.
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CONSIDERANDO

PRIMERO.- Este comité de transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer,
dictar acuerdos necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacién, con fundamento en los
articulos 6 y 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 64, 65, fraccion Il, 108, 113 y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 43 y 44 fraccién I, 111, 116, y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 57 y 71 de su Reglamento; Actividad 3 de Ia etapa IV del Procedimiento 6.2
Atencién a Solicitudes de Acceso a la Informacion, del Manual Administrativo de Aplicacidén General en las Materias de
Transparencia y Archivos.

Con independencia de lo anterior, y tratdndose de datos personales, se estard en lo dispuesto en el Segundo Transitorio de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, su Reglamento vy disposiciones administrativas que
regulan a aquellos.

SEGUNDQO. - Los integrantes del Comité de Transparencia determinaron que a partir del dia 14 de octubre de 2014 se
crearian Resoluciones para cada proceso de acceso a la Informacién, mediante sesién permanente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO. - Este Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de acceso a la informacién, de conformidad con los preceptos legales citados en el
considerando primero de esta resolucién.

SEGUNDQO. - Se confirma y aprueba Ia respuesta otorgada por el Titular del Organo Interno de Control, misma que se
describe en el resultando VI, de la presente resolucion, la cual se determiné por el Comité de Transparencia que se
encuentran completa y clara, de acuerdo con lo peticionado por el solicitante.

TERCERO. - El solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de revision previsto en el Titulo
Octavo, Capitulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, en términos del articulo 80 del
Reglamento de la Ley antes citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de datos, sito Av.
Insurgentes Sur No. 3211, col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacion Coyoacan, en la Ciudad de Meéxico, D.F.

CUARTO. - Notifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (INFOMEX) al solicitante la respuesta otorgada por el Titular del Organo
Interno de Control de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Asi, por unanimidad de votos lo resolvieron los integrantes del Comité de Informacién del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, Lic. irma del Carmen Nieto Luna Titular de la Unidad de Transparencia; Lic. José Asuncidn Heffig
Mérquez, Titular del Departamento de Asuntos Juridicos, C.P. Norma Elizabeth Alonso Medrano, Titular del?
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Organo Interno de Control con fundamento en el articulo 99 pérrafo primero del Reglamento Interior de la Secretaria de la
Funcién Publica.

Titular del Dei)artamgnto de Asuntos Juridico.
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C.P. Norma Elizz hvth\Alor'\so Medrano
Titular del Arealde Auditoria Interna y
Titular del Area de Auditoria para el Desarrollo y
Mejora de I3 Gestion Publica.
En ausencia del Titular del érgano Interno de Control
Con fundamento en el articulo 99 primer parrafo
Del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica.
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