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MEMORANDO NUMERO:

HRAEB-DPEI-UT-0079-2021
HRAEB-DPEI-UT-0080-2021
HRAEB-DPEI-UT-0085-2021

HRAEB-CT-0078-2021
Ledn, Guanajuato; 17 marzo 2021

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién, derivado de la solicitud presentada el dia 12
febrero de 2021, presentada a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN), de este de este Hospital Regional
de Alta Especialidad del Bajio, en la que se requiri6 a este Sujeto Obligado para atender lo que a continuacién se detalla,
generandose el acceso a la informacién con nimero de folio 1221000003921, y

RESULTANDO

Que, mediante la referida solicitud de acceso a la informacion, se requirié al Hospital Regional de Alta Especialidad
del Bajio para que proporcionara la siguiente informacién, misma que a la letra se transcribe.

En referencia al acuerdo por el que determina la exencién del pago de cuotas de recuperacién en los servicios de
hospitalizacién, consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de diagnéstico en los hospitales federales, de alta
especialidad e institutos nacionales de salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién por la Secretaria de Salud (Ssa) el
pasado 30 de noviembre; de la manera mds atenta, y respetuosa, le solicito se proporcione la siguiente informacién

1 ¢la fibrosis quistica, que es considerada catastréfica, estard sujeta a algtn tipo de pago de cuota para acceder a
medicamentos o tratamientos?

2. éSe seguird eximiendo del cobro de Cuotas de Recuperacion por concepto de atencién médica y medicamentos, dnicamente,
a todo menor a partir de su nacimiento hasta cinco afios cumplidos, o se elimina este limite de edad?

3. ¢Cudles son los procedimientos para que los nifios, nifias y adultos con fibrosis quistica reciban atencién médica y
medicamentos en el Hospital?

4 ¢Bajo qué supuestos se seguird considerando el pago de cuotas de recuperacién, y ante qué instancias se tendrian que
realizar estos pagos?

5 éLos medicamentos y tratamientos requeridos por los pacientes segun su necesidad, estardn exentos del pago de cuotas en
todos los niveles socioeconémicos?

Il Una vez que el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio revisé el contenido de
la solicitud materia de la presente resolucién, se determiné que la Unidad de Transparencia turnaria la peticién a la
Subdireccion de Atencién al Usuario, a la Coordinacién de Costos y Cobranzas y a la Jefatura de Fondos Especiales,
de este HRAEB, lo anterior con el propdsito de dar un cabal cumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblico (LGTAIP), el cual establece que las Unidades de
Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuentan con lo
informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen

una busqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.
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Para acreditar lo anteriormente mencionado, y no dejar en un estado de indefensién al peticionario, se hace del
conocimiento, el objetivo de la Subdireccién de Atencidn al Usuario; por lo que corresponde a la Coordinacidn de
Costos y Cobranzas y la Jefatura de Fondos Especiales, estos no se encuentran establecidos en el Manual de
Organizacion Especifico de este HRAEB, no obstante, se estable el objetivo de la Direccién a la que pertenecen

cada uno de ellos, siendo Direccién General y Direcciéon Médica Respectivamente resaltando lo siguiente:

de Atencion al Usuario, cuyo objetivo es. — Proporcionar atencién a toda la poblacién de la regién que lo

demande, con un alto sentido humano, profesionalismo y eficiencia, asegurando una atencién personalizada e integral para
satisfacer necesidades.

Direccién General, cuyo objetivo es. — Coordinar e integrar todos los esfuerzos institucionales a corto, mediano y largo plazo,
utilizando al mdximo la capacidad instalada y el presupuesto, asi como promover la capacitacién de recursos propios para
realizar de la manera mds adecuada, las actividades asistenciales, docentes de investigacién y administrativas propias

Direccién Médica, cuyo objetivo es. — Planear, coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacién y ejecucién de los
servicios médicos clinicos y quirdrgicos, otorgados a través de la informacién obtenida en el Sistema Informdtico, los tableros
de control de productividad y seguimiento de los indicadores de gestion del Hospital; para brindar atencién adecuada,
eficiente y humana al paciente y su familia.

IV.

VI.

Lic. Irma del Carmen Nieto Luna
Titular de la Unidad de Transparencia

Presente
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En ese orden de ideas con fecha 23 de febrero de 2021, mediante memorando HRAEB-DPEI-UT-0079-2021 vy
HRAEB-DPEI-UT-0080-2021, HRAEB-DPEI-UT-0085-2021. la Unidad de Transparencia solicité a la responsable de la
Subdireccion de Atencién al Usuario, a la Coordinadora de Costos y Cobranzas, Y al Jefe de Fondos Especiales,
respectivamente, para que dieran correcto tramite y realizaran una busqueda exhaustiva los archivos del 4rea a su
digno cargo para otorgar una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionario, otorgandole un plazo de 03
tres dias contados a partir de la recepcién de la solicitud de acceso a la informacién, para otorgar la respuesta de-
forma completa y clara a la Unidad de Transparencia.

Asi mismo se le inform¢ a la Unidad Administrativa que en caso de no atender la peticién en tiempo y forma el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales, podra
interponer una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206, fraccién | de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Con fecha 26 de febrero de 2021, mediante memorando HRAEB/DO/SAU/079/2021, la M.A.L.S. Eugenia Alejandra
Arriaga Medina, responsable de la Subdireccién de Atencidn al Usuario, informé a esta Unidad de Transparencia lo
siguiente:
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Sirva el presente para saludarla y en atencién a su similar HRAEB-DPEI-UT-0079-2021, mediante el cual me hace llegar la
solicitud recibida a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN), nimero de folio 1221000003921, en la que se
requiere dar respuesta de lo que a continuacién se describe:

En referencia al acuerdo por el que determina la exencién del pago de cuotas de recuperacién en los servicios de
hospitalizacion, consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de diagndstico en los hospitales federales, de alta
especialidad e institutos nacionales de salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién por la Secretaria de Salud (Ssa) el
pasado 30 de noviembre; de la manera mds atenta, y respetuosa, le solicito se proporcione la siguiente informacién

1 ¢La fibrosis quistica, que es considerada catastrdfica, estard sujeta a algun tipo de pago de cuota para acceder a
medicamentos o tratamientos?

En relacion a este punto, en atencién al ACUERDO por el cual modifican los numerales Cuarto y Sexto del Anexo Unico del
Acuerdo por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberdn sujetarse los procesos de clasificacién
socioeconémica de pacientes en los establecimientos que presen servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de
las entidades coordinadoras por dicha Secretaria publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de mayo de 2013, para
quedar de la maera siguiente:

CUARTO. — La asignacién de Nivel socioeconémico se obtendrd al sumar el puntaje obtenido en cada una de las variables, de
acuerdo al siguiente cuadro.

PUNTUACION OBTENIDA EN LA EVALUACION | CLASIFICACION SOCIOECONOMICA
SOCIOECONOMICA

0-12 1X (Exento)

13-24 1 (Exento)

25-36 2 (Exento)

37-52 3 (Exento)

53-68 4 (Exento)

69-84 5 (Exento)

85-100 6 (Exento)

La presente clasificacién socioeconémica aplica al usuario de servicios hospitalarios por concepto de hospitalizacion, consulta,
procedimientos médicos o estudios auxiliares de diagndstico.

SEXTO. — Tratdndose de referencia de los pacientes. Entre los diferentes institutos Nacionales de Salud, Hospitales Federales
de Referencia, Regionales de Alta Especialidad y unidades adscritas a los Servicios de Atencién Psiquidtrica, se respetard el
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Nivel socioeconémico que haya sido asignado por el Departamento de trabajo social de la institucion que origina la referencia,

para lo cual deberd presentar el paciente, su familiar, tutor o representante, la siguiente documentacion:
I. Hoja de referencia con el Nivel Socioeconémico debidamente sellado de la unidad médica que refiere, y
Il.  Carnet de citas de la institucién de procedencia con registro de Nivel Socioeconémico asignado.

Atendiendo a lo anterior, se instruyé para que en aplicacién a dicho Acuerdo y con fundamento en lo establecido en el articulo
77 Bis 1 de la Ley General de Salud, y en apego a la Cartera de Servicios Hospitalarios por concepto de atencién
intrahospitalaria, consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de diagnéstico, a todas las personas que se
encuentren en el pais que no cuenten con seguridad social.

2. ¢Se seguird eximiendo del cobro de Cuotas de Recuperacion por concepto de atencién médica y medicamentos, tnicamente,
a todo menor a partir de su nacimiento hasta cinco afios cumplidos, o se elimina este limite de edad?

Actualmente los criterios de gratuidad se encuentran sujetos a toda la poblacién que no cuente con sequridad social, en la
atencion intrahospitalaria, con apego a la cartera de servicios.

3. éCudles son los procedimientos pcra que los nifios, nifias y adultos con fibrosis quistica reciban atencién médica y
medicamentos en el Hospital?

El procedimiento de ingreso al Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es a través de referencia por unidades de
segundo nivel, y su aceptacion es de acuerdo a la Cartera de Servicios.

4 ¢Bajo qué supuestos se seguird considerando el pago de cuotas de recuperacién, y ante qué instancias se tendrian que
realizar estos pagos?

En los casos que el usuario ya en atencion en el hospital cuente con alguna derechohabiencia, mismos que se tendrian que
hacer las cajas del HRAEB.

5 é¢Los medicamentos y tratamientos requeridos por los pacientes segtin su necesidad estardn exentos del pago de cuotas en
todos los niveles socioeconémicos?

La clasificacion socioeconémica determinard el nivel de gratuidad que se asignard al paciente de acuerdo con la valoracién por
la unidad de referencia, cumpliendo con el requisito de no contar con ninguna derechohabiencia, para la atencién
intrahospitalaria.

VII. Con fecha 23 de febrero de 2021, mediante memorando HRAEB/DG/CCC/033/2021, la Coordinadora de Costos y
Cobranzas, la C.P. Gilda E. Padrdn Villegas, informd a esta Unidad de Transparencia, lo siguiente:

Lic. Irma del Carmen Nieto Luna |
Titular de la Unidad de Transparencia
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Informo Que corresponde al departamento de Fondos Especiales proporcionar informacion respecto a la cobertura financiera y

criterios de atencién médica acordes para la enfermedad de fibrosis quistica.
Esta coordinacién no cuenta con elementos para atender dicha solicitud, es un asunto fuera de nuestra competencia.

Con el presente doy respuesta al memordndum N° HRAEB-DPEI-UT-0080-2021 y la solicitud 1221000003921, le saluda
atentamente.

VIII. Con fecha 26 de febrero de 2021, mediante folio HRAEB/DM/JFE/015/2021, el Dr. José Maria de la Cruz Santana,
Jefe de Fondos Especiales, informd a esta Unidad de Transparencia lo siguiente:

Lic. Irma del Carmen Nieto Luna
Titular de la Unidad de Transparencia

En seguimiento al memorando No. HRAEB-DPEI-UT-0085-2021, de fecha 23 de febrero de 2021, en el que la Unidad de
Transparencia de este Hospital Regiona! de Alta Especialidad del Bajio recibié a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PTN) , una solicitud de acceso a la informacién, misma que se generé con niimero de folio 1221000003921, en
la que se requiere a este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio para que de respuesta de lo que a continuacién se
describe:

En referencia al acuerdo por el que determina la exencién del pago de cuotas de recuperacién en los servicios de
hospitalizacion, consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de diagnéstico en los hospitales federales, de alta
especialidad e institutos nacionales de salud, publicado en el Diario Oficial de la Federacién por la Secretaria de Salud (Ssa) el
pasado 30 de noviembre; de la manera mds atenta, y respetuosa, le solicito se proporcione la siguiente informacién

1 ¢lLa fibrosis quistica, que es considerada catastrofica, estard sujeta a algtin tipo de pago de cuota para acceder a
medicamentos o tratamientos?

2. ¢Se seguird eximiendo del cobro de Cuotas de Recuperacién por concepto de atenciéon médica y medicamentos, tinicamente,
a todo menor a partir de su nacimiento hasta cinco afios cumplidos, o se elimina este limite de edad?

3. ¢Cudles son los procedimientos para que los nifios, nifias y adultos con fibrosis quistica reciban atencién médica y
medicamentos en el Hospital?

4 ¢Bajo qué supuestos se seguird considerando el pago de cuotas de recuperacién, y ante qué instancias se tendrian que
realizar estos pagos?

5 éLos medicamentos y tratamientos requeridos por los pacientes segtin su necesidad, estardn exentos del pago de cuotas en
todos los niveles socioeconémicos?

Dando respuesta a lo que se solicita, le comento que:
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En respuesta a la pregunta 1. — El diagnostico de fibrosis quistica NO se encuentra dentro de las Enfermedades consideradas

como catastréficos incluidas Fondo de Salud para el Bienestar (antes Fondo de Proteccién Contra Gastos catastroficos),
dependiente del INSABI.

El diagnostico de fibrosis quistica se encuentra en el ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa
Seguro Médico Siglo XXI (PSMISXXI), para el ejercicio fiscal 2020, publicado en el diario oficial de la federacién el 28/12/2019,
que menciona en el inciso 4.1 cobertura:

... Tendrd cobertura en todo el territorio nacional donde habiten familias con nifias y nifios menores de cinco afios que no sean
derechohabientes de alguna institucién de seguridad social, y tengan la posibilidad de acceso a los servicios de salud de
alguna institucion con capacidad para proveer los beneficios del PSMSXXI.

En respuesta a la pregunta 2. — Con bases a lo comentado en la respuesta a la pregunta 1, el usuario con fibrosis quistica debe
ser menor de 5 afios, tiene atencién completa e integral, de no contar con ningtin tipo de seguridad social, por lo que no
genera ninguna cuota de recuperacion por la atencién de dicha enfermedad (inciso 4 en el apartado de Antecedentes del
Convenio 2020 de Colaboracion en Materia de Transferencia de Recursos para la ejecucién del Programa Seguro Meédico,
celebrado por el Instituto de Salud para el Bien estar y el Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, firmado el 18 de
noviembre de 2020). En el entendido que para 2021 aun no hay convenio entre el INSABI y el HRAEB.

En relacion a los usuarios que hayan sido diagnosticados de fibrosis quistica antes de los 5 afios y tengan vigencia de derechos
del Programa de Seguro Médico Siglo XXI, al cumplir 5 afios podrdn ser elegibles al financiamiento correspondiente, mediante
la revisién y autorizacién por el Instituto de Salud para el Bienestar

En respuesta a la pregunta 3, 4 y 5. Esta Jefatura no es competente para atender y dar respuesta a dichas solicitudes por lo
que deberdn de ser canalizadas a la Direccién de Operaciones para su atencion.

IX. Con fundamento en el articulo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, el cual
establece que los Sujetos Obligados deben otorgar los accesos a los documentos que se encuentren en los
archivos, para el caso en concreto, dicha informacién no se encuentra documentada en algun sistema interno o
documento de las Unidades Administrativas competentes, por lo que debe entenderse que, este Sujeto Obligado,
NO estd negando ni ocultando informacién publica.

X. En apego a la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, este Comité de
Transparencia garantiza el buen uso de la posible informaciéon confidencial, que de la respuesta pudiera
desprenderse.

CONSIDERANDO
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PRIMERO.- Este comité de transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer,
dictar acuerdos necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacién, con fundamento en los
articulos 6 y 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 64, 65, fraccién 11, 108, 113 y 140 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 43 y 44 fraccién II, 111, 116, y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 57 y 71 de su Reglamento; Actividad 3 de la etapa IV del Procedimiento 6.2
Atencién a Solicitudes de Acceso a la Informacién, del Manual Administrativo de Aplicacion General en las Materias de
Transparencia y Archivos.

Con independencia de lo anterior, y tratdndose de datos personales, se estara en lo dispuesto en el Segundo Transitorio de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, su Reglamento y disposiciones administrativas que
regulan a aquellos.

SEGUNDO. - Los integrantes del Comité de Transparencia determinaron que a partir del dia 14 de octubre de 2014 se
crearian Resoluciones para cada proceso de acceso a la Informacién, mediante sesién permanente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERO. - Este Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer y
resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion, de conformidad con los preceptos legales citados en el
considerando primero de esta resolucion.

SEGUNDO. - Se confirma y aprueba la respuesta otorgada por la responsable de la Subdireccién de Atencidn al Usuario, la
Coordinadora de Costos y Cobranza y el Jefe de Fondos Especiales, misma que se describe en el resultando VI, VII y VIII,
respectivamente, de la presente resolucién, la cual se determiné por el Comité de Transparencia que la misma, se encuentra
completa y clara, conforme a lo que solicita el peticionario y los documentos que tiene este Sujeto Obligado, por lo que se
procede a dar respuesta al peticionario, esperando que la misma sea satisfactoria a sus intereses.

TERCERO. - El solicitante podré interponer por si o a través de su representante, el recurso de revisién previsto en el Titulo
Octavo, Capitulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la' Informacién Publica, en términos del articulo 80 del
Reglamento de la Ley antes citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de datos, sito Av.
Insurgentes Sur No. 3211, col. Insurgentes Cuicuilco; Delegacion Coyoacan, en la Ciudad de México, D.F.
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al Usuario, la Coordinadora de Costos y Cobranza y el Jefe de Fondos Especiales, de este Hospital Regional de Alta

Especialidad del Bajio.

Asi, por unanimidad de votos, lo resolvieron los integrantes del Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, Lic. Irma del Carmen Nieto Luna Titular de la Unidad de Transparencia, C.P. Norma Elizabeth Alonso
Medrano, Titular del Area de Auditoria Interna y Titular del Area de Auditoria para el Desarrollo y Mejora de la Gestién
Publica, en ausencia del Titular del Organo Interno de Control, con fundamento en el primer parrafo del articulo 99 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Piblica y Lic. Evelyn Yazmin Mufioz Flores, Coordinadora de Archivo.

Lic. Irma del Garmen\Nieto.Luna
Titular de la Unidad de Transparencia

C.P. Norma EliZabeth Alofso Medrano
Titular del Arga de Auditoria Interna y
Titular del Area dé Auditoria para el Desarrollo y
Mejora de la Gestion Publica
En ausencia del Titular del Organo Interno de Control
Con fundamento en el primer parrafo del articulo 99 del
Reglamento Interior de la Funcidn Publica.

Lic. Evelyn Ya ;
Coordinadéra de Archivo
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