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Leon, Guanajuato, 02 de septiermbre de 2021

VISTQ: El estado que guarda el procedimiento de acceso a la informacién derivado de la solicitud presentada el 13 de agosto
de 2021, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PTN) de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
en la que se requirid a este Sujeto Obligado para atender lo que a continuacion se detalla, generandose el acceso a la
informacién con nimero de folio 1221000016421, y

RESULTANDO

Que mediante la referida solicitud de acceso a la informacién se requirid al Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio para que proporcionara la siguiente informacién, misma que a la letra se transcribe:

Cuestionario para conocer el desempefio y funcionalidad del GRP er el HRAEB
Nombre del GRP, version, tipo de conexion (Web), proveedor de aplicativo:

1. ¢ Cuénto tiempo tiene instalado y operando en HRAEB?

2. ;Esta conforme con el desempeiio y funcionalidad general del GRP? (si, no, ;por qué?)

3. El GRP cumple con la legislacion vigente (Ley General de Contabilidad Gubernamental, Normas de Informacion
Financiera...} si, no, ;por qué?)

4. ; Considera que el GRP es intuitivo, l6gico, accesible en el seguimiento y navegacion de opciones en términos
generales?

5. ¢ Cumple con Ia generacion de estados financieros y cortes especiales de informacién para el anélisis y toma de
decisiones?

6. ¢ Permite hacer conciliaciones en cierres de caja por turno, por usuario, por area?

7. {Ha tenido problemas o existe alguna dificultad al generar cierres de caja, emitir facturacién y timbrado CFDI?
8. ;Maneja la Firma Electrénica Avanzada para firmar documentos?

8. ¢ En temas de inventarios y almacenes, cuenta con control de entradas, salidas, recepcién de pedidos de
proveedores en varias efapas?

10. ;. Cuenta con control de facturacién y pagos a proveedores, sujetos y relacienados con suficiencias
presupuestales?

11. {Cuenta con puntos de reorden, manejo de lotes, caducidades en los productos que maneja almacén?

12. ; Considera confiable Ia informacion que arroja el GRP? (si, no, jpor qué?)

13. ;Cual es el mayor problema que se ha presentado en fa operacién del GRP?

14. ; 8i estuviera en sus manos mejorar algo del GRP, que seria y por qué?

15. 2 Cuenta con el apoyo de otro software para complementar, validar y/o cruzar operaciones que genera el GRP?
{si, cual es, no, ;por qué?)

16. ¢ Cuenta con reporteador dinamico para generar informes, cuadros y/o listados diversos para anélisis que le
solicite Ia autoridad?

17. Existen problemas al generar la némina ordinaria, extraordinaria y/o nominas especiales? (5i, no, Por qué?)

18. ¢ Cémo considera el manejo, control de asistencia y puntualidad del personal para Ia generacién de incidencias
que ofrece el GRP?

18, ¢ El GRP al tratarse de un sistema que maneja informacién federal de los trabajadores de la Secretaria de Salud
Federal, cuenta con versiones vigentes y vinculos con los sistemas del ISSSTE para ef manejo y actualizacién de
presfaciones economicas?

20. ; Se encuentran vinculado el GRP con los subsistemas de la Secretaria de Salud (SINERHIAS, DGED "Evaluacion
de Desempefio)? como considera la interaccion, interface, alimentacion y generacion de reportes?
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Una vez que el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio reviso el
contenido de la solicitud materia de la presente resolucion, se determind que [a Unidad de Transparencia
turnaria la peticién a la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion de este HRAEB, con el propésito de
dar cabal cumplimiento a lo establecido en el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
Informacion Pidblica (LGTAIP), el cual establece que las Unidades de Transparencia deberan garantizar que
las solicitudes se turnen a todas las éreas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objefo de que realicen una biisqueda exhaustiva
y razonable de la informacion solicitada.

Para acreditar lo anteriormente mencionado y no dejar en estado de indefension al peticionario, se hace del
conocimiento, €l objetivo de la Unidad Administrativa, mismo gue se encuentra normado en el Manual de
Organizacion Especifico del hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:

Subdireccién de Tecnologias de la Informacion, cuyo objetivo es. — Coordinar ia administracion y operacion de los
servicios de tecnologias de vanguardia correspondientes a la informacién, telecomunicaciones, desarrollo
informatico, internet e infraestructura electrénica, telefonia y video, acordes con los niveles de servicios y
disponibilidad requeridos en el Hospital, a través de la infraestructura tecnolégica instalada, con el fin de facilitar la
implementacién de soluciones informéticas para la atencion médica y la eptimizacién de recursos humanos,
materiales y financieros.

V.

V1.

En ese orden de ideas, con fecha 16 de agosto de 2021, mediante memorando HRAEB-DPEI-UT-0294-2021,
la Unidad de Transparencia solicitd al Subdirector de Tecnologias de la Informacion, ing. Juan Pablo Amador
Maganfia, para que diera cotrecto tramite y realizara una blsqueda exhaustiva en los archivos del area a su
digno cargo, para otorgar una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionario, otorgandole un plazo de
03 dias contados a partir de la recepcion de la solicitud de aceceso a la informacion, para otorgar la respuesta
completa y clara a la Unidad de Transparencia.

Asi mismo se le informd a la Unidad Administrativa que en caso de no atender |a peticién en tiempo y forma,
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales,
podra interponer una medida de apremio tal y como se establece en el articulo 206 fraccion | de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica.

Con fecha 20 de agosto de 2021, mediante memorande HRAEB/DPEI/STI0513/2021, el subdirector de
Tecnologias de la Informacidn, Ing. Juan Pablo Amador Magafia, informd a esta Unidad de Transparencia lo
siguiente:

f...J...Nombre del GRP: Sistema Integral de Gestion Administrativa GESTION NET.
Versién: 6.0.7.28
Tipo de conexién: Cliente Servidor
Proveedor de aplicativo: PE Servicios Digitales en México, S.A. de C.V.
1. ¢Cudnto tiempo tiene instalado y operando en el HRAEB
El sistema se encuentra instalado y operando en produccion desde el 01/04/2019
2. ¢Esta conforme con el desempefio y funcionalidad general def GRP? (si, no, ;por qué?)

El sistemna cumple con lo esperado de acuerdo con el CONAC
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Ef GRP cumple con la legislacion vigente (Ley General de Contfabilidad Gubernamental, Normas de
Informacion Financiera...) si, no, ;por qué?)

El sistema GRP se encuentra conformado por el conjunto de registros, procedimientos, criterios e informes,
estructurados sobre la base de principios técnicos comunes destinados a captar, valuar, registrar, clasificar,
informar e interpretar, las transacciones, transformaciones y eventos que, modifican la situacién patrimonial
del HRAEB, dando cumplimiento a lo dispuesto por el CONAC.

JConsidera que el GRP es intuitivo, I6gico, accesible en el seguimiento y navegacién de opciones en
términos generales?

En términos generales se necesita de conocimiento especifico sobre cada uno de los médulos y
conocimiento en el alcance de las leyes y normas que aplican para dicho sistema

ZCumple con la generacion de estados financieros y cortes especiales de informacion para el andlisis y
toma de decisiones?

Genera, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién presupuestaria y otra informacién que coadyuve a
la toma de decisiones, a la transparencia y a la programacién con base en resultados

¢Permite hacer conciliaciones en cierres de caja por turne, por usuario, por rea?

Si

¢£Ha tenido problemas o existe alguna dificultad al generar cierres de caja, emitir facturacion y timbrado
CFDI?

El timbrado se hace en ofro sistema

;Maneja la Firma Electronica Avanzada para firmar documentos?

No

JEn temas de inventarios y almacenes, cuenta con control de entradas, salidas, recepcion de pedidos de
proveedores en varias etapas?

El sistema GRP cuenta con el médulo de almacenes que registra todos lfos movimientos de enfradas y
salidas, por los conceptos que ha definido el HRAEB para dicho fin.

JCuenta con control de facturacion y pagos a proveedores, sujetos y relacionadvs con suficiencias
presupuestales?

En el sistema GRP se encuentra definido el proceso de la elaboracién del requerimiento de material o servicio
hasta la autorizacién de pagos provenientes de los pedidos contratos de dicha requisicién. En este proceso
se tienen definidos todos fos momentos del presupuesto de egresos partiendo de una suficiencia presupuestal
¢ Cuenta con puntos de reorden, manejo de lotes, caducidades en los productos que maneja almacén?

En el sistema GRP se tiene la opcidn para activar el de registro de lotes y caducidades en el catélogo de bienes
y servicios definidos por el HRAEB. De acuerdo con la operatividad el punto de reorden se encuentra definido
y optimizado para la operacién de este hospital.

¢ Considera confiable la informacién que arroja el GRP? (si, no, ;por qué?)

La informacién es confiable siempre y cuando el registro de esta se haya hecho correctamente, asi como la
configuracion de las guias contabilizadoras se haya realizado correctamente.

¢ Cual es el mayor problema que se ha presentado en la operacion del GRP?

El mayor problema que se ha tenido es registrar la operacién diaria del hospital, para dar cumplimiento a la
normatividad aplicable.

¢ Si estuviera en sus manos mejorar algo del GRP, que seria y por qué?

-Optimizar los tiempos de respuesta, para que los procesos fueran mas agiles

-Que la inferaccion con el sistema fuera intuitiva, para dar una mejor experiencia al usuario.

-Existen dreas de oportunidad que ayudarian a continuar con fa automatizacion de procesos administrativos
¢ Cuenta con el apoyo de ofro software para complementar, validar y/oc cruzar operaciones que genera ef GRP?
{si, cual es, no, ;por qué?)

Se trabaja con el CONTPAQ Contabilidad en paralelo para validar el correcto registro de las transacciones
registradas, una vez que el usuario ve reflejada correctamente toda la informacion proces da, se usa
solamente el GRP como fuente de informacién.
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16 ;Cuenta con reporteador dinamico para generar informes, cuadros y/o listados diversos para anélisis que le
solicite la autoridad?
El sistema cuenta con reportes que dan cumpliimiento al CONAC y a los distintos entes fiscalizadores, mismos
que son parametrizados de acuerdo con las disposiciones de los entes federales, que es ef fin gue se persigue
con el sistema GRP.

17. Existen problemas al generar Ia némina ordinaria, extraordinaria y/o nominas especiales? (Si, no, Por qué?}
El registro de Ia némina se lleva en otro sistema

18. ;Como considera el manejo, confrol de asistencia y puntualidad del personal para la generacién de
incidencias que ofrece el GRP?
El registro de la némina se lleva en otro sistema

19. (Ef GRP al tratarse de un sistema que maneja informacién federal de los trabajadores de fa Secretaria de
Salud Federal, cuenta con versiones vigentes y vinculos con los sistemas del ISSSTE para el manejo y
actualizacion de prestaciones econémicas?
El registro de la nomina se lleva en otro sistema

20. ;Se encuentran vinculado el GRP con los subsistemas de la Secretaria de Salud (SINERHIAS, DGED
“Evaluacion de Desempefo)? cémo considera la interaccién, interface, alimentacion y generacion de reportes?
No. ...(SIC)

Vil Con fundamente en articulo 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, el
cual establece gue los Sujetos Obligados deben oforgar los accesos a los documentos que se encuentren en
los archivos, para el caso en concreto, dicha informacion no se encuentra documentada en algin sistema
interno o documento de las Unidades Administrativas competentes, por lo que debe entenderse que este
Sujeto Obligado NO esta negando ni ocultando informacion plblica.

Vil En apego a la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, este
Comité de Transparencia garantiza el buen uso de la posible informacién confidencial, que de la respuesta
pudiera desprenderse.

CONSIDERANDO

PRIMERO. - El Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer,
dictar acuerdos necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacion publica, con fundamento en los
articulos 6 vy 8 de la Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, articulos 64, 65 fraccion 1, 108, 113y 140 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica; 57 y 71 de su Reglamento; actividad 3 de la etapa IV del
Procedimiento 6.2 Atencion a Solicitudes de Acceso a la Informacion, del Manual Administrativo de Aplicacion General en las
Materias de Transparencia y Archivos.

Con independencia de lo anterior, y fraténdose de datos personales, se estara a lo dispuesto en el Segundo Transitorio de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, su Reglamento y disposiciones administrativas que regulan
aguellos.

SEGUNDO. - Los integrantes del Comité de Transparencia determinaron que a partir del dia 14 de octubre de 2014 se crearjan
Resoluciones para cada proceso de acceso a la informacion mediante sesion permanente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolvery se
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RESUELVE

PRIMERO. - Este Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajic es competente para conocer
y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacién, de conformidad con los precepios legales citados en el
considerando primero de esta resolucion.

SEGUNDO. — Se confirma y aprueba [a respuesta otorgada por el Subdirector de Tecnologias de la Informacién, Ing. Juan
Pablo Amador Magaria, misma que se describe en el resultande VI de la presente resolucion, la cual determiné el Comité de
Transparencia, que se encuentra clara y completa conforme a lo que solicita el peticionario y los documentos que tiene el Sujeto
Obligado, por lo que se procede a dar respuesta al peticionario esperando que la misma sea satisfactoria a sus intereses.

TERCERQ. — El solicitante podra interponer por si o a través de su representante, el recurso de revisidn previsto en el Titulo
Qctavo Capitulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos del articulo 80 del
Reglamento de la Ley citada, ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, sito en Av.
Insurgentes Sur No. 3211, colonta Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, Ciudad de México.

CUARTO. - Notifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) al solicitante, la respuesta otorgada por el Subdirector de
Tecnologias de la Informacién del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Asi por unanimidad, lo resolvieron los integrantes del Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del
Bajio, Lic. Carmen Lucia Reyes Campos Titular de la Unidad de Transparencia, C.P. J. Jesls Moreno Palafox Titular del Organo
Interno de Control y Lic. Evelyn Yazmin Mufioz Flores Coordinadora de Archivos.

Lic. Carmen Liicia Reyes Campos
Titular de la Unidad de Transparencia
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