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COMITE DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-130-2022
HRAEB-DPEI-UT-131-2022
HRAEB-DPE!-UT-132-2022
HRAEB-DPEI-UT-133-2022
HRAEB-DPEI-UT-139-2022
HRAEB-CT-068-2022

Ledn, Guanajuato, 21 de abril de 2022

VISTO: El estado que guarda el procedimiento de accaso a la infoermacién derivado de la solicitud presentads
el 22 de marzo de 2022 a través de |a Plataforma Nacional de Transparencia (PTN) de este Hospital Regional de
Alts Especialidad del Bajic, generdndose el acceso a la informacién con ndmero de folic 330016022000073, en
la que se requiric a este Sujeto Obligade para atender lo que a continuacion se detalla, y

RESULTANDO

Que mediante ia referida solicitud de acceso a la informacidn se requirié al Hospital Regional
de Alta Especialidad dei Bajio para que propercionara la siguiente informacién, misma gue a
fa letra se transcribe:

1. ¢El sujeto obligado o alguna de sus dependencias utilizan algdn sistema de notificaciones electrénicas,

incluso aunque este sistema no seq controlado, ni esté a carge del mismo sujeto obligado™?

1T Si la respuesta es afirmativa ¢El sujeto obligado (controla/administra/compré o adquirié/rents o
delegd) el o los sistemas de notificaciones electrénicas que utiliza? o) i la respuesta es afirmativa, se
requiere conocer toda Ia informacién dispenible del sistema de notificaciones electrénicas, entiéndase
esto por lo siguiente:

- Nombre y descripcion del sistema

- Usudrios que pueden utilizar el sistema

- Objeto del sistema

- §i el servicio es prestado por un tercero, indique los contratos, costos, y demds documentacidn que existe
en torno o la prestacidn de este servicio, si no es asi indique el costo de haber desarrollado o mantenido
el sistema

- Las caracteristicas técnicas del sistema utilizado, capacidad, mecanismos de seguridad, etc

- ¢Cudles son las funciones y alcances del sistema?

- Cantidad de personal que entre sus funciones sean lus de atender al sistema de notificaciones
electrénicas asi como breve descripcién de sus puestos, y salarios de ies mismos

- Fundamentacién del porqué se implementé dicha herramienta

- Reglamento, lineamiento o cualquier norma vigente para su usc o gcceso

- Demds informacién relevante disponible para su consufta

b) Si el sujeto obligado utiliza un sistema de notificaciones electrénicas, pero de ningune forma lo
controla, solo hace uso del mismo indigue lo siguiente:

- Nombre y descripcién del sistema

- Obfeto del uso del sistema

- Indique bajo que organismo recae el controf de diche sistema

- Demds informacién refevante disponible para su consuita

2. ¢El sujeto obligado tiene en su planeacién la implementacién de alguna actualizacion o un sisterna de
notificaciones electrénicas?

3. ¢Cudl es la via usual de comunicacién con otras instituciones?

Otros datos pdra su localizacion: * Entiendase que cualguier interaccion entre alguno de los servidores
pdblicos que formen parte del sujeto obligado y olgiin sistema de notificaciones es vdfide, aungue sea
solo para comunicarse con otros organismos o personds.

Entiéndase como sistemda de notificaciones electronicas como algdn sistema que tiene como objeto
notificar de manerqg electrénica, determindaciones, gcuerdos, resoluciones, oficics y demds documentos g

cualquier parte interesady, seq o no parte del personal del sujeto obligado. SIC /:; /
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H. Una vez que el Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio
ravisd el contenido de la solicitud materia de la presente resolucién, se determind que la
Unidad de Transparencia turnaria la peticidén a la Direccidon Médica, Direccidn de
Administracidn y Finanzas, Direccion de Operacicnes y Direccidn de Planeacion, Ensefanza
& Investigacidn, con el propésito de dar cabal cumplimiento a o establecido en el articulo 131
de la Ley General de Transparencia v Acceso a la Informacidn Publica (LGTAIRP), el cual
establece gue las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se
turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de
acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objetc de que realicen una
blsqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

. Para acreditar lo anteriormente mencionado y no dejar en estade de indefensién al

peticionario, se hace del conocimiento, el objetivo de la Unidad Administrativa, mismo que se
encuentra normado en el Manual de Organizacidon Especifico del hospital Regional de Alta
Especialidad el Bajfo, resaltando lo siguiente:

Direccién Médica, cuyo objetivo es. - Planear, coordinar y evaluar las acciones derivadas de la prestacién
¥ ejecucién de los servicios médicos clinicos y quirdrgicos, otorgados a través de Ia informacién obtenida
en el Sistema Informdtico, los tableros de control de productividad y seguimiento de los indicadores de
gestion del Hospital, para brindar una atencién adecuada, eficiente y humana, al paciente y su familia.

Direccion de Administracién y Finanzas, cuyo objetivo es. - Dirigir y supervisar las politicas, lineamientos
¥ mecanismos de control, que permitan administrar correctamente los recursos humanos,
presupuestales, financieros y materiales, asi como proveer de los insumos o través de la Subdireccién de
Recursos Materiales y servicios que requiera el Hospital para lograr sus objetivos.

Direccién de Operaciones, cuyo objetivoe es. - Administrar con visién gerencial, fos recurses v
requerimientos de insumos, medicamentos, mantenimiente preventive y correctivo de aparatos y
equipos vinculados con la atencién médica de calidad en ef Hospital Regional de Alta Especialidad def
Bajio.

Direccién de Planeacién, Ensefianza e [nvestigacién, cuyo objetive es. - Definir las politicas y los
lineamientos de evaluacion, docencia, ensefianza e investigacion, pleneacién y desarrollo, tecnologias
de la informacién o través de escenarios de certo, mediane y largo plaze, aplicande principios y valores
de alia gerencia en el Hospital, para el fortalecimiento de [a estructura, procesos y resultados que
contribuyan a la toma de decisiones.

V. En ese orden de ideas, con fecha 28 de marzo de 2022, mediante memorandos folio HRAEB-

DPEI-UT-130-2022, HRAEB-DPEI-UT-131-2022, HRAEB-DPEI-UT-132 y HRAEB-DPEI-UT-133-

2022, la Unidad de Transparencia solicité a la directora Médica, al director de Administracién
y Finanzas, al director de Operacionesy al director de Planeacidn, Ensefianza e Investigacién,
respectivamente, para que dieran correcto tramite y realizaran una blsqueda exhaustiva en
fos archivos del area a su digno cargo, para otorgar una respuesta satisfactoria a los intereses
del peticicnario, otorgdndoles un plaze de O5 dias habiles contados a partir del dia siguiente

al de recepclon, para otorgar una respuesta completa y clara & la Unidad de Transparenc:la//

esto es, a8 mas tardar e} 04 de abril de 2022, %
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V. Asl mismo se le informé a cada Unidad Administrativa gue en caso de no atender la peticidn
en tlempo y forma, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccidon de Datos Personales, podra interponer una medida de apremio tal y como se
establece en el articulo 206 fraccién | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

VI, Asi la cosas, mediante memorando de fecha 29 de marzo de 2022, folio
HRAEB/DG/DMA24/2022, recibido en esta Unidad de Transparencia en misma fecha, la
directora Médica, Dra. Esperanza CGarcia Moreno, informad a esta Unidad de Transparencia lo
siguiente:

solicita se de respuesta o lo siguiente:

L

3

ZEl sujeto obligado o alguna de sus dependencias utilizan algin sistema de notificaciones
electrénicas, incluso aunque este sistema no sea controlado, ni esté a corgo del mismo sujeto
obligado?

En la Direccion Médica se llevan a cabo se utilizan 2 sistemas de notificacion electrénica para el
reporte de la atencién a pacientes con COVID 19.
A} Plataforma AAMATES para ef Registro de Infecciones Respiratorias Agudas Graves en

atencion o lg Enfermedad Covid 19.
B) Plataforma RedCap para el registro de los Factores de Riesgo de los pacientes con COVID 19
¥ para el Registro de la eficacia vacunal de pacientes con COVID 19.

SEl su_;eto obligado {controla/administra/compré o adquiric/rents o delegd) el o los sistemas de
notificaciones electronicas que utiliza?

Los sistemas AAMATES y Plataforma Red Cap o los que hago referencia no son propiedad del
HRAEB, tampoco se controlan ni se administran, ni se rentan ni delegan en el HRAEB.

Son plataformas nacionales para el registro de la atencion por COVID 19.

Si ef sujeto obligado utiliza un sistema de notificaciones electrénicas, pero de ninguna forma lo
controla, solo hace uso del mismo indique lo siguiente:

- Nombre y descripcion del sistema: Plataforma AAMATES

Plataforma RedCap

- Objeto del uso del sistema:

a) PLATAFORMA AAMATES: Reporte de infecciones respiratorios agudds graves en pacientes
con enfermedades tipo COVID 19.

b) Plataforma RedCap: Reporte de casos clinicos de COVID 18 y factores de riesgo asociados.
Reporte de pacientes atendidos por COVID 19 y eficacia vacunal,

- Indique bajo gué organismo recae el control de dichos sistemas:

Desconozco bajo qué organismos recde el control de dichos sistemnas. S6ic tengo conocimiento’

que son plataformas usadas por la Direccién General de Epidemiologia implementadas desde ef
inicio de la Pandemia para el reporte unificado de casos de COVID 12 a nivel nacional.

ZEl sujeto obligado tiene en su planeacion la implementacién de alguna actualizacién o un
sistemna de notificaciones electrénicas?

En la Direccién Médica no tengo planeado implementar un sistema de notificacién electrénica.
ZCud/ es la via usual de comunicacidn con otrgs instituciones?

En la Direccién Médico lo via usada de comunicacion es el CORREQ ELECTRONICO
INSTITUCIONAL y el CORREC ELECTRONICO PUBLICO. sic

Blvd. Milenio Mo, 130, Colonia San Carlos la Roncha, CP, 37660, Ledn, Guanajuato.
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ViL Mediante memorando de fecha 30 de marzo de 2022, folic HRAES/DPE/0064/2022, recibido
en esta Unidad de Transparencia en fecha 31 de marzo de 2022, el director de Planeacidn,
Ensefianza e Investigacidn, Dr. Miguel Angel Guerrero Ramos, informé a esta Unidad de
Transparencia lo siguiente:

En seguimiento a su similar HRAEB-DPEI-UT-133-2022, hago de su conocimiento que después de realizar
una bidsqueda exhaustiva en la Direccién de Planeacion, Ensefianza e Investigacién, como también, en
las dreas asignadas a la direccién antes mencionadas:

DIRECCION DE PLANEACION, ENSENANZA E INVESTIGACION:

La Direccién de Planeacién, Ensefianza e Investigacion, no maneja ningdn sistema de notificacion

electronico.

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO:

Con base en Ia definicion proporcionada por el usuario sobre “sisternas de notificaciones electrénicas” la
Subdireccion de Planeacién y Desarrollo, tiene los siguientes sistemas de notificacién al exterior, que
caen bajo el numeral b) del peticionario “si el sujeto obligado utiliza un sistema de netificaciones

electrénicas, pero de ningunda forma lo controla, solo hace use del mismo...”

Sistema de Registro Publico de
Orgunismos Descentralizados (REPODE):
Portal de captura de nombramientos del
cuerpo de gobierno.

identificar o fos
servidores plblicos
que cuenten con su
representacion legal,

Secretaria de Hacienda y
Crédito PlUblico (SHCP)

httpsi/fwww.gob.mx/shep/acciones-y-
programas/registro-publico-de-
organismos-descentralizados-repode

Sisterna de Administracion de Normds
internas de Ia Administracion PGblica

Contar con un sdlo
portal para la difusidn
de normuas de la

Secretaria de Ia Funcicén

https://normasapf.funcionpubiic&.gob.mx

Federal (SANI): Portal de captura de .y e i1

normatffridad)r‘:;zrna. il Administracicn Pdblica (SFR)
Publica Federal (APF).

Sisterna Nacional de Informacion Bdsica

en Materia de Salud (SINBA): Conjunto de Producir y difundir

compohentes o modulos que integran las informacion

actividudes derivadas del proceso de
atencion a la salud y prestacién de
servicios, incfuyendo los dafios o la salud
{morbilidad y mortalidad), nacimientos,
pobiacion v cobertura.

estadistica, Id que es
sustento del proceso
para g toma de
decisicnes.

Direccion General de
Informdacién en Salud {DGIS}

Bivd. Milenio No. 130, Celonia San Carlos la Roncha, CP, 37660, Ledn, Guanajuato.
Tel: (477} 267 2000 www.hraebsatud.gob.mx
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HRAEB-CT-068-2022

AREA DE CALIDAD Y CERTTIFICACION:

Si, el Sistema de
Registro de
Eventos

| Adversos (SREA)}

5§, Sistema
Unificado de gestion
(SUG)

Si, Sistema de la
Encuesta de
Satisfaceion Trate
Adecuado y Digno
{SESTAD)

5i, ef Sistema
Naocional de
Indicadores de
Calidad en Saiud
(INDICAS}.

No, el Sistema

No, ef Sistema de Ia

No, ef Sistema

' disponible para'su donsulta.

. No, el Sistema Encuesta de Nacional de
gs:;g’:tm de Unificado de Satisfaccién Trato Indicadores de
Adversos es una Gestion es ung Adecuado y Digno Calidad en Salud
plataformarma plataformarmo es ung (INDICAS} es una
federal. federal, plataformarma plataformarme

’ federal, federal,

NA MA NA

Bhvd. Milenic No. 132, Colonia San Carlos Iz Roncha, CF, 37880, Ledn, Guanajuata.
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bj_sf.qsted 'ut:'lfzcr ef s:stemcrde :n'ofif" ca fon

: 'srgu:e_nte._ Né_n_vbre v descnpc:on def sistema,
_ pb;eto def: usoj el s:stemct, mdrque bq;o que

Nombre:
‘| Sistema de
Registro de
1] Eventos
.| Adversos (SREA)
| Descripeion del
| sistemer: Es una
plataforma cuya
finalidad es
reportar los
{ incidentes
| relacionados a
et atencién en
-1 salud, (Eventos
| adversos,
| cuasifalias y
| Eventos
centinelas)
Qbjeto del uso
del sistema:
Permitir a las
| instituciones el
.| enalisis de Ia
| informacion o
traves del
tiempo para la
toma de
desiciones.
Bajo que
erganismo
{ recae el contral
| de dicho
1 sistema: La
| plataforma fue
desarroliada por
“ la Direccién
| General de
1 Calidad y
| Educacién en
| Salud (DGCES} y
 lanzada en 2076,
' 1y octualmente
A es utilizada por
‘i los HRAE e
4 Institutos
.| Nacfonales de
| salud.

Nombre: (SUG
JSisterna Unificado
de Gestion
Descripcién del
sistema: Es ef
Sistema mediante el
cual se da gtencién
¢ las quejas,
sugerencias,
felicitaciones y
solicitudes de
gestion (peticiones}
de los usuarios de
los servicios de
salud.

Objeto def uso del
sistema: Establecer
canales de
comunicacion
eficiente y eficaz
entre los
prestadores de
servicios de salud y
cuidadania. Unificar
los criterios para la
gestion y
seguimiento de las
solicitudes de
atencién,
fortaleciendoe la
comunicacion entre
los usuarios, los
prestadores de
servicios de salud.
Implantar occiones
preventivasy
correctivas en los
procesos de
atencion que
coadyuven o fa
tutefa de derechos y
o fa mejora
continua de los
establecimientos de
salud y su poblacion
usuarid.

Garantizor I
gestién efectiva de
las Solicitudes de
Atencidn de los
usuarios para lg
tuteld de derechos
de fos pacientes asi

Nombre: {SESTAD)
Sistema de la
Encuesta de
Satisfaccién Trate
Adecuade y Digno.
Descripcion del
sistema: Compdarar
la opinién de los
usuarios acercd de
la atencién y trato
recibidos en fas
unidades de salud
por medio de las
encuestas de
satisfaccion que
realizan des de las
mds importantes
flguras que
conforman el
Sistema Nacional de
Satud: el Aval
Ciudadano y los
Servidores Publicos
de las unidades, es
de gron refevancia
para conocer de
forma transparente
dos vertientes:
institucional y
ciudadandg, las
cuales se
complementan en
relacién a la
percepcién del trato
y atencién que
reciben en las
unidades y traducir
este conocimiento
en indicadores que
de forma
cuantitativa les
permitan establecer
las gcciones de
mejorg que deben
implementary
mantener para
garantizar el acceso
de la poblocién a
servicios de saglud de
calidad.

Objeto del usc def
sistemq: Se podrd
tener una vision

Nombre: Sistema
Nacional de
Indicadores de
Calidad en Salud
{INDICAS).
Descripcién def
sisterna: es ung
herramienta que
permite registrary
monitorear
indicadores de
calidad en las
unidades de los
servicios de salud,
ademds de daries
seguimiento y la
oportunidad de
establecer
comparaciones entre
las unidades de
atencién médica en
el pais.

Objeto def uso del
sistema: Incorporar @
las instituciones del
sector salud al
Sistema Nacicnal de
Indicadores de
Calidad en Salud
(INDICAS).
Fomentar ¢f registro
de la informacion al
sistema de forma
consistente y
completd.

Hacer del INDICAS un
instrumento de
apoyo en ld toma de
decisiones para
mejora de los
servicios de safud
dentro de cada
unidad médica.
Hacer uso y andlisis
de la informacién
obtenida del sistemna,
asi come
retroalimentacion por
parte def sisterna.
Bajo que organismo
recae el control de

como, la mejorg comparativa de fos | dicho sistema:
continudg de la dos monitoreos: Direccién General de
calidad en la Institucional y Calidad y Educacién
i . restacion de Ciudadane. La en Salud.
; P 37660, Leon, Guan gr#cms de sajud. nueva encuesta de
Bajo que organismo
iogeiagie Rﬁcawin ?/"/
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recae el control de
dicho sistema: La
Direccién General
de Calidad y
Educacion en Salud
yla Comisién

Digno se aplicard en
ef Sector Salud a
traveés de los Avales
Ciudadanos y ef
personal de salud,
de estd forma se

-| comunicacién
‘1 @5 a traves de
i correo
electrénico.

comunicacion es a
traves de correo
electrénico.

comunicacion es a
traves de correo
electronico.

Nacional de podrd comparar de
Proteccidn Social en | manera local con
Salud (Seguro los resuitados que
Popular) emita la autoridad
delos
establecimientos de
atencién médica
quienes aplicardn el
mismo instrumento
de medicién.
Baje que organismo
recae el control de
dicho sistema:
Direccién General
de Calidad y
Educacién en Salud.
Desde ef afio
2016 Ia la ditima - .
plataforma no actualizacion a la SES.TA.D u{t!ma INDJCQS u.l'_t{ma
ha rechide plataforma no se act:r.fhzac:on 24 de au'::tr:;allzacron 18 de
| alguna tiene publicada. septiembre de 2021, | Diciembre 2018.
| actulizacion.
| Lo via de Lo vig de La vic de Lo via de

comunicacion es a
traves de correo
electrénico.

COORDINACION DE ARCHIVO:

COORDINACION DE ARCHIVOS

no se contestd ef numeral 1.3, asi como su inciso a).

L-¢El sujeto obligado ¢ aiguna de sus dependencias utifizan algin sistema de notificaciones electrénicas, incluso aungue este sistema
ho seq contrelado, ni éste a cargo del mismo sujeto obligado*? La Coordinacién de Archives si utiliza un sistema denominado “Registro
Nacional de Archives™; registro a cargo del Archivo General de la Nacion. Debido o la respuesta que antecede, es en sentido negativo,

Continuandoe con el inciso b} que g g letra reza:

indique Io siguiente:

b) si el sujeto obligado utiliza un sistermna de notificaciones electrinicas, pere de ninguna forme lo controld, sofo hace uso del mismo

Bhvel, Milenio Mo, 130, Colonia San Carlos la Roncha, CR, 37680, Ledn, Cuanajuato.
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-Nombre y descripcion del sistema: “Registro Nacional de Archivos”, a partir def 01 de enere de 2020, ef Archivo General de la Nacién
(AGN) habilitc el Registro Nacional de Archives (RNA), el cual es una aplicacién informdtica, que tiene por efercicio la mejora continug
que permita recolectar con mayor precision el desarrolio gue guardan los archivos piblicos del pais, asi como dar cumplimiento a fo
normado en la Ley General de Archivos.

-Objeto del uso del sistema: El objeto se encuentra normado en el articulo 78 de fa Ley General de Archives, ef cual sefiala: El Sistema
Nacional contard con el Registro Nacional, cuyo objeto es obtener y concentrar informacién sobre los sistemos institucionales y de Jos
archivos privados de interés piblico, asf come difundir el patrimonio documental resguardado en sus archivoes, ef cual serd administrado
por el Archivo General.

-indique bajo que organismo recae el control de dicho sistema: los artfculos 78 y 80 de la Ley General de Archivos, refieren que la
administracién estd a cargo def Archivo General de la Nacién; siendo el articulo 80 mds especifico al sefialar quer “EI Registro Nacional
serd administrado por el Archivo General, su organizacion y funcionamiento serd conforme o las disposiciones gue emita el propio
Consefo Nacional”,

-Demds informacién relevante disponible para su consulta: De conformidad con el articulo 81 de la Ley General de Archivos, parg la
opergcion del Registre Nacional, el Archive General pondrd a disposicidn de los sujetos obligades y de los particulares, propietarios o
poseedores de archivos privados de interés piblico, una aplicacién informdtica que les permita registrar y mantener actualizada ig
infoermacién.

La informacion del Registro Nacional serd de acceso piiblico y de consuita gratuita, disponible a través del portal efectrénico del Archivo
General,

En razdn de Jo anterior, se.cita ef portal electrénico del Archive General de o Nacidn: hitps:/fwww.gob.mx/agn;

2.- (El sujeto obligado tiene en su planeacién fu implementacién de alguna actualizacién o un sistema de notificaciones electronicas?
No se tiene considerado Ia implementacién de un sistema de notificaciones electrénicas.

3.~ (Cudl es Ia via usual de comunicacidn con otras instituciones? La comunicacidn con otras instituciones es mediante oficio, correo
electrénico y lamada telefonica.,

Otros datos para su localizacion: *Entiéndase que cuaiquier interaecién entre alguno de los servidores publices que formen parte del
sujeto obligado y algun sistemea de notificaciones es vdlido, aunque sea solo para comunicarse con otros organismos o personds.

Entiéndase como sistema de notificaciones electrénicas como algiin sistema que tiene como objeto notificar de manera electrénica,
determindciones, acuerdos, resoluciones, oficios y demds documentos a cualquier parte interesada, sea o no parte del personal def
sujeto obligado.

SUBDIRECCION DE ENSENANZA E INVESTIGACION:

La Subdireccion de Ensefianza e Investigacion, no usa ningdn sistema de notificacién electrénica de /

ningdn tipo. 4

Blval. Milenio No. 130, Colonia San Carlos [a Roncha, CP. 37660, Ledn, Guanajuato.
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SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION:

1. ¢El sujeto oblfigado o alguna de sus dependencias utilizan algun sistema de notificaciones electrénicas, .
incluso aunque este sistema no seq controlado, ni esté a carge del mismo sujeto obligado?

$i, actualmente existe e SER (Sistema Electrénico de Referencia). Cabe mencionar que ef sistema realiza
solicitudes de envio proporcionando el contenide del email y Ia direccién de corree electrénico femaif -
destingtario) pero el sistema encargado de fa salida de dicho email es el “Servidor de correo electrénico
Institucional (proporcionado por el inversionista Proveedor Accicna)”,

Adicional se cuenta con 1 seript cuya funcionalidad es solicitar ef envio de emails a todo el personal del
HRAEE o ciertos emails proporcionados, cabe mencionar gue nuevemente ef sistemna encargado de lg
salida de dicho email es el “Servidor de correo electrdnico Institucional (proporcionade por el
inversionista Proveedor Acciona)”.

115} la respuesta es afirmativa

¢El sujeto obligado {controla/administra/comprs o adquirié/frento o delegé el o los sistemas de
notificaciones electrénicas que utiliza)?

Debido a que fue un desarroilo personalizado el HRAEB controlo y administra el sistema SER.

a) Si la respuesta es afirmativa, se requiere conocer toda la informacién disponible del sistema
de notificaciones electrénicas, entiendo esto por o siguiente:

Nombre y descripcién del sistema
SER (Sistema Electrénico de Referencig). Sistema creade para la
administracién, valoracién y seguimiento de referencias/Contrarreferencias
creadas y enviadas por y hacia el HRAEB o por medio de unidades médicas
externas, asi como la generacion de datos estadisticos acordes o criterios de
aceptacion, rechazo, asignacién de cita, etc.

Usuarios que pueden utilizar el sistema
Dentro de la estructura del HRAEB el sistema puede ser utilizade por los:
siguientes tipos de usuarios:
SER(Sistema Electrénico de Referencia)

Tipo Usuarijo Funcicnalidad

AUXILIAR DE ADMISION Creacion e referencias, valoracion de referencias, creacién de
Contrareferencias, bisqueda de referencias

TRABAJADOR SOCIAL Asignacion de citas, blisqueda de referencias

UNIDAD MEDICA Creacidn de referencias, bdsqueda de referencias

JEFE DE SERVICIO Vaioracion de referencias, bisqueda de referencias

ANALISTA DE DATOS Gf.ine::acién ¥ visualizacién de reportes estadisticos con diferentes
criterios.

SUPERVISOR MEDICO Valoracién de referencias, Generacién y visualizacién de reportes

Bhvd. Milznio Na. 130, Colonia San Carlos ia Roncha, CP. 37668, Ledn, Guara ggdi’sticos con diferentes criterios, bisqueda de referencias

Tel: (477} 267 Z000  www NIaeh.salud-Eob.mx




HOSEITAL REGIO WAL
ALTA EEPLLIALIIAS
xadie

COMITE DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-130-2022
HRAEB-DPEI-UT-131-2022
HRAEB-DPEI-UT-132-2022
HRAERB-DPE[-UT-133-2022
HRAEB-DPEI-UT-139-2022
HRAEB-CT-068-2022

Script para envié de email masive solo a trabajadores de la institucidn:

Tipo Usugric Funcionhafidad

Andlista/desarrollador/creador de script Personalizacién y ejecucion del mismo acorde a lo solicitado

Objetivo del sistema:
SER: Adrninistracién, valoracion y seguimiento a referencias creadas desde ef
mismo HRAER o solicitadas al mismo por medio de aiguna Unidad médica.

Script Envio Masivo: Distribucion de emoils persenalizados con nembres de
trabajador y diferentes temas solicitados, asi como documentacién adjunta
que hace referencia al tema de cado email.

Si el servicio es prestado por un tercero, indique ios contratos, costos, v demds
documentacion que existe en torno o la prestocién de este servicio,

si no es asi indique el costo de haber desarrollade o mantenido el sistema
El sistema y script mencionados fueron realizados con personal propio def HRAEB

Las caracterfsticas técnicas del sistema utilizado, capacidad, meconismos de seguridad, etc

Sistema SER:
Caracteristicas técnicas :
Frontend - PHP( 5.6 }, React( 16 ), HTML5, CS53 - Recurses servidos o través de-
Apache { Apache/2.4 ) WinT0{x64},
Backend - PHP(5.6 ) Servido a través de un Apache{ 2.4 ) Win7(x64),
AP! ( slim4 ) PHP { 7 } Servido o través de un Apache (2.4)
montado en Winl0(x64}
DataBuase: Postgresql 9.6 - Centos 7(X64}

Capacidad: Winl0{x64}- 500GB almacenamiento, 8GB RAM
Win7(x64}-500GB almacenamiento, I6GB RAM
Centos 7(x64)- 500 GB almacenamiento, 12 RAM

Mecanismos de seguridad: sistema de login {usuario, password ) dichos password se encuentran
encriptados dentro de la DB.

Hardening de server donde se encuentra montado el AP! parg soporitar atagues DOS, DDOS, SQL
infection, CORS{Whitelist), creacién de backups para recuperacion de informacién DB

Script envio Correo Masivo:
Caracteristicas técnicas ; Python 3.7
Capacidad: Se mencionan capacidad de la pc que se encarge de la ejecucion del mismo -
Win10(64x} - 1TB Almacenamiento, 12 GB RAM
Mecanismos de seguridad; Propio del sistemna operativo (PIN] u acceso via usuario dommn//
Bivd Milenio Mo. 130, Colonia Sen Carlas |2 Roncha, CP, 37660, Ledn, Guanajuato,
ek (477) 267 2000 www.hraeb.salud.gob.mx
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¢Cudles son las funciones y alcances del sistema?
SER:
Funciones : administracién, valoracién de referencias creadas por y/o dirigidas al HRAEB
asi como visualizacion de datos estadisticos..
Script Distribucién email :
Funciones : Distribucién de emails personalizades o empleados del HRAEB sobre
informacién propia de la Institucion

Cantidad de personal que entre sus funciones sean las de atender al sistema de notificaciones
electrénicos asi como breve descripcién de sus puestos, y salarios de los mismos

Sistema SER, Script envio emails:

Cantidad de personal : 1

Descripcién de sus puestos : Desarrollo y progromacion de sistemas con base en o
documentacién y diseiio de procesos entregados. Instalacién, configuracidn y puesta a punto de
los sisternas realizados. Soporte, mantenimiento y evelucién de los sistemas mencionados,
durante la vigencia del contrato. Participacion en reuniones de andlisis y disefio.

Salario:

Honorarios £ §,736.00
#) VA, 3 1,387.76
Total bruto $10,133.76
{-} Retencién .S.R. 10% S 87380
{~} Retencién INM.A, Dostercaraspartes $ 93184
{-] Retencidn de impuesto cedular 2.5% § 21s40
=) Importe neto $ 310982

Fundamentacion def porqué se implementd dicha herramienta:
Sistemna SER: Dentro del HRAEEB anteriormente se utilizaba el email para el recibimiento de
referencias asi como su seguimiento y solicitud de informacién adicional, esto llegé a ocasionar
una pérdida de tiempo af momento de realizar valoraciones, duplicidad de informacion, obtener
estadisticas de aceptacion, rechazo, atencién sobre las referencias. Sobre tode para la
agilizacion administrativa de las Referencias y Contrareferencias entre el HRAEB y las unidades
médicas de envio de referencias

Script Envio Email: Debido a que en el anterior servidor de corree institucienal, sélo era posible
enviar emails personalizados manualmente o enviados 1 con copic o ‘N’ cantidad de personas,
eventuaimente esto provocd que dicho servidor fuera listado dentro de una ‘blacklist’ donde se

encuentran servidores asociados a SPAM. _ﬂ’/
Reglamento, Lineamiento o cualquier norma vigente para su Use ¢ gcceso (/

Las aplicables por disposicién oficial
Blvd. Mitenio No. 130, Colonia Sen Carlos la Roncha, CP. 37660, Ledn, Guanajuato.
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Demds inforrmacion relevante disponible para su consulta

PREGUNTAS QUE NO APLICAN

b} si el sujeto obligado utilizo un sistema de notificaciones electrénicas, pere de ninguna formed lo
controly, solo Hace uso del mismo indique lo siguiente:

Nombre y descripcion del sistema:
Objeto del uso del sistema:
Indique bajo qué organismo recae el control de dicho sistema:

Demds informacién refevante disponible para su consulta

el sujeta obligado tiene en su planeacién la implementacién de alguna actualizacion o un
sistemd de
notificaciones electrénicas?

sCudl es Ia via usual de comunicacion con otros instituciones?

Otros datos parg su localizacién- - Entiéndase que cualquier interaccién entre alguno de los
servidores publicos que formen parte del sujeto obligadeo v algtin sistema de notificaciones es vdlido,
aunque sed sofo para comunicarse con otros organismos o personas.

Entiéndase como sistema de notificacicnes electrénicas como algidn sistema gue tiene como objeto
Notificar de manera electrénica, determinaciones, acuerdos, resoluciones, oficios y demds documentos o
cudlquier parte interesada, sea o no parte def persenal del sujeto obligado. sic i

VIIL Mediante memorando de fecha 30 de marzo de 2022, folio HRAEB/DPEI/0064/2022, recibido
en esta Unidad de Transparencia en misma fecha, el director de Administracion y Finanzas,
C.P. Eric Michelini Ojeda, informd a esta Unidad de Transparencia lo siguiente:

-] fe informo que los sistemas que maneja la Direccién de Administracién v Finanzas del HRAEB son los
siguientes:

*  Sistema de Contabilidad y Presupuestos {SICOP}

¢« Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF)

¢ Sistema integral de Gestidn Administrativa, Gestién-Net (GRP}

¢  Sistema de Administracion de Personal (SIAP)...sic

IX. Asilas cosas, con fecha 05 de abril de 2022, mediante memorando HRAEB-DPE-UT-139-2022,
la Unidad de Transparencia solicité al director de Administracién y Finanzas, C.P. Eric
Michelini Ojeda, para dar respuesta PUNTUAL, toda vez que informa solo de manera
enunciativa y sin pronunciamiento respecto a la totalidad del requerimiento de informacién,
concediéndole nuevo plazo de 2 dias habiles contados a partir de! dia siguiente al de
recepcién, debjendoe dar respuesta a més tardar ef 07 de abril de 2022, y{?/

Blvd. Milenio No. 130, Colonia San Carlos [a Roncha, CP. 37660, Ledn, Guanajuato.
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X Por lo que mediante memorando folio HRAEB/DG/DAF/0081/2022, de facha 07 de abril de
2022, el director de Administracién y Finanzas, C.P. Eric Michelini Ojeda, informa a esta Unidad
de Transparencia lo siguiente:

[..] Por este medio y en atencién a la solicitud de informacién con folio 336016022000073, tengo a hien
informarle que, la respuesta a la solicitud antes mencionadao fe fue enviada por correo electrénico...sic

Nota: archivo que se agrega como anexo |
Xl La Unidad de Transparencia del HRAER, inforrma al peticionaric lo siguiente:

1. ZEl sujeto obligado o alguna de sus dependencigs utilizan aligin sistema de notificaciones
electrénicas, incluso aunque este sistema no sea controlado, ni esté a cargo del misme sujeto
obligado*?

R: lo Unidad de Transparencia si utiliza sistemas de notificaciones electrénicas,

1.7 Si lo respuesta es afirmativa ¢El sujeto obligade (controlafadministra/compré. o
adquirié/rents o delegé} el o los sistemas de notificaciones electrénicas que utiliza?
R: Este sujeto obligado no controla, ni administra, ni comprd, ni adquiris, ni renté o delegd,
los sistemas utilizados por la Unidad de Transparencia.

b) i el sujeto obligado utiliza un sistema de notificaciones electrénicas, pero de ninguna forma Io
controla, solo hace uso del mismo indigque lo siguiente:

- Nombre y descripcion del sistema:

R: PNT Plataforma Nacional de Transparencia y HCOM Herramiento de Comunicacion

- Objeto del uso del sistema:

R: De la PNT, entablar comunicacion entre la sociedad civil y el sujeto obligadoe, en la sinergia de atencién
de solicitudes de acceso a la informacién y ejercicio de derechos ARCOP, asi como la transparencia en ef
ejercicio de los recursos.

De la herramienta de comunicacién: entablar comunicacion entre en sujeto obligado v el INAI

- Indigue bajo que organismo recae el control de dicho sistema:

R: El control recae en el INAI Institute Nacional de Transparencia y Accesc a la Informacion

- Demds informacién relevante disponible para su consufta: N/A

2. ;El sujeto obligado tiene en su planeacion Ia implementacién de alguna actualizacién o un sistema de
notificaciones electrénicas?

R: N/A

3. éCudl es la via usuol de comunicacién con otras instituciones?

R: La via usual de comunicacién con otras instituciones es el correo electrénico.

Xl Mediante memorando de fecha 15 de abril de 2022, folio HRAEB-DO-171-2022, & director de
Operaciones informd a esta Unidad de Transparencia lo siguiente:

[..]JEn relacion a solicitud de informacién 330016022000073 se adjunia respuesta:

1. El sujeto obligado o algung de sus dependencias utifizan algtin sistema de notificaciones
electrénicas, incluso aunque este sistema no sea controlado, ni esté g cargo del mismo sujeto

obligado. ’/@‘/
RESPUESTA: 51 (/

Bivd. Milenio No. 130, Colonia San Carlos la Roncha, CP. 37660, Ledn, Guanajuato.
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L7 Si la respuesta es afirmativa, el sujeto obligado Ufcontrola/administra/comprs o
adquirié/rento o delego) el o los sistemas de notificaciones efectrénicas que utiliza?
RESPUESTA; NO

b} Si el sujeto obligado utiliza un sistema de notificaciones electrénicas, pero de ninguna forma lo
controla, solo hace uso del misrmo indigue fo siguiente:

PLATAFORMA 1. AAMATES

~ NOMBRE Y DESCRIPCION DEL SISTEMA:

PLATAFORMA AAMATES: sus siglas significan Ambiente para la Administracién y Manegjo de
Atenciones en Salud, es desarrollado por fa Secretaria de Salud, tiene una gron cantidad de prestaciones
Y perfiles de uso,

- OBJETO DEL USO DEL SISTEMA: En el caso de la Direccién de Operaciones realiza la carga de
las necesidades para compra consolidada de medicamentos y material de curacion anualmente.

- INDIQUE BAJO QUE ORGANISMO RECAE EL CONTROL DE DICHO SISTEMA: Secretaria de Salud

- DEMAS INFORMACION RELEVANTE DISPONIBLE PARA SU CONSULTA: No aplica
PLATAFORMA 2. COMPRANET
- NOMBRE Y DESCRIPCION DEL SISTEMA: COMPRANET: es el sisterng electrénico de informacién publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras pdblicas y servicios relacionados
con las mismas, operado por la Secretaria de la Funcién Pablica

- OBJETO DEL USCQ DEL SISTEMA: Es en donde se hace lo carga de documentos necesarios parda
la gestion de licitaciones consolidadas por INSABI de insumos para la salud.

- BAJO QUE QORGANISMC RECAE EL CONTROL DE DICHQ SISTEMA: Secretaria de Ig Funcidn
Pablica

- DEMAS INFORMACION RELEVANTE DISPONIBLE PARA SU CONSULTA: No aplica...sic

X Con fundamento en articulo 129 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pdblica, el cual establece que los Sujetos Obligados deben otorgar los accesos a los
documentos gue se encuentren en los archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias ¢ funciones en el formato en que el solicitante
manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la
inforrmacion o del lugar donde se encuentre asl lo permita, es que se entrega la Informacion
en archivo anexo.

XIV, En apego a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obiligados, este Comité de Transparencia garantiza el buen uso de la posible informacién
confidencial, que de la respuesta pudiera desprenderse.

CONSIDERANDOC

PRIMERO. - Ei Comnité de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente
para conocer, dictar acuerdos necesarios y resoiver el presente procedimiento de acceso a fa informacion
pUblica, con fundamento en los articulos 6 ¥ 8 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
artfculos 64, 65 fraccion 11,108, 113 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 57
¥ 71 de su Reglaments; actividad 3 de la etapa IV del Procedimiento 6.2 Atencién a Solicitudes de Acceso a la
Informacién, del Manual Administrativo da Aplicacién Ceneral en las Materlas de Transparencia y Archivos.

Con independencia de lo anterior, y traténdose de datos personales, se estara a lo dispueste en el Segundo
Transitorio de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, su Reglamento y disposiciones

administrativas gue regu ellos. .
Blvd. Milanio Na. 130, %O\fonia n (!:?r?osalgk}oncha, CP. 37660, Leon, Guanajuato.
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SEGUNDO. - Los integrantes del Comité de Transparencia determinaron que a partir del dia 14 de octubre de
2014 se crearian Resolucicnes para cada proceso de acceso a la informacién mediante sesidn permanente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERQO. - Este Comité de Transparencia del Hosplital Regiona! de Alta Especialidad del Bajio es competente
para conocer y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacidn, de conformidad con los
preceptos legales citados en el considerando primero de esta resolucion.

SEGUNDQO. - Se confirma y aprueba la respuesta otorgada por |z directors Médica, Dra. Esperanza Garcla
Moreno, por el director de Administracion y Finanzas, C.P. Eric Michelini Ojeda, por e! director de Planeacién,
Ensefianza e Investigacion, Dr. Miguel Angel Guerrero Ramos, por ¢! director de Operaciones, Dr. Francisco José
Paz Gomez y por la Unidad de Transparencia, mismas gue se describen en los resultandos VI, VI, Vill, X, X1 y XII
de la presente resolucidn, la cual determiné el Comité de Transparencia, gue se encuentra clara y completa
conforme a lo que solicita ef peticionaric y los documentos que tiene el Sujeto Obligado, por o que se procede
a dar respuesta al peticionario esperando gque la misma sea satisfactoria a sus Intereses.

TERCERO. - El solicitante podra interponer por si ¢ a través de su representante, el recurso de revisién previsto
en el Titulo Octavo Capltulo | de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica, en términes
de los artfculos 142 y 143 de la Ley citada, ante e! Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales. '

CUARTO. - Notifiquese por conducto de ls Unidad de Transparencia de este Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajle, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) al solicitants, la respuesta
otorgada por la directora Médica, por el director de Administracién y Finanzas, por el director de Planeacion,
Ensefianza e Investigacién, por el director de Operaciones v por |z Unidad de Transparencia del Hospital
Regional de Alta Especialidad del Bajio.

Asl, por unanimidad, lo resclvieron los integrantes del Comité de Transparencia del Hospital Regional de Alta
Especialidad del Bajio, Lic. Carmen Lucla Reyes Campos, titular de la Unidad de Transparencia, C.P. Edgar Diaz
Navarro, titular del Grgzno interno de Control y Lic. Evelyn Yazmin Mufioz Flores, coordinadora de Archivos.

Lic. Carém’/%@(;ampos
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