CONTRATO NUMERQ SCMISGH174/2020

SECRETARIA UE SALUD

CONTRATO DE SERVICIC DE SUMINISTRO DE VALES ELECTRONICOS DE DESPENSA PARA EL OTORGAMIENTO
DE LA MEDIDA DE FIN DE ANC DEL EJERCICIO 2020, A }'RAVES DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA EL
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL HOSPITAL
REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO PCR EL DR. JUAN LUIS
MOSQUEDA GOMEZ EN SU CALIDAD DE DIRECTOR GENERAL A QUIEN EN 1O SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
HRAEB™Y POR LA OTRA PARTE “TOKA INTERNACIONAL, S.AP.L DE C.V”., REPRESENTADO POR EL C. SAUL
GUILLERNO DAVILA JUAREZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN £N L0 SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, SUJETANDGSE TODAS LAS PARTES.

“DECLARACIONES”
1. Bl "HRAEB?”, a través de sy representante, declara:

L1, Que es un organismo pablico descentralizade de la Admimistracion Plblica Fedaral, seclorizado a fa Secretaria de
Saiud, que cuenta con persenalidad jurddica y patrimonio propio, segin decrete de su creacidn gue fue publicado en &
Diario Oficial de La Federacién el dia 29 de noviembre de 2006.

1.Z. Que tiene por objeto proporcionar los servicios medico quirdrgicos, ambulatorios v hospitalarios de alta especislidad,
fungiendo como hospital de referencia para efectos del fondo de proteccidn para gastos catastréficos, dentro del Sisterna
de Proteccion Social de Salud, contendo con la infraestructura de servicios eficientes que responden a las necesidades de
los habitantes del pais y a los requerimientos de ensefianza & investigacidn en esta materia.

1.3 Que el DR. JUAN LUIS MOSQUEDA GOMEZ, fue nombrade Director General de dicho organismo descentralizado, por
el C. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, Lic. Andrés Manue! Lopez Obrador, como consta en el nombramiento
de fecha 01 de energ de 2020 registrado en el libro de nombramientos de servidores plblices qua dasigna el ejecutivo
federal con el nlimero 240, foja 10 y de conformidad con los dispuesto por los atticulos 27 fraccidn XX de la Ley Organica
de la Administracion Pablica Federal y 12 fracciones X vy XIV'y Vi del Reglamenio Interior de la Secretaris de Gobemacicn.

1.4. Que ¢l DR, JUAN LUIS MOSQUEDA GOMEZ, cuenta con facultades necesarias para suscribir el presente convenio,
de conformidad con los articulos 10 del decreio de creacion del Hospital Regional de Alia Especialidad del Bajio v 22 y 59
de la Ley Federal de Las Entfidades Paraestatales.

1.5, Que para el cumplimientc de'ios compromisos que asume & través del presentes instrumento, cuenta con los recurses
econdmicos derivados de los ingresos propios v de la asignacidn de la Federacion sl Hospital Regional de Alta Especialidad
Del Bajio, en la pariida presupuestal 18801, y cuenta con suficiencia presupuestal nimero 03466-6677

i.8. Que para efecto del presente instrumento sefiala como domicilic ef ubicado en Boulevard Milenio no. 136 col. San
Carlos la Roncha, de Ia ciudad de Ledn, Guanajuato, C.P. 37660 v Registre Federal de Confribuyentes HRA-081130-
DTA

1.7. Que se procede a la contratacién derivado del procedimienio de Licitacidn Pdblica Nacional Electrdnica Nim. LA~
005000293-E59-2020, con fundamento en el articulo 28, fraccion 1 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics
del Sector Publico.

Ii. “EL PROVEEDOR” a traveés de su representante declara:

11 TOKA INTERNACIONAL, SAPLDECY.

1i.1.1. Que tiene capacidad juridica para contratar y cbligarse a la gjecucion de servicios, objeto de este contrate derivado
del procedimiento de adjudicacion directa v dispone de la organizacién, elementes, conocimiento y experiencia suficiente
para ello.

11.1.2. Que es de nacionalidad mexicana.,

i1.1.3. Que acredita {a legal existencia  de Iz sociedad denominada TOKA INTERNACIONAL, S.APRP.L DE CV. con iz
escritura plblica No. 52 de fecha 11 de febrero de 2009 pasada ante le fe del Licenciado Fidel Serrato Valdez, qu?edor
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federal del trabajo, sin resenva de o dispuesto en et articuio 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totzlmente a su
cargo todss las obligaciones que deriven de ias relaciones laborales, contractugies y fiscales con sus trabajadoeres, por lo que
«gf PROVEEDOR” es el Cnico responsable de les violaciones que en virtud de las disposiciones legaies v demads
ordenamientos en materia de frabajo v seguridad social se deriven frente a dicho personal, fiberando a “EL HRAEB" de
cualquier responsabiiidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajaderes ai respecto, obligandose “EL PROVEEDOR™ &
resarcir a “EL HRAEB™, cualquier erogacion que llegaran a hacer, por dichos conceplos.

DECIMA NOVENA, - SOMETIMIENTO: Las partes se obligan a sujetarse astrictaments al objeio de este conirato, a todas y
cada una de las cidusuias del mismo, asi como a los términes, lineamientos, procedimientos y requerimientos que establece
la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y el Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demas disposiciones relativas v aplicables.

VIGESIMA. - JURISDICCIGHN: Pare todo lo relacionado con la interpretacion y cushplimiento de este contrato, las paries se
someten expresamente & la jurisdiccion de los. tribunales federales competentes con asiento en Iz ciudad de Guanajualo,
Guanajuato, renunciando expresamente & cualquier ofro fuerc que pudiera corresponderles en razén de sus domicilios
actuales o futures o por cualguier olra situacién.

Unea vez leldo el presente contrato v enteradas las paries de su contenido-y alcance legal, lo firman en la ciudad de Ledn,

Gto., a 24 de noviembre de 2026, extendiéndose por duplicade, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” vy ¢
restante en poder de “EL HRAEB”

POR EL “HRAEB” POR EL “PROVEEDOR”

DR. JUAN LUIS MOSQUEDA GOMEZ : C. SAUL GUILLERMO DAVILA JUAREZ
DIRECTOR GENERAL REPRESENTANTE LEGAL DE TOKA INTERNACIONAL,
DEL HOSPITAL RE;GiONAL DE ALTA SAPLDECV.

ESPECIALIDAD DEL BAJIO

RESPONSABLE DE LA VALIDACION Y VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
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ANEXO |
1.- Objetivo de la contratacion

“Suministro de Vales Electronicos de Despensa para el otorgamiento de la medida de fin de afio del efercicio 2020 z través
de monederos electrénicos para el Hospital Regicnal de Alta Especialidad del Bajio”

2.- Descripeion General del Suministro

DISTRIBUCION DE MONEDERCS ELECTRONICOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LA MEDIDA DE FIN DE
ANOQ, DEL EJERCICIO 2020

{PLANTILLA FEDERAL)

ENSA COMP

D

1107 $12.800 $14.280,3C0.00

.. CANTIDAD DE VALES ELECTRONICOS B2
DESPENSA DE TRABAJADORES CONPENS!
AT ALIMENTICHA

- moNTOTOTAL

o

1 3.870.00 3.870.00
1 5,160.00 5,180.00
3 6.450.00 12,350.00
2 7.085.00 14,160.00
1 7.224.00 7.224.00
3 7.740.00 23,220.00
4 $.385.00 . 33.540.00
& $.675.00 48.375.00
1 10.126.50 10,126.50
4 10.320.00 41.280.00
1 - 11.313.30 11.378.30

Y

11.352.00 11,352,00
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_ R — e e ALEW000, 1161000
?OTAL- : 23 : N RATo! IR S R 110‘32080 o : 236;6;10;80

S CANTIDADDE VALES DE DESPENSADE -
- BENEFICIARIOS DE PENSION ALIMENTICIA. =

IPORTE UNITARIO - JOMTOTOTAL -~ ..

1 1.290.00 1.290.00
1 1.548.00 1548.00
1 1.586.70 1.586.70
8 2.580.00 15.480.00
1 277350 2.773.50
7 3.225.00 22.575.00
5 4518.00 22.575.00
3 5.160.00 15.480.00
1 567600 5.676.00
1 5.305.00 5.805.00
OSSNSOV e BAS006 L 25800.00
TOTAL g e ae e | T oy 2ag o

PLANTILLA PERSONAL EVENTUAL

179 12,200.00 2,308,100.00

3.- CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD

a}

“El PROVEEDOR" eniregard al “HRAEB” la cantidad solicitada de vales electrdnicos (monederos elecirdnicos) a
mas tardar dentro de les 15 dias hébiles posteriores a ia emision del fallo, y asegurarse de realizar la dispersidn de
fondos en las 24 horas posteriores af aviso gue realice el respensable/administrador del contrato de “EL HRAEB”,
debiendc considerar iz distribucién indicada para e caso de los trabajadores que cuentan con pension aiimenticia y
a sus beneficiarias {Se debera considerar las tarjetas con los monios sefialados para estos casos, asi como el va{e

Y
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electronico adicional de la beneficiaria de pensién alimeniicia conforme & io sefalado en el archivo gue eniregue via
correo electrénico “EL HRAEB”).

“EL PROVEEDOR” debera remitir por escrito al “MRAEB”, iz documentacion comprobatoria de haber realizado Ia
dispersion de fondos, misma que debers considarar al menos la siguiente informacién: ndmero de vale elecirénico,
nombre del ttular, Registro Faderal de Contribuyentes (RFC) del titular, Cédulz Unica de Regisiro de Poblacion,
(CURP) del titular, fecha en la que se realiz6 la dispersion de fondos y mornio dispersado.

“EL. PROVEEDOR” entregara los vales electronicos en las oficinas de la Subdireccién de Recurscs Humanos con
domicilic en Bivd. Milenio No. 130, Colonia San Caros La Roncha, C.P. 37860 en iz Ciudad de Ledn, Glo.

3.1.- Condiciones Gencrales de los vales electrénicos

a)

b)

<)

d}

g}

h}
i)

“EL PROVEEDOR” remitira en un lapso no mayor a las 24 horas siguienies 2 Iz notificacion de la adjudicacién, un
archivo electrénico que contenga el directorio actualizado de los esiablecimientes afiliados en los que serdn
aceptados los vales elecirénicos, o en su caso, los establecimientos donde sueden ulflizarse. La informacion debera
ser enviada a los comeos electrénicos: revilla-hraeb@gmeil.com v adriana.gutierrezh1@gmail.com.

En caso de que “Ef, PROVEEDOR” realice madificaciones o actualizaciones al directorio referido, se obliga a remitir
a los correos elecirdnicos designados por & “HRAER”, en un lapso no mayor a las 24 horas posterores de haber
realizado y concluida dichas acciones, |2 version modificada o actualizads dai indicado directorio.

“EL PROVEEDOR"” se obliga & designar al menos un gjecutivo de cuentz o los que se consideren necesarios con
capacidad de decision para agilizar y atender los tramites correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia
administrativa y/u operativa, gue se presente duranie Ja vigencia del contrato; por lo que debera darlo(s) 2 conocer a
Las Participantes, en un lapsa no mayor a 24 horas siguientes al falio del procedimients correspondiente, a través
de un archivo electrénico, conteniendo come minimo: nombre, cargo, teléiono de oficing, teléfone celular v correo
electronico. La informacién debera ser enviada a los correos elecirénicos.

En casc de falsificacion de los vales electdnicos, “EL PROVEEDOR” acepta que los cargos v gesto sean por su
cuenta y riesgo. )

Los vales electronicos deberan contar con marca de aceptacion segura (CametPROSA, VISA o MASTERCARD).

Ef fimite de compra de los vales electrdnicos sera el saldoe total de cada tarjeta.

Los vales electronicos sdlo podran ser ulifizades para Iz compra de mercancia y no podran ser canjeados por dinero,
ya sea en efectivo o mediante titulos de crédito. Los vales elecirdnicos deberén tener una vigencia minima de 12
meses a partir de Ia dispersién de losrecursos v su saldo deberd permaneceren los mismos, de forma ininterrumpida
garantizando ia solvencia de su saldo durante el mismo periodo.

“EL PROVEEDOR” no tendra la facultad ni el derecho de ratener cualquier cantidad dispersada en fos vales
electrdnicos ni de los saldos que sé mantengan en estos medios de Dage.

Los vales elecitrénicos no generarén cobros adicicnales por concepic de ransacciones aceptadas ¢ rechazadas,
consultas de saldo, reperies, quejas, entre otros

2.2 Entrega de los Vales Electrénicos

a)

D)

c}

d)

La entrega de los vales electrnicos seré responsabilidad de “EL PROVEEDOR™. Los vales electronicos deberan
ser entregados, & mas tardar, denirc de los 15 dias habiles posteriores a fe fecha de la emisidn del fello, en las
ubicaciones sefialadas por “EL HRAEB”, en un horaric de 9:00 2 17:00

“EL. PROVEEDOR” debera asegurar fa totalidad de! importe de los vales elecirdnicos de despensa, cubriendo todos
los riesgos contra pérdida total hesta su entrege a entera safisfaccion del *HRAEB"”, a través de los
responsables/zdministraderes del contrato designados por “EL HRAES™. En este sentido, “EL. PROVEEDOR”
debera asegurar por los medios que estime convenientes, & trasiado y entrege de los vales electronicos en fas
ubicaciones sefialadas. Los gastos de flete, distribucion y seguros para la entrega de los vales elgcirénicos correrén
a cargo de “EL PROVEEDOR” como parte del suminisiro. .

En caso de incumplimiento, se proceders de conformidad con lo establecide en la cidusula SEPTIMA de! presents
confrato.

Los vales electrénicos deberan estar debidamente presentados v protegidos, para evitar dafios en su manejo y
traslade, asegurando la inviolabilidad de los mismos y estar relacionades en unia base de datos con la informacion
necesaria para su identificacién personalizada con los siguientes datos del {rabajador: - Nombre completo. « RFC. «
CURP. La personalizacion a la que hace referencia el parrafo anterior implica que cads vale eléctranico (ndmero de
monedero -electronice (nico) deberd ‘estar vinculado a un trabajador idendificade en Ja base de datos de “EL
PROVEEDOR”; mismos que deberén ser visibles y cotejables en si hoja o sobre de-entrega. Parg ello, “EL HRAER™,
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entregara el listado con esics daios del personal susceptible de recibir la medidza de fin de afio “EL. PROVEEDOR”,
en las 24 horas posteriores & la comunicacion del fallo. En este sentido, d) “ElL. PROVEEDOR” deberg cotgjar y
solucionar las inconsisiencizs que pudieran presentarse, en las 72 heras posteriores & su recepcidn. La
personalizacién a la entrega no implica que los vales electrdnicos deban estar rotulados con los datos de los
trabajadores.

e) “EL PROVEEDCR” debera entregar sin cosio para “EL HRAEB” una reserva de los vales electronicos solicifados
por “EL. HRAEB”, que deberé cubrir 2% del iotal requeride ante cada uno de éstos. Lo anterior, con el obietivo de
que los administradores del contrato designados por "EL. HRAEB” estén en posibilidad de realizar de forma réapida
y expedita los reemplazos descritos en los ingisos h) e i} del numeral 3.5 del presente Anexo Técnico. Los vales
elecirdnicos de iz reserva que no ssan ulilizados deberan ser devugitos a “EL PROVEEDOR?” dentro de los seis (6)
meses posigriores al iniclo de su vigencia.

3.3 Cobertura

a) Los vales elecirénicos deberan tener cobertura nacional, es decir, gue puedan hacerse efectivos en foda la Repibiica
Mexicana, en diversas flendas comerciales, considerande al menos cuairo cadenas de auloservicio y dos ilendas
departamentales, las cuales deberdn contar con presencia en todo el territoric nacional. La coberiura de los vales elecironicos
procurard incluir gl SUPERISSSTE v las Tiendas IMSS. “EL PROVEEDOR” habra acreditado en su pariicipacion la fista de
los de comercios afiliados, explicando su operafividad y ubicacién.

3.4 No Convertibilidad

Los vales electronicos. seran ulifizados Gnica y exclusivamente como medio de pago, sin posibilidad de convertirse en efectivo.
Asi mismo, deberan garaniizar su inviolebilidad o dolosa reproduccién de los mismeos.

3.5 Reintegro del imporie de los vales slecironicos

al “FiL PROVEEDOR” debera proceder a la devoetucion del importe de los vales elecirdnicos de despensa, cuande no

sean utilizades por “EL. HRAER” conforme z [o siguiente: “EL PROVEEDOR” aceplara que los vales electrénicos
gue no sean utilizades por “EL HRAEB” a causa de fallecimiento, baja o suspension del rabejador, debidamente
acreditadas, puedan ser devueltos por [as mismas. “EL HRAEB” tendrd un plazo maximo de 6 (seis} meses
contades a partir del inicio de vigencia del contralo para solicitar estas devoluciones y "EL. PROVEEDOR” estara
obligadc a expedir un cheque de caja, nota de crédito o reafizar una transferencia electronica por cuenta CLAZE por
gl importe de los vales electrénicos de despensa devusiios, dentro de los veinte dias naturales siguientes & i
recepcion formal de la soliciiud. Los datos para la devolucion ios propercionaran “EL HRAEB™.

b} La solicitud de devolucién dal importe de los vales electronicos no uiillizados, deberd realizarla ef Servidor Piblico

designado por “EL HRAEB"

2.6 Especificaciones Técnicas v de Calidad para el suministro de vales electirénicos

a)

Los vales electronicos {monedercs electronicos) deberan cantener los siguientes dates:
& 5l nombre de la entidad emisora {(nombre de “EL PROVEEDOR”

& 1 os logos de marca y aceptacion.

@ £| chip. ® Bl ndmers de tarjetz {Personal Account Number "PAN").

e | & fechz de caducidad de la tareta.

® El panel de firmas.

2 Nimero/codigo de seguridad (CVV).
e Nimero telefdnico de atencidn al usuario.

“E1. PROVEEDOR” deberd contar con un nimero telefdnico de afencitn al usuario, sin costo, que permita consultar
saldos y movimienios, presentar reporte por robo-o extravio-y la desactivacion inmediata de los vales electrénicos 2
solicitud del usuario:-registrado, que funcione fas veinticuatro horas, de los trescientos sesenta y cinco dias del afio.
Cada solicitud de atercidn deberd ser registrada. mediante el levantamiento de un ticket, mismo que debera reportarg
=“EL. PROVEEDOR” a “EL HRAEB” con el seguimiento y resolucién del mismo en un plazo no mayor 248 horas.
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d) “EL PROVEEDOR?” ser el lnico rasponsible en caso de viclaciones en materia de derechos inherentes 2 'a propiedad
intelectual de los vales electrénicos.

e} “EL PROVEEDOR” deberd contar con un sistema o plataforma web que permita & los usuarios consuliar su saldo v
movimientos, comercios afiliados, asi como reportar Ia pérdida o robo de los vales electronicos v su desactivacion; asi
como la creacion de usuarios administradores para los responsables/administradores del contrato por “EL HRAER”, con
ta facuttad de desbloquear las tarjetas que se inactiven por algun motivo durante la vigencia del contrato.

f) “EL PROVEEDOR” debers geraniizar que los vales electrénices cuenten con medidas ¥ @specificaciones de seguridad
para su identificacion y uso, dentro de las cuales se encuentren al menos que: el vale elecirdnics sea una tarjeta con
chip que permita su aceptacion en las terminajes de los establecimientos afiliades 2 Ia red de “EL PROVEEDOR”,

f) “EL. PROVEEDORY debera dispersar los recursos en los vales eiectrénicos durante tas 24 horas posteriores a la notificacion
de entrega a los trabajadores que realice el administrador del sontrato designado por “EL HRAEB™.

g) “EL. PROVEEDOR™ debera otorgar los vales electrénices sin costo para los usuarios en su primera emision; asi como
realizar {a reposicidn de los mismos en caso de presentar fallas que imposibiliien su uso.

B) En caso de rebo o extravio de los vales electrénicos, “EL PROVEEDGR” debera regmplazar 0§ mismos dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del reporte.

i} “EL. PROVEEDOR” deberé manifestar en su cofizacion o proposicion, &l cesio que tendré la reposicion de los vales
elecirdnicos ya sea por robo o extravic ¢ solicitud de vales adicionales. Diche costo debers ser estipulado en el contrato.

j} Tratandose de reportes del personal, por concepio de cargos indebidos 2 Ios vales electrénicos de despenss gue deban ser
cancelados, “EL PROVEEDOR® contaré con diez (10) dias habiles, para efectuar tanto Ias aclaraciones correspondientes
como la entrega de la reposicidn, con la dispersion del saldo reconocids al momente de la cancelacién,

K} La consulta del saldo, en el caso de los vales electronicos, podrd realizarse vis telefdnica, asi camo s través del sistema
web sin cosfo alguna para el usuario,

1} “EL. PROVEEDOR” debera garantizar el suminisiro de manera ininterrum pida durante la vigencia de los vales elecironicos,
atendiendc y corrigiendo Ias incidencias reportadas por “EL HRAEE” ¢ directamente porlos usuarios, en un plaro no mayor
a 24 horas, a partir del reporte de Iz incidencia.







