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SECRETARIA DE SALUD

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO
MEMORANDO NUMERO
HRAEB-DPEI-UT-037-2022

Ledn, Guanajuato, 21 de febrero de 2022

VISTO: El estado que guarda ¢! procedimiento de acceso a la informacién derivade de la solicitud presentada el 25 de enero de
2022, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia {(PTN) de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, en la
que se requlirié a este Sujeto Obligado para atender lo que a continuacién se detalia, generéndose el acceso a la informacion
con nimero de folic 330016022000019, v

RESULTANDO

Que mediante fa referida solicitud de acceso a la informacidén se requirié al Hospital Regiona! de Alta
Especizlidad de! Bajio para que proporcionars la siguiente informacion, misma que 2 la letra se transcribe:

Podrian contestar la siguiente informacion con relacién al derecho de proteccién de dotos personales;

1. Cuenta con Expediente Clinico Electrénico (ECE).

2. Serie o razén social del prestador de servicios para el intercambio de informacion en salud, es decir, proveedor de/
ECE.

3. Ademds de la normatividad internacional y nacional en materia de proteccién y seguridad de los dotos personales,
con que otros procedimientos cuanta su institucién para asegurar ia proteccién de datos personales de los pacientes.
4. Su ECE cuenta con los certificados de la NOM-024-55A3-2012 establecidos por Ia Direccién General de Informacién en
Salud.

5. Sefiale quien es el responsable del tratamiento de los datos personales del ECE, es decir, la Institucién o el proveedor
del ECE.

6. Mediante qué acciones (capdcitaciones, manuales, lineamientos, etc.)) aseguran que los servidores piblicos,
prestadores de servicios o terceros involucrados protegen el derecho a la proteccion de datos personales.

7. Cuentan con aviso de privacidad, tratamiento de datos personales.

8. Conoce la ISO 27799, si es asi, favor de indicar si su ECE cumple con los lineamientos establecidos sobre gsegurar la
confidencialidad. SIC

il Una vez que la Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajic revisd el
contenido de la solicttud materia de la presente resolucién, determind que turnaria la peticldén a la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion de este HRAER, con el propdsito de dar cabal cumplimiento
a lo establecido en el articulo 131 de Ia Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
(LCTAIP), el cual establece que las Unidades de Transparencia deberdn garantizar que [as solicitudes se
turnen a todas las &reas competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus
facultades, competencias vy funciones, con el objeto de gue realicen una busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion solicitada.

. Para acreditar lo anteriormente mencionado y no dejar en estado de indefensidn al peticionaric, se hace del
conccimiento, el obietivo de la Unidad Administrativa, mismo que se encuentra normado en el Manuai de
Organizacion Especifico del hospital Regional de Alta Especialidad el Bajio, resaltando lo siguiente:

Subdireccion de Tecnologias de la Informacién, cuyo objetive es. - Coordinar la administracién y operacién de fos
servicios de tecnologias de vanguardia correspondientes a la informacién, telecoemunicaciones, desarrollo informdtico,
internet e infraestructura electrénica, telefonia y video, acordes con los niveles de servicios y disponibilidad requeridos
en el Hospitdl, a través de la infraestructura tecnoldgica instalada, con el fin de facilitar la implementacion de soluciones
informdticas para la atencion médica y la optimizacion de recursos humanos, materiales y financieros.
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V. Er ese orden de ideas, con fecha 27 de enero de 2022, mediante memorando HRAEB-DPEI-UT-037-2022, 1a
Unidad de Transparencia solicité ai Subdirector de Tecnologias de la informacién, Ing. Juan Pable Amador
Magafia, para que diera correcto tramite y realizara una blsgueda exhaustiva en los archivos delf area a su
digho cargo, para otorgar una respuesta satisfactoria a los intereses del peticionaric, otorgdndole un plazo
de 03 dias contados a partir de la recepcién de la solicitud de acceso a la informacién, para otorgar la
respuesta completa y clara a la Unidad de Transparencia.

V. Asf mismo se le informé a la Unidad Administrativa que en caso de no atender la peticién en tiempo v forma,
! Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Inforrmacion Pablica y Proteccion de Datos Personales,
podra interponer una medida de apremlo tal y como se establece en el articulo 206 fraccion | de la Ley
General de Transparencia y Acceso a lz Informacion Publica.

V. Con fecha 11 de febrerc de 2022, mediante mermorando HRAEBR/DPE!/STI/0093/2022, ¢l Subdirector de
Tecnologias de la Informacién, Ing. Juan Pablo Amador Magafa, informd 2 esta Unidad de Transparencia lo
siguiente:

Cuenta con Expediente Clinico Electrénico (ECE).

R= Si.

Serie o Ruzén Social del prestador de servicios para el intercombio de informacion en sualud, es decir, proveedor
del ECE.

R= El prestador de servicio es la empresa Acciona Servicios Hospitalarios

Ademds de la normatividad internacional y nocional en materia de proteccion y seguridad de los datos
personales, con que otros procedimientos cuentd su institucién para asegurar lg proteccion de datos
personales de los pacientes.

= El accese remoto se encuentra limitado por medio de Redes Privadas Virtuales (VPN), se cuenta con un
firewall para evitar la intromisién de usuarios no deseados, se realiza la validacién de acceso por dominic a la
red de la institucion y se realiza la validacién de usuario y contrasefia para poder gcceder a los sistemas de
informacién.

Su ECE cuenta con los certificados de la NOM-024-S5A3-2012 establecidos por la Direccion General de
Informacién en Salud.

R= No

Sefiale quien es el responsable del tratamiento de fos datos personales del ECE, es decir, la Institucién o el
proveedor del ECE.

R= La inforinacion es propiedad de la Institucién.

Mediante qué acciones (capacitaciones, manudales, lineamientos, etc.} aseguran que fos servidores pukblicos,
prestadores de servicios o terceros involucrados protegen el derecho a la proteccion de dotos personales.

R= Lineamientos

Cuentan con avisa de privacided, tratamiento de datos personales.

R= Se aplicon los establecidos por normatividad

Conoce la ISO 27798, si es asi, favor de indicar si su ECE cumple con los fineamientos establecidos sobre
asegurar la confidencialidad

R= No

siC

VI Con fundamente en articuio 129 de la Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica, el cual

establece que los Sujetos Obligados deben otorgar los accesos a los documentos gue se encuentren €n los
archivos y para el caso en concreto, se proporciona, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion.

s la Roncha, CP.37640, Ledn, Guanajusato.
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VL En apego a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligades, esta Unidad
de Transparencia garantiza el buen uso de la posible Informacion confldencial, que de la respuesta pudiera
desprenderse.

CONSIDERANDO

PRIMERO. - La Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio es competente para conocer,
dictar acuerdos necesarios y resolver el presente procedimiento de acceso a la informacidn pdblica, con fundamento en los
articulos & v 8 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos, articulos €4, 65 fraccidn 11, 108, 113 y 140 de la Ley
Federal de Transparencia y Accese a la Informacién Puablica; 57 y 71 de su Reglaments; actividad 3 de la etapa IV del
Procedimiento .2 Atencion a Solicitudes de Acceso a la Informacién, del Manual Administrativo de Aplicacién General en las
Materias de Transparencia y Archives.

Con independencis de lo anterior, y tratdndose de datos personales, se estara a lo dispuesto en e} Segundo Transiterio de fa Ley

Federal de Transparencia vy Acceso a la Informacion Publica, su Reglamento y disposiciones administrativas que regulan
aguelios.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, es de resolver y se
RESUELVE

PRIMERQO. - Este Unidad de Transparencia del Hospital Regional de Alta Especialidad def Bajio es competente para conocery
resolver el presente procedimiento de accese g la informacién, de conformidad con los preceptos legales citados en el
considerando primero de esta resolucion.

SEGUNDO. - Se confirma y aprusba la respuesta otorgada por el Subdirector de Tecnelogias de la Informacion, ing. Juan Pablo
Amador Magafia, misma que se describe en el resultande V! de la presente resolucion, la cual determind la Unidad de
Transparencia, que se encuentra claray completa conforme a lo gque solicita el peticionario y los doecumentos que tiene el Sujeto
Obligado, por lo que se procede a dar respuesta al peticionaric esperando gue la misma sea satisfactoria a sus intereses,

TERCERQ. ~ El solicitante podrd interponer por sf o a través de su representante, el recurso de revision previsto en el Titulo
Octave Capitulo | de fa Ley General de Transparencia y Accesc a la informacién PUblica, en términos de los articulos 142 y 143
de la Ley citada, ante el Instituto Federal de Accese a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales.

CUARTO. - Notifiquese por conducto de la Unidad de Transparencia de este Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio, a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT} al solicitante, la respuesta otorgada por el Subdirector de Tecnologias
de la {nforrmacién del Hospital Regional de Alta Especialidad de! Bajfo.

Asilo resolvid la Unidad de Transparencia del Hospital Regiona! de Alta Especialidad del Bajlo, a través de su titular, Lic. Carmen
Lucia Reyes Campos.

Lic. Carmerf Lucia Reyes Campos
Titular de la Unidad de Transparencia
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